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ПРИЛОЖЕНИЕ

Ñðåäè âûïóñêíèêîâ êóðñîâ — ãåíåðàëüíûå äèðåê-
òîðà êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé, âëàäåëüöû è ðóêîâîäè-
òåëè êîìïàíèé âñåâîçìîæíûõ ðàçìåðîâ è ðàçëè÷íîé 
ñïåöèàëèçàöèè â òîðãîâîé è ïðîìûøëåííîé ñôåðàõ, 
ìíîãèå çàìåòíûå ïðåäñòàâèòåëè çàêîíîäàòåëüíîé è èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè, à òàêæå ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòî-
ðûå áëàãîäàðÿ ýòèì êóðñàì ñòàëè æèòü áîëåå ïîëíîé è 
áîãàòîé æèçíüþ.

Êàê ïîêàçûâàþò ïîñòîÿííûå ãëîáàëüíûå èññëåäîâà-
íèÿ, 99 ïðîöåíòîâ âûïóñêíèêîâ ó÷åáíîãî öåíòðà Äåéëà 
Êàðíåãè äîâîëüíû ïðîéäåííîé ïîäãîòîâêîé.

О СОСТАВИТЕЛЕ ЭТОЙ КНИГИ
Ñîñòàâèòåëü è ðåäàêòîð ýòîé êíèãè — äîêòîð Àðòóð 

Ïåëë. Äâàäöàòü äâà ãîäà îí ÿâëÿëñÿ êîíñóëüòàíòîì â 
«Dale Carnegie & Associates» è áûë èçáðàí êîìïàíèåé â 
êà÷åñòâå ðåäàêòîðà êíèãè Äåéëà Êàðíåãè «Êàê çàâîå-
âûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé». Îäíà èç 
åãî ðàáîò — êíèãà «Îáîãàòè ñâîþ æèçíü. Ìåòîä Äåéëà 
Êàðíåãè» («Enrich Your Life, the Dale Carnegie Way»). Îí 
òàêæå ðåäàêòèðîâàë åæåìåñÿ÷íóþ êîëîíêó Äåéëà Êàð-
íåãè «×åëîâå÷åñêàÿ ïîçèöèÿ», ïóáëèêóåìóþ â ñòà ïÿòè-
äåñÿòè æóðíàëàõ.

Àðòóð Ïåëë — àâòîð áîëåå ïÿòèäåñÿòè êíèã. Êðîìå 
òîãî, îí îòðåäàêòèðîâàë è ìîäåðíèçèðîâàë ðÿä êëàñ-
ñè÷åñêèõ èçäàíèé â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà, òàêèå êàê «Äóìàé è áîãàòåé» Íàïîëåîíà 
Õèëëà, «Óïðàâëÿéòå ñâîåé ñóäüáîé» Äæîçåôà Ìýðôè, 
«×åëîâåê ìûñëÿùèé» Äæåéìñà Àëëåíà è ðÿä äðóãèõ.
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ПРЕДИСЛОВИЕ.  ОБЩЕНИЕ — ЭТО УЛИЦА  С ДВУСТОРОННИМ ДВИЖЕНИЕМ

ПРЕ ДИСЛОВИЕ . 
Общение — это улица 

с двусторонним движением

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå, è òîëüêî ÷åòûðå ñïîñîáà 
óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Íàñ 
îöåíèâàþò è êëàññèôèöèðóþò èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî 
ìû äåëàåì, êàê âûãëÿäèì, ÷òî è êàê ãîâîðèì. 

Äåéë Êàðíåãè

Â íàøè äíè îáùåíèå, ò. å. òî, ÷òî è êàê ìû ãîâîðèì, 
ñòàëî îñíîâíûì ôàêòîðîì óñïåõà. Âñå, êîãî íàçûâàþò 
âåëèêèìè ëèäåðàìè (â ëþáîé ñôåðå), óìåþò ýôôåêòèâ-
íî îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè.

Ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî, ÷òîáû ýòî óìåíèå 
áûëî âðîæäåííûì. Íàó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî îáùàòüñÿ 
ìîæåò êàæäûé, ñòîèò òîëüêî çàõîòåòü. Âñå, ÷òî âàì 
ïîíàäîáèòñÿ, — ýòî âîëÿ è íàñòîé÷èâîñòü. Â ðåçóëüòà-
òå âû ñìîæåòå ýôôåêòèâíåå èçëàãàòü ñâîè èäåè ïåðåä 
íà÷àëüíèêîì, êîëëåãàìè, êëèåíòàìè è äàæå ðîäñòâåí-
íèêàìè.

Íàó÷èâøèñü îáùàòüñÿ ýíåðãè÷íåå, âû ñóìååòå, âäîõ-
íîâëÿÿ è ìîòèâèðóÿ êîëëåã, ïðåâðàòèòü ñêó÷íîå ñîáðà-
íèå â äèíàìè÷íûé îáìåí ìíåíèÿìè.
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ПРЕДИСЛОВИЕ. ОБЩЕНИЕ — ЭТО УЛИЦА С ДВУСТОРОННИМ ДВИЖЕНИЕМ  

Â åæåäíåâíîì îáùåíèè ïîñòîÿííî âîçíèêàþò ðàç-
ëè÷íûå íåäîðàçóìåíèÿ. Ïðîôåññèîíàëüíûé æàðãîí, 
ïîíÿòíûé âíóòðè îðãàíèçàöèè, ìîæåò áûòü ñîâåðøåí-
íî íåïîíÿòíûì âíå äàííîé êîìïàíèè èëè îòðàñëè. 
Ýòîò ôàêò íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü.

Ïðîôåññèîíàë äîëæåí óìåòü èçëàãàòü ñâîå ìíåíèå 
ÿñíî, êðàòêî è óâåðåííî, îñîáåííî â íåïðåäâèäåííûõ 
ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå òðåáóþò ìóæåñòâà, óâåðåííîñòè, 
óìåíèÿ áûñòðî îðãàíèçîâàòü, à çàòåì ñâÿçíî è óáåæ-
äåííî èçëîæèòü ñâîè ìûñëè.

Îáùåíèå — ýòî íå óëèöà ñ îäíîñòîðîííèì äâèæå-
íèåì. Êîíòàêòèðîâàòü ñ ëþäüìè íå îçíà÷àåò ïðîñòî 
âûäàòü ñëóøàòåëþ ïîðöèþ èíôîðìàöèè. Ýôôåêòèâ-
íîå îáùåíèå äîëæíî ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé àâòîñòðàäó 
ñ äâóñòîðîííèì äâèæåíèåì. Îíî íåâîçìîæíî áåç ïî-
ñòîÿííîé îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ñòîðîíàìè, êàæäîé èç 
êîòîðûõ äîëæíî áûòü ÿñíî, ÷òî åå ñîîáùåíèå ïîíÿòî è 
ïðèíÿòî. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî çàäàâàòü âîïðîñû, íà-
áëþäàòü çà ñîáåñåäíèêîì, à â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íå-
äîðàçóìåíèé óìåëî âíîñèòü èñïðàâëåíèÿ è óáåæäàòüñÿ 
â òîì, ÷òî îíè ïîíÿòû.

Ñëåäóÿ ýòèì ïðàâèëàì, âû äîáüåòåñü ñðàçó íåñêîëü-
êèõ öåëåé: âàøè ñîîáùåíèÿ ñòàíóò ïîíÿòíûìè è äîéäóò 
äî àäðåñàòà; ðàáîòà áóäåò âûïîëíÿòüñÿ ýôôåêòèâíî, 
â ñðîê è ñ ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì îøèáîê; ó ìåíåäæåðà 
âîçíèêíåò ìåíüøå ïðîáëåì è ïîÿâèòñÿ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ñâîåé ðàáîòîé.

Â ýòîé êíèãå èçëîæåí ðÿä ñòðàòåãèé äëÿ óëó÷øåíèÿ 
óñòíîé è ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè. Ýòî îñíîâíûå 
øàãè ê óñïåõó.

Âû íàó÷èòåñü ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè íàâûêè óñò-
íîé ðå÷è, áóäü òî îáû÷íàÿ áåñåäà èëè ïóáëè÷íîå âû-
ñòóïëåíèå ïåðåä ìíîãî÷èñëåííîé àóäèòîðèåé; ñëóøàòü 
è îñîçíàâàòü ñêàçàííîå; ïîëüçîâàòüñÿ ÿçûêîì òåëà è 
ïîíèìàòü åãî, à òàêæå ÿñíî — êàê ñæàòî, òàê è ïîëíî — 
èçëàãàòü ñâîè ìûñëè â ïèñüìåííîì âèäå.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îò ýòîé êíèãè ìàêñèìàëüíîé ïîëüçû 
âíà÷àëå ïðî÷èòàéòå åå ïîëíîñòüþ, ÷òîáû ó âàñ ñôîð-
ìèðîâàëîñü öåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îá èçëîæåííûõ 
çäåñü êîíöåïöèÿõ è èäåÿõ. Çàòåì ïåðå÷èòàéòå êàæäóþ 
ãëàâó ïî îòäåëüíîñòè è ïðèñòóïàéòå ê ïðèìåíåíèþ ïî-
ëó÷åííûõ çíàíèé íà ïðàêòèêå. Íàäååìñÿ, ÷òî ýòà êíè-
ãà íà ó÷èò âàñ îáùàòüñÿ óâåðåííåå è ýôôåêòèâíåå, áëà-
ãîäàðÿ ÷åìó âû äîáüåòåñü óñïåõà âî âñåõ ñôåðàõ ñâîåé 
æèçíè.

Àðòóð Ïåëë
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