


5

«  »  ,  
    ,     -

 ,     .  
 .

—  , 
     

ConantLeadership, 
    Chief 

Executives for Corporate Purpose,
-    Campbell’s

        
  ,     ? -

 «  ».

—  , 
  «  » 
 «   »

 «  » —   ,   -
        .

—  , 
  «  

   »

     ,   -
  -  .    -

  ,  «  »   
 ,      

         .

—  , 
   , 

  «   »



      -  
 ,     -

   .    -
 ,  ,   

   .

—  , 
    

    Best Buy, 
    

,   The Heart of Business

:      
 « »  « ». «  » — ,  -

  ,     
         .

—  , 
  «  

 »  Buyology

     .   
   .    ,    -

       
 .   —     

.  «  » — ,   
  .    

    ,     
,          

.    .

—  , 
  «   

»  «  », 
 -  INSEAD



 ,  ,

   Recognized Expert.

   .





9

ОГЛАВЛЕНИЕ

   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

 

Щ  

-  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21

1.          . . . . . . . . . . .  22

2.  (   )   . . . . . . . . . . . . .  34

 

 ,  

-  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  59

3.      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  60

4.     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  80



Д О Р И  К Л А Р К

5.     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  103

6.     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  126

7.  ,     . . . . . . . . . .  144

 

  

-  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  177

8.      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  178

9. ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  196

10.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  220

.     . . . . . . . . . .  241

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  244

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  247

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  249

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  251



1 1

ВВЕДЕНИЕ

«    ,    -

  ».     28 -

 2020 .      -

 —  -  —    -

 .

 .  ,   

        -

  . ,   

    , ,  

,     .     

,    ,    -

,    .  -

 . ,  ,  -

,   —   ,   

 .  .    -

.    ,  

 .     — 

,      ,   

 .



Д О Р И  К Л А Р К

1 2

  .    -

  —  ?   —   

   !      

,      .

   ,  .  — -

 .      

        . 

      , 

 , , . -  -

      -

.   ,   -

, , …    

  .     .

      ,   

:     -

   .   ,   ,  

  ,      .

    —    

  .      -

  —   , .   

  ,   -

     , , 

     , 

 ,       -

 .   ,   

  ,   .    -

  —     -  

  ( , ) — 

    .



И Г Р А  В Д О Л Г У Ю

1 3

    ,      

    -

  .      . 

    ,      

      , 

    .

      -

  - .    

 2014,   —  ,   2016   -

  ,    

.      . 

 ,     ,  

    ,     

         . 

    ,   

     .

   :    . 

       

   .

,    -

   .    

 —   —    

   .     

 ,     

  ,     -

,     .

     

    — ,  -

 .



Д О Р И  К Л А Р К

1 4

  —    -

  ,   -

     —  -

   .  -

: «      , 

   —     —     

,     ».  -

        

,      ,  

   ?   ,  

     -

:        ,  

   ,     . 

      -

        

     .  

 ,   5, 10  15    

    ,   -

    .

       ? 

   .

-         -

: «  ,  —  

.   1.    -

  .     -

   .  -  -    

  . „ “     

„   “    .  -

  ,    -

 ,     -

   ».



И Г Р А  В Д О Л Г У Ю

1 5

    .   

     , 

      —    

 ,  ,     

   .      , 

  .    -

   ,    

,    ,   . 

      — , 

     .

  :   

 .      -

.   ,    -

      Recog-

nized Expert,   :   

   ,     

« ».          

.    ,   

? ? ? ? ?  

   , , ,   

   —       

,   ?     

   ,     

,    ?  

 —      -

   -   — .

      -

   ,   , -

   .

        

 ,      


