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Вступление:

УПРАВЛЕНИЕ ЛЮДЬМИ 
КАК МНОГОУРОВНЕВАЯ 
ЗАДАЧА

Руководящая должность предполагает выполнение множества 
функций. Эффективные управленцы это осознают и вжива-
ются в следующие пять ролей, обязательные для менеджера:

Роль 1: Убедительный коммуникатор; 

Роль 2: Эффективный менеджер;

Роль 3: Мотивирующий лидер;

Роль 4: Чуткий психолог;

Роль 5: Искусный специалист по урегулированию конфликтов.

С помощью этой книги вы примерите на себя перечисленные 
выше роли и станете высокорезультативным и понимающим 
начальником.

Вам как руководителю неоднократно придется выступать пе-
ред сотрудниками и деловыми партнерами. Чтобы говорить 
уверенно и  убедительно, необходимо владеть языком тела 
и хорошо поставленным голосом, а также техникой аргумен-
тации. Все это понадобится вам, когда нужно будет убеждать 
другую сторону в своей правоте на переговорах.
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8
УСПЕШНЫЙ НАЧАЛЬНИК ДОЛЖЕН БЫТЬ 

ВНИМАТЕЛЬНЫМ СЛУШАТЕЛЕМ.

Вам придется поддерживать культуру обратной связи в своей 
фирме. Кроме этого, нужно уметь донести до своих подчи-
ненных ценности и миссию компании, чтобы замотивировать 
их работать вместе с вами. В этой книге вы узнаете приемы, 
с помощью которых будете уверенно справляться с любыми 
трудностями повседневного общения (начиная со с. 121). 

Как менеджер вы наверняка стремитесь принимать верные 
решения и показывать высокие результаты. Для их достижения 
есть проверенные техники повышения личной эффективности 
и продуктивности. Когда вы освоите их, то сможете улучшить 
свои показатели, не прилагая при этом дополнительных усилий. 
Предложенные в книге приемы общения смогут стать частью 
вашей повседневной жизни. Также вы найдете упражнения, 
которые нацелены на ускоренную выработку полезных навыков 
и привычек (начиная со с. 56). 

Будучи лидером, вам приходится ставить задачи сотрудни-
кам, мотивировать команду, следить, чтобы планы успешно 
выполнялись, несмотря на возникающие порой трудности. 
При   этом вас может волновать вопрос, как поддерживать 
интерес к  выполняемой работе у  отдельных сотрудников. 
Не стоит забывать о таких лидерских качествах, как умение 
вести за собой команду, выстраивать продуктивное общение 
и принимать управленческие решения с учетом компетенций 
подчиненных (начиная со с. 94).

Как психолог вы должны знать и различать типы личности 
и находить подход к каждому сотруднику, принимая во вни-
мание его особенности. В главе IV «Тонкий психолог: типы 
личности и тимбилдинг» вы найдете основную информацию 
по этой теме и узнаете, как достигать компромисса с коллегой 

1  Здесь и далее для быстрой навигации по книге оставлены номера 
страниц по ключевым моментам.
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со сложным характером. Ведь удачная беседа с сотрудником — 
ключ к его сердцу. А это, в свою очередь, залог вашего успеха. 
Вы несете ответственность за сплоченность коллектива, за вхо-
ждение в команду новых специалистов и за уже сложившуюся 
группу. Ваши подчиненные должны считать себя единым орга-
низмом и делать общее дело (начиная со с. 152).

Как искусному специалисту по урегулированию конфлик-
тов вам приходится устранять разногласия внутри коллектива 
и отвечать за структурные изменения: в интересах предприятия 
иногда необходимо принимать непопулярные решения. Ваш 
успех на руководящей должности зависит от способностей 
улаживать конфликты и  внедрять необходимые изменения. 
В книге вы найдете приемы урегулирования конфликтов, кото-
рые помогут вам профессионально справиться с этой ролью 
(начиная со с. 182).

Безусловно, вжиться во все пять ролей — довольно сложная 
задача. Но поверьте: нет ничего невозможного! Вы почув-
ствуете уверенность, когда начнете делать первые шаги, чтобы 
стать идеальным руководителем. Вы поймете, насколько легче 
стало управлять людьми и получать обратную связь от сотруд-
ников и клиентов.

Вы освоите за короткое время приемы, необходимые для совер-
шенствования каждой из пяти обозначенных ролей. Преду-
преждаю: в дальнейшем мы не будем тратить время на теорию 
и отступления от темы. Итак, вперед! 

Пять ролей успешного руководителя

Пожалуй, первая роль руководителя  — профессиональный 
коммуникатор — самая важная. 

ДЛЯ ЛЮБОГО НАЧАЛЬНИКА ДЕЙСТВУЕТ 

ПРАВИЛО: ОБЩЕНИЕ  — ЭТО ПОЛОВИНА 

СДЕЛАННОГО ДЕЛА, НО БЕЗ НЕГО 

МНОГИЕ ВЕЩИ НЕ  ПОЛУЧАТСЯ. 
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10 Бóльшую часть дня руководители общаются с сотрудниками, 
клиентами, вышестоящим начальством, встречаясь лично или 
на видеоконференциях, используя для этого телефон, электрон-
ную почту. Становится очевидно: умение успешно выстроить 
продуктивное общение невозможно переоценить.

При этом ни для кого не секрет, что многие руководители 
не используют свой коммуникационный потенциал в полной 
мере. В этой главе вы узнаете специальные приемы, которые 
помогут вам выстроить эффективное деловое общение в повсе-
дневной рабочей деятельности.





Глава I

УБЕДИТЕЛЬНЫЙ 
КОММУНИКАТОР: 
риторика для руководителей



КРАТКИЙ ОБЗОР ГЛАВЫ:

1.  Аргументы «Т-О-П-З»

2.  Умение говорить — серебро, умение слушать — 
золото

3.  Язык тела — наше все

4.  Голос определяет настроение

5.  Культура открытого общения

6.  Донесение ценностей и видения компании 
до сотрудников
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1. Аргументы «Т-О-П-З»

Руководитель должен уметь убеждать. Но каким образом он 
может сделать это лучше всего? С  помощью убедительного 
аргумента! А ведь многие даже не знают, из каких элементов 
он состоит. Первый прием, который я хотел бы представить 
вашему вниманию, называется модель «Т-О-П-З». Она состоит 
из четырех шагов, позволяющих вам развить способность 
убедительно отстаивать свои идеи во время переговоров с кол-
легами и клиентами.

Тезис

Объяснение

Пример

Значимость

Первый компонент аргумента: Тезис

Любое убеждение начинается с утверждения, то есть с тезиса. 

СОТРУДНИК ИЛИ КЛИЕНТ СНАЧАЛА ДОЛЖЕН 

УЗНАТЬ ОТПРАВНУЮ ТОЧКУ ВАШЕЙ МЫСЛИ. 

Лучше всего сформулировать тезис максимально точно и ясно 
в самом начале разговора. Во-первых, потому что у собесед-
ника тоже мало времени на пространные предисловия. Сего-
дня у людей очень плотное расписание (к теме составления 


