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ˆ˃ːˋˊ˃˙ˋˋ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ, — ˒˃ːˋˍ˃. ʙ˃ˍˋˈ ˇˈˌ˔˕˅ˋˢ ˙ˈˎˈ˅˞ˈ, ˍ˃-
ˍˋˈ — ˆ˖˄ˋ˕ˈˎ˟ː˞? ʙːˑ˒ˍˋ, ː˃ ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˔˕ˑˋ˕ ː˃ˉ˃˕˟, ˚˕ˑ˄˞ ˖˅ˋˇˈ˕˟ 
˒˓ˑˆ˓ˈ˔˔ ˅ ˍ˓˃˕˚˃ˌ˛ˋˈ ˔˓ˑˍˋ? ʙ˃ˍ ˇˑ˔˕ˋˆ˃˕˟ ˔˕˃˄ˋˎ˟ːˑ ˅˞˔ˑˍˋ˘ 
˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕ˑ˅, ˒ˑ˅˞˛˃˕˟ ˍˑː˅ˈ˓˔ˋˡ, ˑ˒˕ˋˏˋˊˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˅ˑ˓ˑːˍ˖ ˒˓ˑ-
ˇ˃ˉ, ˍˑː˕˓ˑˎˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˋ ˏˑ˕ˋ˅ˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍˑ˅ ˍ ˏ˃ˍ˔ˋˏ˃ˎ˟ːˑˌ 
ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕ˋ? ʝ˒˃˔ˈːˋˈ, ˚˕ˑ ˒ˈ˓ˈ˔˕˓ˑˌˍ˃ ˄ˋˊːˈ˔-˒˓ˑ˙ˈ˔˔ˑ˅ ˄˖-
ˇˈ˕ ˇˑ˓ˑˆˑˌ ˋ ˇˑˎˆˑˌ. ʛˈːˢ˕˟ ˓˃˄ˑ˕˖ ˙ˈˎˑˆˑ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˇˈˌ˔˕˅ˋ˕ˈˎ˟-
ːˑ ˔ˎˑˉːˑ. ʡ˓˖ˇːˑ˔˕ˈˌ ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ˏːˑˆˑ, ˇ˃ ˋ ˔ˎ˃˄˞ˈ ˏˈ˔˕˃ ˈ˔˕˟ 
˅ ˍ˃ˉˇˑˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ, ˅˃ˉːˑ ːˈ ˒˃˔ˑ˅˃˕˟ ˋ ˇˑ˅ˈ˔˕ˋ ː˃˚˃˕ˑˈ ˇˑ ˍˑː˙˃. 

ʑ ˍːˋˆˈ «ʝ˕ˇˈˎ ˒˓ˑˇ˃ˉ ˑ˕ ˘˃ˑ˔˃ ˍ ˔ˋ˔˕ˈˏˈ ˊ˃ ͚͔ ˇːˈˌ» ˅˞ ˒ˑ-
ˎ˖˚ˋ˕ˈ ˒ˑˇ˓ˑ˄ː˖ˡ ˋː˔˕˓˖ˍ˙ˋˡ, ˍ˃ˍ ː˃˅ˈ˔˕ˋ ˒ˑ˓ˢˇˑˍ ˅ ˑ˕ˇˈˎˈ 
˒˓ˑˇ˃ˉ ˋ ˚ˈ˓ˈˊ ͖ ˏˈ˔ˢ˙˃ ˇˑ˔˕ˋˆː˖˕˟ ˒ˈ˓˅˞˘ ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕ˑ˅. ʞ˓ˋ˚ˈˏ 
ːˈ ˒˓ˋː˙ˋ˒ˋ˃ˎ˟ːˑ, ːˑ˅˃ˢ ˎˋ ˠ˕ˑ ˍˑˏ˒˃ːˋˢ, ˍˑ˕ˑ˓˃ˢ ˕ˑˎ˟ˍˑ ː˃˚ˋ-
ː˃ˈ˕ ˔˕˓ˑˋ˕˟ ˑ˕ˇˈˎ ˒˓ˑˇ˃ˉ, ˋˎˋ ˍˑˏ˒˃ːˋˢ ˔ ˏːˑˆˑˎˈ˕ːˋˏ ˑ˒˞˕ˑˏ, 
ˆˇˈ ˒˓ˑ˙ˈ˔˔ ˒˓ˑˇ˃ˉ ˔ˎˑˉˋˎ˔ˢ «ˋ˔˕ˑ˓ˋ˚ˈ˔ˍˋ».

ʖˇˈ˔˟ ˔ˑ˄˓˃ː ˏˑˌ ˑ˒˞˕ ˍ˃ˍ ˅ˎ˃ˇˈˎ˟˙˃ ˄ˋˊːˈ˔˃, ˒˓ˑˇ˃ˉːˋˍ˃, 
˒˓ˈˇ˒˓ˋːˋˏ˃˕ˈˎˢ ˋ ˄ˋˊːˈ˔-˕˓ˈːˈ˓˃. ʗ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˌ˕ˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːː˞ˈ 



Если долго мучиться, 

что-нибудь получится. 

Только, скорее всего, 

это выйдет дорого по 

времени, нервам и деньгам, 

да и с посредственным 

качеством.

Можно, конечно, изобретать 

колесо, но зачем, когда 

все давно уже изобретено 

и прописано в этой книге. 

Цените свое время, берите 

и делайте!



ˋː˔˕˓˖ˏˈː˕˞, ˕ˈ˔˕ˋ˓˖ˌ˕ˈ ˏˈ˕ˑˇˋˍˋ, ˃ˇ˃˒˕ˋ˓˖ˌ˕ˈ ˒ˑˇ ˔˅ˑˡ ˍˑˏ˒˃-
ːˋˡ ˋ ˔˕˓ˑˌ˕ˈ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ː˖ˡ ˔ˋ˔˕ˈˏ˖.

ʗ ˒ˑˏːˋ˕ˈ: ˊ˃ˇ˃˚˃ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ — ˅ˇˑ˘ːˑ˅ˎˢ˕˟ ˍˎˋˈː˕˃ ː˃ ˒ˑ-
ˍ˖˒ˍ˖, ˒ˑˏˑˆ˃˕˟ ˈˏ˖ ˒˓ˋːˋˏ˃˕˟ ˒˓˃˅ˋˎ˟ː˞ˈ ˓ˈ˛ˈːˋˢ. ʏ ˊ˃ˇ˃˚˃ ˓˖-
ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ — ˅ˇˑ˘ːˑ˅ˎˢ˕˟ ˋ ˒ˑˏˑˆ˃˕˟ ˔˅ˑˈˌ ˍˑˏ˃ːˇˈ. ʙ˃ˍ ˋˏˈːːˑ 
ˠ˕ˑ ˇˈˎ˃˕˟, ˓˃˔˔ˍ˃ˉ˖ ˅ ˠ˕ˑˌ ˍːˋˆˈ.



ʏ˖ˇˋ˕   ͝      

ʏʢʓʗʡ

ʜ˃˚ːˋ˕ˈ	˔˚ˋ˕˃˕˟	˒ˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˋ		
ʓ˅ˋˉˈːˋˈ	˅˅ˈ˓˘	ˊ˃˅ˋ˔ˋ˕		
ˑ˕	˙ˋ˗˓	ː˃	˔˕˃˓˕ˈ

ʙ˃ˍ ˋˊ˅ˈ˔˕ːˑ, ːˈˎ˟ˊˢ ˒ˑ˔˚ˋ˕˃˕˟ ˕ˑ, ˚˕ˑ 
ːˈˎ˟ˊˢ ˍˑː˕˓ˑˎˋ˓ˑ˅˃˕˟.

ʟ˃˄ˑ˕˃ˎ ˖ ˏˈːˢ ˅ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍ. ʓˏˋ˕˓ˋˌ. ʤˑ˓ˑ˛ˋˌ ˒˃-
˓ˈː˟. ʞ˓ˋ˅ˈ˕ˎˋ˅˞ˌ, ˖ˎ˞˄˚ˋ˅˞ˌ, ˄˞˔˕˓˞ˌ, ˚ˈ˕ˍˋˌ. ʝː ˅˔ˈˆˇ˃ ˊː˃ˎ 
ˑ˕˅ˈ˕˞ ː˃ ˅˔ˈ ˏˑˋ ˅ˑ˒˓ˑ˔˞ ˋ… ˅˔ˈˆˇ˃ ˄˞ˎ ˑ˚ˈː˟ ˊ˃ːˢ˕. ʗˏˈˎ˃˔˟ 
˖ ːˈˆˑ ˑˇː˃ ˒˓ˑ˄ˎˈˏ˃. ʞˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˋ ˓˃˄ˑ˕˞ ˑ˚ˈː˟ ˔ˎ˃˄˞ˈ. ʗ ˅˓ˑˇˈ 
˄˞ ˔ˍˎ˃ˇːˑ ˒ˑˢ˔ːˢˎ ˒˓ˋ˚ˋː˞. ʗ ˓ˈˇˍˋˈ ˖˔˒ˈ˘ˋ ȋˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˅˔ˈ ˉˈ 
˄˞ˎˋȌ ˑ˕ˏˈ˚˃ˎ ˒˓ˋ ˍ˃ˉˇˑˏ ˓˃ˊˆˑ˅ˑ˓ˈ ˑ ːˈˇˑ˔˕ˋˆː˖˕˞˘ ˙ˈˎˢ˘. ʜ˃-
˔˕˃ˎ ˇˈː˟, ˍˑˆˇ˃ ˑː ˖˛ˈˎ. ʠ˃ˏ. ʏ ː˖ˉːˑ ˄˞ˎˑ ˏːˈ ˈˆˑ «ˑ˕˒˓˃˅ˋ˕˟». 
ʗ ˓˃ː˟˛ˈ. ʠ˚ˋ˕˃˕˟ ː˖ˉːˑ ˄˞ˎˑ ˓˃ː˟˛ˈ. ʓˈˎ˃˕˟ ˅˞˅ˑˇ˞ ˋ ˔˕˃˅ˋ˕˟ 
ˊ˃ˇ˃˚ˋ ˄ˈˊ˃ˎ˟˕ˈ˓ː˃˕ˋ˅ːˑ, ː˖ˉːˑ ˓˃˔˔˕˃˅˃˕˟˔ˢ. ʑ˔ˈ ˒ˑːˋˏ˃ˈ˕˔ˢ 
˔ ˑ˒˞˕ˑˏ. ʬ˕ˑ ˄˞ˎ ˎ˖˚˛ˋˌ ˒˓ˋˏˈ˓ ˇˎˢ ˏˈːˢ, ˚˕ˑ˄˞ ˄ˑˎ˟˛ˈ ːˈ ˔˕˃ˎ-
ˍˋ˅˃˕˟˔ˢ ˔ ˒ˑˇˑ˄ː˞ˏ. ʐˑˎ˟˛ˈ ˕˃ˍˋˈ «ʓˋˏ˞» ˖ ˏˈːˢ ːˈ ˊ˃ˇˈ˓ˉˋ˅˃-
ˡ˕˔ˢ. ʡˈˏ˒ ˔ ˒ˈ˓˅ˑˆˑ ˇːˢ.

ʐˋˊːˈ˔ ˔˕˓ˑˋ˕˔ˢ ː˃ ˍˑːˍ˓ˈ˕ː˞˘ ˙ˋ˗˓˃˘. ʜ˃˚˃˕˟ ˇ˅ˋˉˈːˋˈ ˍ ˄ˑˎ˟-
˛ˋˏ ˙ˈˎˢˏ ˔ˎˈˇ˖ˈ˕ ˔ ˇˋ˃ˆːˑ˔˕ˋˍˋ ˕ˈˍ˖˜ˋ˘ ˒ˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˈˌ: 

• ʙ˃ˍˋˏˋ ˃ˍ˕ˋ˅˃ˏˋ ˅˞ ˑ˄ˎ˃ˇ˃ˈ˕ˈ ː˃ ˔ˈˆˑˇːˢ˛ːˋˌ ˇˈː˟? 
• ʞˑ˚ˈˏ˖ ːˈ ˇˑ˔˕ˋˆ˃ˈ˕ˈ ˙ˈˎˈˌ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ː˃ˏˈ˕ˋˎˋ? 

ʑˑˊˏˑˉːˑ, ˒˓ˑ˄ˎˈˏ˃ ˅ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃˘, ˋˎˋ ˅˃˛ˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ 
ːˈ˃ˍ˕˖˃ˎ˟ːˑ, ˋˎˋ ˒˓ˑˇ˃ˈ˕ˈ ːˈ ˕ˈˏ, ˍˑˏ˖ ˠ˕ˑ ː˃ˇˑ? ʞˑˏːˋ˕ˈ, ˍ˃ˍ 



     ͕͔     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

˖ ʡˑˎ˔˕ˑˆˑ: ˍ˃ˉˇ˃ˢ ːˈ˔˚˃˔˕ˎˋ˅˃ˢ ˔ˈˏ˟ˢ ːˈ˔˚˃˔˕ˎˋ˅˃ ˒ˑ-˔˅ˑˈˏ˖? ʡ˃ˍ 
˅ˑ˕, ˅ ˄ˋˊːˈ˔ˈ ː˃ˑ˄ˑ˓ˑ˕, ˖ ˒˓ˈˇ˒˓ˋːˋˏ˃˕ˈˎˈˌ «ːˈ˔˚˃˔˕˟ˢ» ˔ˑ˅˒˃ˇ˃-
ˡ˕. ʙ˃ˉˇ˖ˡ ˒˓ˋ˚ˋː˖ ˏˑˉːˑ ˒ˈ˓ˈ˅ˈ˔˕ˋ ˅ ˊ˃ˇ˃˚˖ ˋ ˊ˃ ͖ ˏˈ˔ˢ˙˃ ˖˔ˈ˓ˇ-
ːˑˌ ˓˃˄ˑ˕˞ ˒ˑ˔˕˓ˑˋ˕˟ ˊ˃ːˑ˅ˑ ˑ˕ˇˈˎ ˒˓ˑˇ˃ˉ.

ʬ˕˃ ˍːˋˆ˃ ˒ˑˏˑˉˈ˕ ˒˓ˋˇ˃˕˟ ˇˈˌ˔˕˅ˋˢˏ ˒˓ˑˇ˃ˉːˋˍˑ˅ ˏ˃ˍ˔ˋˏ˃ˎ˟ː˖ˡ 
ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕˟.

ʏ ː˃˚ːˈˏ ˔ ˃ː˃ˎˋˊ˃.    

ʔ˔˕˟	͗	˔ˋˆː˃ˎ˃	˒˓ˑ˅ˈ˓ˋ˕˟	˔ˋ˔˕ˈˏ˖:
͕.	 ʠ˃˄ˑ˕˃ˉ	ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅

ʞ˓ˑˢ˅ˎˢˈ˕˔ˢ ˅ ˓˃ˊː˞˘ ˗ˑ˓ˏ˃˘: ˑ˕ ːˈˋ˔˒ˑˎːˈːˋˢ ˓˃˄ˑ˚ˋ˘ ˊ˃ˇ˃˚ ˇˑ 
˔ˋ˔˕ˈˏ˃˕ˋ˚ˈ˔ˍˋ˘ ː˃˓˖˛ˈːˋˌ ˇˋ˔˙ˋ˒ˎˋː˞. ʠˑ˕˓˖ˇːˋˍˋ ˎˈːˢ˕˔ˢ, ˔ˎˋ˅˃ˡ˕ 
ˊ˃ˢ˅ˍˋ, ːˈ ˖ˏˈˡ˕ ˅ˈ˔˕ˋ ˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˞, ˇ˃˓ˢ˕ ˔ˍˋˇˍˋ ˒˓ˑ˔˕ˑ ˕˃ˍ, ːˈ ˓ˈ˃ˆˋ-
˓˖ˡ˕ ː˃ ːˈˆ˃˕ˋ˅ː˞ˈ ˑ˕ˊ˞˅˞.

ʞ˓ˋ˚ˋː˃ ˒ˑˇˑ˄ːˑˌ ˓˃˔˘ˎˢ˄˃ːːˑ˔˕ˋ ˅ ˑ˕˔˖˕˔˕˅ˋˋ ˍˑː˕˓ˑˎˢ ˍˑˏ˃ː-
ˇ˞, ˈˉˈˇːˈ˅ː˞˘ ˑ˕˚ˈ˕ˑ˅ ˋ ːˈˇˑ˔˕˃˕ˍˈ ˖˚˃˔˕ˋˢ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ ˅ ˓˃˄ˑ-
˕ˈ. ʓ˃ ˋ ˒ˑ ˔ˈ˄ˈ ˔ˍ˃ˉ˖: ˢ ˒ˑˏːˡ ˅˓ˈˏˈː˃, ˍˑˆˇ˃ ˓˃˄ˑ˕˃ˎ ˅ «ʛʡʠ». ʐ˞ˎ 
ˢ ˕˃ˏ, ˍ ˔ˎˑ˅˖, ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑˏ ːˈ ˒ˑ ˒˓ˑˇ˃ˉ˃ˏ, ˃ ˒ˑ ˒ˑˇ˄ˑ˓˖ ˒ˈ˓˔ˑː˃-
ˎ˃, ˅ː˖˕˓ˈːːˋˏ ˘ˈˇ˘˃ː˕ˈ˓ˑˏ ȋˑ˘ˑ˕ːˋˍˑˏ ˊ˃ ˙ˈːː˞ˏˋ ˍ˃ːˇˋˇ˃˕˃ˏˋȌ. 
ʗ ˒ˑˏːˡ, ˍ˃ˍ ˊ˃˕˃ˈːːˑˈ ːˈˉˈˎ˃ːˋˈ ˇˈˎ˃˕˟ ˚˕ˑ-ˎˋ˄ˑ ːˑ˅ˑˈ ˋ ˔ˎˑˉ-
ːˑˈ ˒ˑˢ˅ˋˎˑ˔˟ ˖ ˏˈːˢ ˔˒˖˔˕ˢ ˒ˑˎ˕ˑ˓˃ ˆˑˇ˃ ˓˃˄ˑ˕˞. ʗ ˒˓ˑˋˊˑ˛ˎˑ ˠ˕ˑ 
ˋˏˈːːˑ ̞ ˑˆˇ˃, ̱ ˑˆˇ˃ ˓ ˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎ˟ ˒ ˈ˓ˈ˔˕˃ˎ ̝ ˕˃˅ˋ˕˟ ̝ ˎˑˉː˞ˈ ́ ˃ˇ˃˚ˋ, 
˃ ˕ˑ˚ːˈˈ, ˒ˑ˚˕ˋ ˒ˈ˓ˈ˔˕˃ˎ ˋ˘ ˔˕˃˅ˋ˕˟ ˅ˑ˅˔ˈ. ʮ ˒˓ˋ˅˞ˍ ˍ ˕ˑˏ˖, ˚˕ˑ ˔˃ˏ 
˒ˎ˃ːˋ˓˖ˡ ˔˅ˑˌ ˆ˓˃˗ˋˍ, ˍ˃ˍ ˘ˑ˚˖. ʏ ˍˑˆˇ˃ ˊ˃ˇ˃˚ˋ ˅˔ˈ ˉˈ ˒ˑˢ˅ˎˢˎˋ˔˟, 
˕ˑ ˉˈˎ˃ːˋˈ ˋ˘ ˅˞˒ˑˎːˢ˕˟ ˄˞ˎˑ ˊː˃˚ˋ˕ˈˎ˟ːˑ ːˋˉˈ, ˚ˈˏ ˓˃ː˟˛ˈ. ʛˈːˢ 
˖ˇˋ˅ˋˎ˃ ˔ˑ˄˔˕˅ˈːː˃ˢ ˓ˈ˃ˍ˙ˋˢ. ʜˑ ˑː˃ ˑˍ˃ˊ˃ˎ˃˔˟ ˎˑˆˋ˚ːˑˌ. ʑˈˇ˟ ˅ˑˊ-
ːˋˍˎ˃ ːˑ˅˃ˢ ˒˓ˋ˅˞˚ˍ˃ — ˠˇ˃ˍˑˌ ˔˅ˑ˄ˑˇ˞. 

ʞˑˠ˕ˑˏ˖ ˔˃˄ˑ˕˃ˉ ˒˓ˑˋ˔˘ˑˇˋˏ ːˈ ˔˃ˏ ˒ˑ ˔ˈ˄ˈ, ˃ ˑ˕ ˔ˋ˔˕ˈˏ˃˕ˋ˚ˈ˔ˍˋ 
ːˈ˅ˈ˓ː˞˘ ˇˈˌ˔˕˅ˋˌ ˓˖ˍˑ˅ˑˇ˔˕˅˃.

ʟˈ˛ˈːˋˈ

ʡ˃ˍ ˅ˑ˕, ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑˏ˖ ˑ˕ˇˈˎ˖ ˒˓ˑˇ˃ˉ ːˈˑ˄˘ˑˇˋˏ˞ ͙ ˄ˎˑˍˑ˅: 

͙Ȍ ʙˑː˕˓ˑˎ˟. ʠˋ˔˕ˈˏː˞ˌ ˋ ˒˓ˑˊ˓˃˚ː˞ˌ.



ʏ˖ˇˋ˕   ͕͕      

͚Ȍ ʠˍ˓ˋ˒˕˞. ʝ˄ːˑ˅ˎˈːː˞ˈ ˔˒ˑ˔ˑ˄˞ ˍˑˏˏ˖ːˋˍ˃˙ˋˋ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ ˒ˑ 
˕ˈˎˈ˗ˑː˖, ˅ ˒ˈ˓ˈ˒ˋ˔ˍˈ ˋ ˎˋ˚ː˞˘ ˅˔˕˓ˈ˚˃˘. ʢːˋ˚˕ˑˉˈːˋˈ ˔˕˃˓ˑ-
ˏˑˇː˞˘ ˏˈ˕ˑˇˑ˅ ˓˃˄ˑ˕˞ ˔ ˅ˑˊ˓˃ˉˈːˋˢˏˋ.

ʜ˃˒˓ˋˏˈ˓, 

ʑ ˑ˕˅ˈ˕ˈ ː˃ «ˢ ˒ˑˇ˖ˏ˃ˡ»:

ʐ˞ˎˑ: «ʜ˃ˇ ˚ˈˏ»?

ʠ˕˃ˎˑ: 
— ʓ˃, ˍˑːˈ˚ːˑ, ˅˔ˈ ˅ˊ˅ˈ˔˟˕ˈ, ˑ˄ˇ˖ˏ˃ˌ˕ˈ. ʏ ˒ˑˊ˅ˑˎˋ˕ˈ ˎˋ ːˈ-

˄ˑˎ˟˛ˑˌ ˅ˑ˒˓ˑ˔? 
— ʓ˃.
— ʠˍ˃ˉˋ˕ˈ, ˃ ˇˎˢ ˅˃˔ ˍ˃ˍˋˈ ˔˃ˏ˞ˈ ˑ˔ːˑ˅ː˞ˈ ˒˃˓˃ˏˈ˕˓˞, ˒ˑ ˍˑ-

˕ˑ˓˞ˏ ˅˞ ˄˖ˇˈ˕ˈ ˒˓ˋːˋˏ˃˕˟ ˓ˈ˛ˈːˋˈ? 

͛Ȍ ʞˑːˢ˕ː˞ˈ ˋː˔˕˓˖ˍ˙ˋˋ. ʠˋ˔˕ˈˏ˃ ˃ˇ˃˒˕˃˙ˋˋ ˔˕˃ˉˈ˓ˑ˅ ˋ ˑ˒ˈ˓˃˕ˋ˅-
ːˑˈ ˅ːˈˇ˓ˈːˋˈ ːˑ˅˞˘ ˕ˈ˘ːˋˍ.

͜Ȍ ʞˎ˃ː. ʞ˓ˑˊ˓˃˚ː˞ˈ ˙ˈˎˋ ˅ ˍˑːˍ˓ˈ˕ː˞˘ ˈˇˋːˋ˙˃˘ ˋˊˏˈ˓ˈːˋˢ: ˚ˋ˔ˎˑ 
ˇˈˌ˔˕˅ˋˌ ˋ ˔˓ˑˍ ˅˞˒ˑˎːˈːˋˢ. 

͝Ȍ ʏˇˏˋːˋ˔˕˓ˋ˓ˑ˅˃ːˋˈ ˊ˃ˇ˃˚. ʟ˃˔˒˓ˈˇˈˎˈːˋˈ ˋ ˓ˈˆ˖ˎˢ˓ː˞ˌ ˑ˕˚ˈ˕.

͖.	 ʣˋː˃ː˔ˑ˅˞ˌ	ːˈˇˑ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕

ʠˎ˃˄˃ˢ ˍˑˏ˃ːˇ˃, «ˊ˃˔˕ˑˢ˅˛ˋˌ˔ˢ» ˍˑˎˎˈˍ˕ˋ˅ ˋˊ ˔˓ˈˇːˋ˘ ˒˓ˑˇ˃˅˙ˑ˅ 
ˋˎˋ, ː˃ˑ˄ˑ˓ˑ˕, ˕ˈˍ˖˚ˍ˃ ˍ˃ˇ˓ˑ˅. ʛˈːˈˇˉˈ˓˞ ˘ˑˇˢ˕ ː˃ ˓˃˄ˑ˕˖ ˊ˃ ˑˍˎ˃-
ˇˑˏ, ˅ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ːˈ˕ ˒˓ˑˇ˃ˉ ȋˋˎˋ ˏ˃ˎˑȌ, ːˈ˕ ˏˑ˕ˋ˅˃˙ˋˋ ˖ ˒ˈ˓˔ˑː˃ˎ˃. 
ʜˈ˅˞˒ˑˎːˈːˋˈ ˒ˎ˃ː˃, ˗ˋː˃ː˔ˑ˅˞ˌ «˒ˑ˕ˑˎˑˍ», ˘˃ˑ˕ˋ˚ː˞ˈ ˓ˈ˛ˈːˋˢ, ˍˑ-
˕ˑ˓˞ˈ ːˈ ˒˓ˋːˑ˔ˢ˕ ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕˃. 

ʟˈ˛ˈːˋˈ

ʖˇˈ˔˟ ˒ ˑˏˑˉˈ˕ ̆ ˓ˑːˑˏˈ˕˓˃ˉ ˓ ˃˄ˑ˚ˈˆˑ ̌ ːˢ ̝ ˑ˕˓˖ˇːˋˍˑ˅. ʞˑːˢ˕˟, ː ˃ ̊ ˕ˑ 
ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˕˓˃˕ˋ˕ ˅˓ˈˏˢ: ː˃ ˙ˈˎˈ˅˞ˈ ˋˎˋ ˎˋ˛ːˋˈ ˇˈˌ˔˕˅ˋˢ, ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˏˋː˖˕ 
ˊ˃ːˋˏ˃ˈ˕ ˍ˃ˉˇˑˈ, ˍ˃ˍ ˑ˒˕ˋˏˋˊˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˒˓ˑ˙ˈ˔˔ ˓˃˄ˑ˕˞ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ? 

ʛˑˢ ˒ ˈ˓˅˃ˢ ˓ ˃˄ˑ˕˃ ˄ ˞ˎ˃ ː ˃ ́ ˃˅ˑˇˈ. ʑ ͕ ͜ ˎ ˈ˕ s  ̟ ˔˕˓ˑˋˎ˔ˢ ː ˃ «ʒʏʖ» ̀  ̝ ˕˃-
˅ˋˎ ˍˑˎˈ˔˃ ː˃ ˏ˃˛ˋː˞. ʙ˃ˉˇ˖ˡ ˔ˏˈː˖, ˑ˕ ˊ˅ˑːˍ˃ ˇˑ ˊ˅ˑːˍ˃, ˢ ˅˞˒ˑˎːˢˎ 
ˑˇːˑ ˋ ˕ˑ ˉˈ ˇˈˌ˔˕˅ˋˈ. ʖ˃ˇ˃˚˃ ˓˃˄ˑ˚ˈˆˑ: ˍ˓˖˕ˋ˕˟ ˆ˃ˌˍ˖ ˋ ˄ˑˎ˟˛ˈ ːˋ ˑ ˚ˈˏ 



     ͕͖     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ːˈ ˄ˈ˔˒ˑˍˑˋ˕˟˔ˢ. ʖ˃ˇ˃˚˃ ʟʝʞ˃: ˑ˔˅ˑ˄ˑˇˋ˕˟ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃ ˑ˕ ˎˡ˄ˑˌ ˓˖˕ˋː˞, 
ˍ˓ˑˏˈ ˒˓ˑˇ˃ˉ. ʜ˃˒˓ˋˏˈ˓, ː˃ːˢ˕˟ ˃˔˔ˋ˔˕ˈː˕˃ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ. ʢ ː˃˔ ˅ ˍˑ-
ˏ˃ːˇˈ «ʮˍ˖˄˃ ʙˑː˔˃ˎ˕ˋːˆ ʒ˓˖˒˒» ˈ˔˕˟ ˕˃ˍˑˌ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ, ˒˓ˈˍ˓˃˔ː˞ˌ «˔ˑ˔˕˃-
˅ˋ˕ˈˎ˟ ˇˑˆˑ˅ˑ˓ˑ˅», ːˑ ˔ˎ˃˄˞ˌ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˒ˑ ˒˓ˑˇ˃ˉ˃ˏ. ʞˑˠ˕ˑˏ˖ ˈˈ ˊ˃ˇ˃-
˚˃ — ˕ˑˎ˟ˍˑ ˇˑˆˑ˅ˑ˓˞ ˋ ˅ːˈ˔ˈːˋˈ ˇ˃ːː˞˘ ˅ CRM.

͗.	 ʝ˄ˈˊ˟ˢː˃	ː˃	˛ˈˈ

ʠˋ˕˖˃˙ˋˢ, ˒ ˓ˋ ̱ ˑ˕ˑ˓ˑˌ ˅  ˑ ˕ˇˈˎˈ ̝ ˄˞˕˃ ˒ ˓ˑˇ˃ˈ˕ ̞ ˑˎ˟ˍˑ ˓ ˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎ˟. 
ʗ ˒˃˓˃ˎˎˈˎ˟ːˑ ˑː ˉˈ ˊ˃ːˋˏ˃ˈ˕˔ˢ ˅ˑ˒˓ˑ˔˃ˏˋ ˖˒˓˃˅ˎˈːˋˢ, ˍ˃ˇ˓ˑ˅ˑˌ ˓˃-
˄ˑ˕ˑˌ ˋ ˄˖˘ˆ˃ˎ˕ˈ˓ˋˈˌ. ʝː ˅˞˒ˑˎːˢˈ˕ ˄ˑˎ˟˛ˑˈ ˍˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˑ˒ˈ˓˃˙ˋˑː-
ː˞˘ ˊ˃ˇ˃˚, ˋ˕ˑˆ ˍˑ˕ˑ˓˞˘ — ˠˏˑ˙ˋˑː˃ˎ˟ːˑˈ ˅˞ˆˑ˓˃ːˋˈ.

ʞ˓ˋ˚ˋː˃ — ˅ ːˈˉˈˎ˃ːˋˋ ˒ˈ˓˔ˑː˃ˎ˃ ˄˓˃˕˟ ˑ˕˅ˈ˕˔˕˅ˈːːˑ˔˕˟, ˑ˕˔˖˕-
˔˕˅ˋˋ ˇˑ˅ˈ˓ˋˢ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ ˍ ˒ˑˇ˚ˋːˈːː˞ˏ, ː˃˓˖˛ˈːˋˋ ˅ ˇˈˎˈˆˋ˓ˑ˅˃-
ːˋˋ ˊ˃ˇ˃˚. ʙ˃ˍ ˆˎ˃˔ˋ˕ ˍˋ˕˃ˌ˔ˍ˃ˢ ˏ˖ˇ˓ˑ˔˕˟, ːˈ ː˃ːˋˏ˃ˌ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ˃, ˍˑ˕ˑ-
˓ˑˏ˖ ːˈ ˇˑ˅ˈ˓ˢˈ˛˟, ˋ ˇˑ˅ˈ˓ˢˌ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ˖, ˍˑ˕ˑ˓ˑˆˑ ː˃ːˢˎ. 

ʟˈ˛ˈːˋˈ

ʠˑˊˇ˃˕˟ ˔ˋ˔˕ˈˏ˖.

ʬ˕ˋ ̞ ˓ˋ ̝ ˋˆː˃ˎ˃ — ̝ ˎˈˇ˔˕˅ˋˈ ̝ ˍ˓˞˕˞˘ ˑ ˕ ̂ ˎ˃ˊ ̝ ˑ˄˔˕˅ˈːːˋˍ˃ ˒ ˓ˑ˄ˎˈˏ. 

ʓˑ˔˕˃˕ˑ˚ːˑ ˓˃ˊˑ˄˓˃˕˟˔ˢ ˔ ˒˓ˋ˚ˋː˃ˏˋ, ˑ˕˓ˈˆ˖ˎˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˖˒˓˃˅ˎˈːˋˈ, 
ˋ ˒˓ˑˇ˃ˉˋ ˅ˊˎˈ˕ˢ˕. 

ʜˑ ɣ ˕ˋ ˒ ˓ˑ˄ˎˈˏ˞ ̌ ˈˎˢ˕˔ˢ ː ˃ ˏ ˋˍ˓ˑˊ˃ˇ˃˚ˋ, ˃  ˏ ˈːˈˇˉˈ˓˞ ˑ ˚ˈː˟ ˎ ˑ˅ˍˑ 
ˏˑˆ˖˕ ˒˓ˋˍ˓˞˅˃˕˟ ːˈˇˑ˔˕˃˕ˑˍ ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕ˑ˅ ˍ˓˃˔ˋ˅˞ˏˋ ˒˓ˋ˚ˋː˃ˏˋ: ˍ˓ˋ-
ˊˋ˔, ˑ˕˔˖˕˔˕˅ˋˈ ˔˒˓ˑ˔˃, ˊ˃ˆ˓˖ˉˈːːˑ˔˕˟ ˇ˓˖ˆˋˏˋ ˇˈˎ˃ˏˋ… 

ʞˑˠ˕ˑˏ˖ ˅ ː˃˔˕˓ˑˌˍˈ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ ͗ ˊ˃ˇ˃˚ˋ:

ʑˑ-˒ˈ˓˅˞˘, ː˃ˌ˕ˋ ˕ˑ˚ˍˋ ˓ˑ˔˕˃.

ʑˑ-˅˕ˑ˓˞˘, ˒˓ˑ˅ˈ˔˕ˋ ˕˓ˑˌːˑˌ ˃˖ˇˋ˕.

ʑ-˕˓ˈ˕˟ˋ˘, ˒ˑ˔˚ˋ˕˃˕˟, ˍ˃ˍˋˈ ˇˈˌ˔˕˅ˋˢ ˏˑˉːˑ ˑ˙ˋ˗˓ˑ˅˃˕˟: ˊ˅ˑːˍˋ, 
˚ˋ˔ˎˑ ˔ˑˑ˄˜ˈːˋˌ, ˚ˋ˔ˎˑ ˅˔˕˓ˈ˚, ˚ˋ˔ˎˑ ˒˓ˈˇˑ˒ˎ˃˕ ˋ ˒˓ˑ˚ˈˈ.

ʓˎˢ ˒ˈ˓˅ˑˌ ˊ˃ˇ˃˚ˋ ˅˃ˏ ˒ˑː˃ˇˑ˄ˋ˕˔ˢ ˒˓ˑ˅ˈ˔˕ˋ ˃ː˃ˎˋˊ ˓˃˄ˑ˕˞ ˍˑˏ-
˒˃ːˋˋ ˊ˃ ˒˓ˑ˛ˈˇ˛ˋˈ ͕–͗ ˏˈ˔ˢ˙˃.



Если менеджер не продает, 

он продает причины: почему 

не продал.

Главный критерий — цифры 

в деньгах и действиях.



     ͕͘     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʑ	˙ˈˎˑˏ	˒ˑ	ˍˑˏ˒˃ːˋˋ	ʚʠʙ:

͕. ʚˋˇ˞. ʙˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˅˘ˑˇˢ˜ˋ˘ ˎˋˇˑ˅
͖. ʠˇˈˎˍˋ. ʙˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˔ˇˈˎˑˍ. ʙˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˑ˒ˎ˃˚ˈːː˞˘ ˔˚ˈ˕ˑ˅
͗. ʙˑː˅ˈ˓˔ˋˢ = ˍˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˎˋˇˑ˅ / ˍˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˔ˇˈˎˑˍ × ͕͔͔%

ʞˑ	ˍˎˋˈː˕˃ˏ:

͕. ʜˑ˅˞ˈ ˍˎˋˈː˕˞ ˋ ˅˞˓˖˚ˍ˃ ˒ˑ ːˋˏ
͖. ʞˑ˅˕ˑ˓ː˞ˈ ˒˓ˑˇ˃ˉˋ 

ʠˑ˄ˈ˓ˋ˕ˈ ˇ˃ːː˞ˈ ˅ ˑˇː˖ ˕˃˄ˎˋ˙˖ ˋ ˒˓ˑ˓˃˄ˑ˕˃ˌ˕ˈ ˒ˑˎ˖˚ˋ˅˛ˋˈ˔ˢ ˒ˑˍ˃-
ˊ˃˕ˈˎˋ. ʙ˃ˍˋˈ ˙ˋ˗˓˞ ˏˑˉːˑ ˋ ː˖ˉːˑ ˖˅ˈˎˋ˚ˋ˕˟, ˍ˃ˍˋˏˋ ˏˈ˕ˑˇ˃ˏˋ ˠ˕ˑˆˑ 
ˇˑ˄ˋ˕˟˔ˢ ˄˞˔˕˓ˈˈ?

ʑ˕ˑ˓˃ˢ ́ ˃ˇ˃˚˃ — ˒ ˓ˑ˅ˈ˔˕ˋ ̞ ˓ˑˌːˑˌ ˃ ˖ˇˋ˕ ˒ ˑ ː ˃˒˓˃˅ˎˈːˋˢˏ ȋ˒ˑˇ˓ˑ˄ːˈˈ 
˓˃˔˔ˏˑ˕˓ˋˏ ˅ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˋ˘ ˆˎ˃˅˃˘Ȍ:

͕.	 ʠ˅ˑˋ.	ʞ˓ˑ˅ˈ˓ˍ˃	˓˃˄ˑ˕˞	ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅:

• ʠˍˑ˓ˑ˔˕˟ ˑ˕˅ˈ˕˃
• ʖ˃˔ˍ˓ˋ˒˕ˑ˅˃ːːˑ˔˕˟
• ʠˎˈˇ˖ˡ˜ˋˌ ˛˃ˆ
• ʝ˕˚ˈ˕ ˅ CRM

͖.	ʙˑːˍ˖˓ˈː˕ː˃ˢ	˓˃ˊ˅ˈˇˍ˃. ʠ˓˃˅ːˋ˕ˈˎ˟ː˃ˢ ˕˃˄ˎˋ˙˃ ˑ ˓˃˄ˑ˕ˈ ˏˋːˋˏ˖ˏ 
͙ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕ˑ˅. 

͗.	 ʥˈˎˈ˅˃ˢ	 ˃˖ˇˋ˕ˑ˓ˋˢ	 ͖͙+͖͙. ʝ˄˓˃˕ː˃ˢ ˔˅ˢˊ˟ ˑ˕ ˔˅ˑˋ˘ ͖͙ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ 
ˋ ͖͙ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕ˑ˅. ʞˑ˚ˈˏ˖ ˑːˋ ˍ˖˒ˋˎˋ ˖ ˅˃˔ ˋ ˒ˑ˚ˈˏ˖ ːˈ ˍ˖-
˒ˋˎˋ. ʝ˒˓ˑ˔ ˇ˃˔˕ ˑ˄˜˖ˡ ˍ˃˓˕ˋː˖, ˚˕ˑ ˒˓ˑˋ˔˘ˑˇˋ˕ ː˃ ˓˞ːˍˈ ˋ ˚˕ˑ 
ˑ ˅˃˔ ˇ˖ˏ˃ˡ˕ ˍˎˋˈː˕˞.

ʜ˖ ̀  ˒ ˑ ̞ ˓ˈ˕˟ˈˌ ́ ˃ˇ˃˚ˈ: ̟ ˚ˋ˕ˈ˔˟ ˑ ˙ˋ˗˓ˑ˅˞˅˃˕˟ ̀  ̝ ˓˃˅ːˋ˅˃˕˟ ̝ ˈ˄ˢ ̝  ˒ ˑˍ˃-
ˊ˃˕ˈˎˢˏˋ ̌ ˓˖ˆˋ˘. ʜˈ ː ˖ˉːˑ ̀ ˊˑ˄˓ˈ˕˃˕˟. ʜ˖ˉːˑ ˃ ː˃ˎˋˊˋ˓ˑ˅˃˕˟ ̀  ˒ ˓ˋˏˈːˢ˕˟.

ʑ˃ˉːˑ ˒ˑːˋˏ˃˕˟ ˙ˈˎˋ, ˍ ˍˑ˕ˑ˓˞ˏ ˅˞ ˔˕˓ˈˏˋ˕ˈ˔˟, ˋ ˓ˈ˔˖˓˔˞, ˍˑ˕ˑ˓˞ˏˋ 
ˑ˄ˎ˃ˇ˃ˈ˕ˈ ː˃ ˔ˈˆˑˇːˢ˛ːˋˌ ˇˈː˟. ʡˑˆˇ˃ ˅˞ ˔ˏˑˉˈ˕ˈ ˅˞˔˕˓ˑˋ˕˟ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅-
ː˞ˌ ˒ˎ˃ː ˋˊˏˈːˈːˋˌ. ʙ˃ˍ ˔ˍ˃ˊ˃ˎ ʢˑ˓˓ˈː ʐ˃˗˗ˈ˕: «ʚ˖˚˛ˈ ˄˞˕˟ ˖˅ˈ˓ˈːː˞ˏ 
˅ ˘ˑ˓ˑ˛ˈˏ ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕ˈ, ˚ˈˏ ː˃ˇˈˢ˕˟˔ˢ ː˃ ˑ˕ˎˋ˚ː˞ˌ».

ʐ˖ˇˈˏ ˒˓ˑ˄ˋ˅˃˕˟ ˒ˑ˕ˑˎˑˍ ˅ˏˈ˔˕ˈ! 



ʏ˖ˇˋ˕   ͕͙      

ʞˑˇ˅ˈˇˈˏ	ˋ˕ˑˆˋ
͕.	 ʞˑ ˍ˃ˍˋˏ ˔ˋˆː˃ˎ˃ˏ ˅˞ ˒ˑːˢˎˋ, ˚˕ˑ ˕˓ˈ˄˖ˈ˕˔ˢ ˒˓ˑ˅ˈ˔˕ˋ ˓˃˄ˑ-

˕˖ ˅ ˑ˕ˇˈˎˈ ˒˓ˑˇ˃ˉ?

͖.	 ʟ˃˔˔˚ˋ˕˃ˌ˕ˈ ˒ˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˋ ˍˑː˕˓ˑˎˢ ˊ˃ ˒ˑ˔ˎˈˇːˋˈ ͕–͗ ˏˈ˔ˢ˙˃. 
ʜ˃˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˑːˋ ˑ˕˔˕˃ˡ˕ ˑ˕ ːˈˑ˄˘ˑˇˋˏ˞˘/˒ˎ˃ːˑ˅˞˘?

͗.	 ʑ˔ˈ ː˃˚ˋː˃ˈ˕˔ˢ ˔ ˅˃˔. ʗ ˇ˅ˋˉˈːˋˈ ˅˅ˈ˓˘, ˋ ˇˈˆ˓˃ˇ˃˙ˋˢ. ʑ˞-
˄ˋ˓˃ˌ˕ˈ.

ʠː˃˚˃ˎ˃	˒˓ˑ˅ˈ˓˟˕ˈ	˔˅ˑˋ˘		
ʠ˃ˏˑ˄ˈː˚ˏ˃˓ˍˋːˆ	ˋˎˋ	˔˃ˏˑ˄ˋ˚ˈ˅˃ːˋˈ

ʞˑ˔˕ˑˢːːˑ ː˃˒ˑˏˋː˃ˌ˕ˈ ˅˃˛ˋˏ ˎˡˇˢˏ 
ˑ ːˈˑ˄˘ˑˇˋˏˑ˔˕ˋ ˔ˑ˄ˎˡˇˈːˋˢ ˅˞˔ˑˍˋ˘ 
˒˓ˑ˗ˈ˔˔ˋˑː˃ˎ˟ː˞˘ ˔˕˃ːˇ˃˓˕ˑ˅. ʠˏˋ-
˓ˋ˕˟˔ˢ ˔ ˒˓ˑˇ˖ˍ˙ˋˈˌ ˅˕ˑ˓ˑˆˑ ˔ˑ˓˕˃ — 
ˊː˃˚ˋ˕ ˔ˑ˅ˈ˓˛ˋ˕˟ ˏˈˇˎˈːːˑˈ ˔˃ˏˑ˖˄ˋˌ-
˔˕˅ˑ.

ʓˠ˅ˋˇ ʝˆˋˎ˅ˋ, ˏ˃˓ˍˈ˕ˑˎˑˆ

ʗ˕˃ˍ, ː˃˚ːˈˏ ˕˓ˑˌːˑˌ ˃˖ˇˋ˕ ˔ ˒ˈ˓˅ˑˆˑ ˒˖ːˍ˕˃: ʞ˓ˑ˅ˈ˓˟˕ˈ	˔˅ˑˋ˘.

ʙ˃ˍ-˕ˑ ˏˈːˢ ˒˓ˋ˔˕˞ˇˋˎˋ. ʛˑˎ, ˒ˑˊ˅ˑːˋˎˋ ˅ ˒ˑːˈˇˈˎ˟ːˋˍ ː˃ 
͜ ͔͕͝ ͔͔͔͜ ͔͔͔ ȋ˃ ˠ˕ˑ ːˑˏˈ˓ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃Ȍ, ˋ ˑː ːˈ ˅ˊˢˎ ˕˓˖˄ˍ˖ ˋ… ːˈ ˒ˈ-
˓ˈˊ˅ˑːˋˎ ˅ ˕ˈ˚ˈːˋˈ ˇːˢ. ʛːˈ ˄˞ˎˑ ːˈ˖ˇˑ˄ːˑ ˋ ːˈˍˑˏ˗ˑ˓˕ːˑ. ʮ ˊː˃ˎ, 
˚˕ˑ ˋˏˈːːˑ ˔ˈˆˑˇːˢ ˕ˑ˕ ˇˈː˟, ˍˑˆˇ˃ ˏˑˌ ˃˔˔ˋ˔˕ˈː˕ ʏː˃˔˕˃˔ˋˢ ˅ˊˢˎ˃ ˑ˕-
ˆ˖ˎ. ʝː˃ ˈˆˑ ˊ˃˒ˎ˃ːˋ˓ˑ˅˃ˎ˃, ˊ˃˓˃ːˈˈ ˒˓ˈˇ˖˒˓ˈˇˋˎ˃, ːˑ… ʜˈ ˒ˑ˔˕˃˅ˋˎ˃ 
˒ˈ˓ˈ˃ˇ˓ˈ˔˃˙ˋˡ ː˃ ˕ˈˎˈ˗ˑː ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ. ʗ ˠ˕ˑ ˏˑˢ ˒˓ˑ˄ˎˈˏ˃, ˍˑ˕ˑ-
˓˖ˡ ˢ ːˈ ˓ˈ˛ˋˎ ˊ˃˓˃ːˈˈ. ʜˈ˕ ˓ˈˆˎ˃ˏˈː˕˃ — ˊː˃˚ˋ˕, ˃˔˔ˋ˔˕ˈː˕ ˏˑˉˈ˕ 
ˋ ːˈ ˔ˇˈˎ˃˕˟ ˕ˑˆˑ, ˚˕ˑ ˇˑˎˉˈː. ʡˈ˒ˈ˓˟ ˓ˈˆˎ˃ˏˈː˕ ˈ˔˕˟.



     ͕͚     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʞ˓ˋ ˠ˕ˑˏ ˅ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˈ˔˕˟ ˅˕ˑ˓ˑˌ ːˑˏˈ˓ ͜ ͕͙͝ ͕͗͝ ͔͔͔͔, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ˑ˕-
˅ˈ˚˃ˈ˕ ˋ ˅ ˅˞˘ˑˇː˞ˈ, ˒ˑ˕ˑˏ˖ ˚˕ˑ ˑ˓ˆ˃ːˋˊˑ˅˃ːˑ ˇˈˉ˖˓˔˕˅ˑ. ʙ˔˕˃˕ˋ, ˅˞ 
ˉˈ ˒ˑːˋˏ˃ˈ˕ˈ, ˒ˑ˚ˈˏ˖ ˖ ˏˈːˢ ˏˑ˄ˋˎ˟ː˞ˈ, ˃ ːˈ ˆˑ˓ˑˇ˔ˍˋˈ? ʓ˃ ˒ˑ˕ˑˏ˖, 
˚˕ˑ ˔ ˍ˃ˉˇ˞ˏ ˆˑˇˑˏ ˍˎˋˈː˕˞ ˅˔ˈ ˏˈː˟˛ˈ ˘ˑ˕ˢ˕ ˊ˅ˑːˋ˕˟ ˋ ˅˔ˈ ˄ˑˎ˟˛ˈ 
˘ˑ˕ˢ˕ ˒ˋ˔˃˕˟ ː˃ WhaЗЖAГГ, TelegЕaА ˋ VibeЕ, ˇ˃ ˋ ˇˑ˅ˈ˓ˢˡ˕ ˏˑ˄ˋˎ˟ː˞ˏ 
˄ˑˎ˟˛ˈ ˔ ͔͔͔͔ ː˃ ˍˑː˙ˈ, ˚ˈˏ ˒˓ˢˏ˞ˏ ˆˑ˓ˑˇ˔ˍˋˏ ˋ ͜ ͔͔͜…

ʡ˞ ˏ˃ˎˑ ˚˕ˑ ˔ˏˑˉˈ˛˟ ˒ˑːˢ˕˟, ˒ˑˍ˃ ːˈ ˒ˑˊ˅ˑːˋ˛˟ ˅ ˔˅ˑˌ ˑ˕ˇˈˎ ˔˃ˏ 
ȋˋˎˋ ˒ˑ˚˕ˋ ˔˃ˏȌ ˒ˑˇ ˅ˋˇˑˏ ˍˎˋˈː˕˃. ʞˈ˓ˋˑˇˋ˚ˈ˔ˍˋ ˅˔ˈˆˑ ˎˋ˛˟ ˊ˃ ͔͗–͔͘ 
ˏˋː˖˕ ː˃ ZВВА-ˍˑː˔˖ˎ˟˕˃˙ˋˋ ˔ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ ˔ˑ˄˔˕˅ˈːːˋˍˋ ˅ ˘ˑ˓ˑ˛ˈˏ 
˔ˏ˞˔ˎˈ ˄ˎˈˇːˈˡ˕ ˋ ˖ˇˋ˅ˎˢˡ˕˔ˢ, ˆˑ˅ˑ˓ˢ, ˚˕ˑ, ˏˑˎ, ˕˃ˍ ˋ˘ ˏˈːˈˇˉˈ˓˞ ˆˑ-
˅ˑ˓ˋ˕˟ ː ˈ ̌ ˑˎˉː˞, ː ˑ ̝ ˑ ˏ ːˑˌ ȋ˒˓ˋ ˒ ˓ˑ˅ˈ˓ˍˈ ˑ ˕ˇˈˎ˃ ˒ ˓ˑˇ˃ˉȌ ˒ ˑ˚ˈˏ˖-˕ˑ 
ˆˑ˅ˑ˓ˢ˕.

ʢ˓ˑ˅ˈː˟ ˑ˄˔ˎ˖ˉˋ˅˃ːˋˢ — ˒˃˓˃ˏˈ˕˓, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ˑ˒˓ˈˇˈˎˢˈ˕ ˒ˈ˓˔˒ˈˍ-
˕ˋ˅˖ ˓˃˄ˑ˕˞ ˔ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˏ ˋ ˑˍ˃ˊ˞˅˃ˈ˕ ˇˈˌ˔˕˅ˋˈ ː˃ ˍ˃ˉˇˑˏ ˠ˕˃˒ˈ ˍ˃˔˃-
ːˋˢ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ. ʜ˃ˌ˕ˋ ˒˓ˑ˄ˎˈˏ˖ — ˒ˑˎˑ˅ˋː˃ ˓ˈ˛ˈːˋˢ.

ʞˑ˔ˏˑ˕˓ˋ˕ˈ, ˔ ˍˈˏ ˅˞ ˓˃˄ˑ˕˃ˈ˕ˈ. ʢ˔ˎˑ˅ːˑ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅ ˒ˑ ˒˓ˑˇ˃ˉ˃ˏ 
ˏˑˉːˑ ˓˃ˊ˄ˋ˕˟ ː˃ ͗	ˆ˓˖˒˒˞:

ʞˈ˓˅˃ˢ	 —	 «ʖˋː˃,	 ˅ˑˊ˟ˏˋ	 ˕˓˖˄ˍ˖».	 ʡ˃ˍˑˌ «˒˓ˑˇ˃˅ˈ˙» ˇˈˎ˃ˈ˕ ˅˔ˈ, 
˚˕ˑ˄˞ ˍˎˋˈː˕ ːˈ ˍ˖˒ˋˎ. ʝː ˚˃˔˕ˑ ˒˓ˑ˒˖˔ˍ˃ˈ˕ ˊ˅ˑːˍˋ, ːˈ ˒ˈ˓ˈˊ˅˃ːˋ˅˃ˈ˕, 
ˋˆːˑ˓ˋ˓˖ˈ˕ CRM, ˔ˑ˒˓ˑ˕ˋ˅ˎˢˈ˕˔ˢ ˓˃˄ˑ˕ˈ, ˑ˄˖˚ˈːˋˡ, ːˑ˅ˑ˅˅ˈˇˈːˋˢˏ. 
ʡˑˎ˟ˍˑ ˚˕ˑ ˅ˈˎ ˕˓ˈːˋːˆ ˅ ʜˑ˅ˑ˔ˋ˄ˋ˓˔ˍˈ ˋ ː˃˓˅˃ˎ˔ˢ ː˃ ˕˃ˍ˖ˡ «ʖˋː˖». ʖ˃ˎ 
˄˞ˎ ˅ ˅ˑ˔˕ˑ˓ˆˈ, ˑː˃ ˒ˑˇ˃˓ˋˎ˃ ː˃ˏ ː˃˔˕˓ˑˈːˋˈ. ʜˑ ˉ˃ˎ˟, ˚˕ˑ ˑː˃ ˔ˋ˔˕ˈˏ-
ːˑ ˍ˃ˉˇ˞ˌ ˇˈː˟ ˕ˈ˓ˢˈ˕ ˍˎˋˈː˕ˑ˅.

ʑ˕ˑ˓˃ˢ	—	 call-˙ˈː˕˓. ʝːˋ ˅ˈˉˎˋ˅ˑ ˄ˈ˔ˈˇ˖ˡ˕ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ, ˊ˃˒ˑˎ-
ːˢˡ˕ ˑ˕˚ˈ˕˞, ˓˃ˊ˄ˋ˓˃ˡ˕˔ˢ ˅ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ˈ... ʜˑ ːˈ ˒˓ˑˇ˃ˡ˕. ʙˑː˔˖ˎ˟˕ˋ-
˓˖ˡ˕, ːˑ ːˈ ˊ˃ˍ˓˞˅˃ˡ˕ ˔ˇˈˎˍˋ. ʡ˃ˍˋ˘ ˔˒ˈ˙ˋ˃ˎˋ˔˕ˑ˅ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˅˔ˈˆˑ. 
ʗ˘ ˇˈ˅ˋˊ: «ʙˑˏ˖ ː˃ˇˑ — ˔˃ˏˋ ˍ˖˒ˢ˕». ʜ˃ ˑˇːˑˏ ˋˊ ˒˓ˢˏ˞˘ ˠ˗ˋ˓ˑ˅ 
˅ ˏˑˈˏ ˃ˍˍ˃˖ː˕ˈ @ЙladiАiЕМakИba ˢ ˊ˅ˑːˋˎ ˅ ˗˃˓ˏ˃˙ˈ˅˕ˋ˚ˈ˔ˍ˖ˡ 
ˍˑˏ˒˃ːˋˡ. ʮ ˒˓ˈˇ˔˕˃˅ˋˎ˔ˢ ˒ˑ˕ˈː˙ˋ˃ˎ˟ː˞ˏ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˏ, ˃ ˒ˑ˕ˑˏ 
͘ ȋ!Ȍ ˏˋː˖˕˞ ˔ˎ˖˛˃ˎ ˅˞ˆˑˇːˑˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ ˑ˕˅ˈ˕ˋ˅˛ˈˆˑ ˏˈːˈˇˉˈ-
˓˃. ʞ˓ˈ˒˃˓˃˕ ˄˞ˎ ː˖ˉː˞ˌ, ˙ˈː˃ ˒˓ˋ˅ˎˈˍ˃˕ˈˎ˟ː˃ˢ, ːˑ ː˃ ˍ˃ˉˇˑˈ ˏˑˈ 
«ˢ ˒ˑˇ˖ˏ˃ˡ» ˇˈ˅˖˛ˍ˃ ˒˓ˑˇˑˎˉ˃ˎ˃ ˃ˍ˕ˋ˅ːˑ ˓˃˔˒ˋ˔˞˅˃˕˟ ˒ˎˡ˔˞ ˒˓ˑ-
ˇ˖ˍ˕˃, ˅ˏˈ˔˕ˑ ˕ˑˆˑ ˚˕ˑ˄˞ ˓˃ˊˆˑ˅ˑ˓ˋ˕˟ ˏˈːˢ. ʙˑˆˇ˃ ˢ ˔˕˃ˎ ˒˓ˑ˜˃˕˟-
˔ˢ, ˏːˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˋˎˋ ˑ˕˒˓˃˅ˋ˕˟ ˋː˗ˑ˓ˏ˃˙ˋˡ ː˃ ˒ˑ˚˕˖, ˢ ˑ˕ˍ˃ˊ˃ˎ˔ˢ 



ʏ˖ˇˋ˕   ͕͛      

ˇˋˍ˕ˑ˅˃˕˟, ˕.ˍ. ˑː˃ «˖ˉ ˑ˚ˈː˟ ˔ˎˑˉː˃ˢ», ˋ ˔ˍ˃ˊ˃ˎ, ˚˕ˑ ˒ˈ˓ˈˊ˅ˑːˡ. ʜ˃ 
˚˕ˑ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˑ˕˅ˈ˕ˋˎ˃: «ʤˑ˓ˑ˛ˑ, ˍˑːˈ˚ːˑ». ʗ… ˒ˑˎˑˉˋˎ˃ ˕˓˖˄ˍ˖. 
ʞˈ˓˅ˑˌ. ʬ˘… ʤˑ˕ˈˎˑ˔˟ ˄˞ ˖ˊː˃˕˟, ˍ˃ˍˑˌ ˒˓ˑ˙ˈː˕ ˊ˃ˍ˓˞˕˞˘ ˔ˇˈˎˑˍ 
˖ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋ˙˞, ˍˑ˕ˑ˓˃ˢ ˕˃ˍ ˎˈˆˍˑ ˑ˕˒˖˔ˍ˃ˈ˕ ˕ˈ˒ˎˑˆˑ ˍˎˋˈː˕˃, ːˈ ˇˑˆˑ-
˅ˑ˓ˋ˅˛ˋ˔˟ ˑ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˈˏ ˛˃ˆˈ. ʑˈˇ˟ ˅ˏˈ˔˕ˑ ˒ˑ˚˕˞ ˏˑˉːˑ ˒˓ˋ˔ˎ˃˕˟ 
ˋː˗ˑ˓ˏ˃˙ˋˡ ˅ WhaЗЖAГГ ˋˎˋ ˇ˓˖ˆˑˌ ˏˈ˔˔ˈːˇˉˈ˓, ˍˑ˕ˑ˓˞ˏ ˒ˑˎ˟ˊ˖-
ˈ˕˔ˢ ˍˎˋˈː˕. ʜˑ ːˋˍ˃ˍ ːˈ: «ʤˑ˓ˑ˛ˑ, ˍˑːˈ˚ːˑ, ˇˑ ˔˅ˋˇ˃ːˋˢ». 

ʗ,	ː˃ˍˑːˈ˙,	˕˓ˈ˕˟ˢ	—	˘˃ː˕ˈ˓˞. ʡˈ ˔˃ˏ˞ˈ ˊ˅ˈˊˇː˞ˈ ˏˈːˈˇˉˈ˓˞, ˑ˔-
ːˑ˅˃ ˒˓ˋ˄˞ˎˋ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˋ ˑ˒ˑ˓˃ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ. ʡˈ, ˍ˕ˑ ˅ˎ˃ˇˈˡ˕ ˕ˈ˘-
ːˋˍ˃ˏˋ ˒˓ˑˇ˃ˉ, ˊː˃ˡ˕ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ ˋ ˖ˏˈˡ˕ ˅ˈ˔˕ˋ ˔ˎˑˉː˞ˈ ˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˞. 
ʮ «˅˞˓˃˜ˋ˅˃ˡ» ˕˃ˍˋ˘ ˅ ˔˅ˑˈˌ ˍˑˏ˃ːˇˈ, ˑ˄˖˚˃ˢ ˍ˃ˉˇˑˏ˖ ˛˃ˆ˖ ˔ ˔ˑ˅˔ˈˏ 
ˊˈˎˈː˞˘ ˇˑ ˑ˚ˈː˟ ˔ˋˎ˟ː˞˘.

ʝ˄˔˖ˇˋˏ, ˍ˃ˍ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˋ˕˟ ˇˈˌ˔˕˅˖ˡ˜ˋ˘ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍˑ˅. ʜ˃˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˑːˋ 
ˍˑˏ˒ˈ˕ˈː˕ː˞, ˖ˏˈˎ˞ ˋ ˑ˄˖˚ˈː˞. ʓˎˢ ˠ˕ˑˆˑ ˈ˔˕˟ ˋˊ˅ˈ˔˕ː˞ˌ ˔˒ˑ˔ˑ˄ — 
˒˓ˑˌ˕ˋ ˒˖˕˟ ˍˎˋˈː˕˃. 

ʗ˕˃ˍ,

• ʖ˅ˑːˋ˕ˈ ˅  ̝ ˑ˄˔˕˅ˈːː˖ˡ ̱ ˑˏ˒˃ːˋˡ ȋː˃ːˋˏ˃ˌ˕ˈ ̝ ˕ˑ˓ˑːːˈˆˑ ̝ ˒ˈ˙ˋ˃-
ˎˋ˔˕˃ ˋˎˋ ˒˓ˑ˔ˋ˕ˈ ˊː˃ˍˑˏˑˆˑ ˒˓ˈˇ˔˕˃˅ˋ˕˟˔ˢ ˍˎˋˈː˕ˑˏȌ.

• ʝ˕˒˓˃˅ˎˢˌ˕ˈ ˕˃ˌːˑˆˑ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˢ ː˃ ˅˔˕˓ˈ˚˖ ˔ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑˏ.

ʠ ˕ˈ˘ːˋˍˑˌ ˏˑˉˈ˕ ˅ˑˊːˋˍː˖˕˟ ˕˓˖ˇːˑ˔˕˟, ˈ˔ˎˋ ˅ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ːˈ˕ ˅˘ˑ-
ˇˢ˜ˋ˘ ˊ˃ˢ˅ˑˍ: ˄ˋˊːˈ˔-ˏˑˇˈˎ˟ ˑ˔ːˑ˅˃ː˃ ː˃ ˘ˑˎˑˇː˞˘ ˊ˅ˑːˍ˃˘. ʑ ˠ˕ˑˏ 
˔ˎ˖˚˃ˈ ˔ˎ˖˛˃ˌ˕ˈ ˊ˃˒ˋ˔ˋ ˊ˅ˑːˍˑ˅, ˚ˋ˕˃ˌ˕ˈ ˒ˈ˓ˈ˒ˋ˔ˍ˖ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ, ˒˓ˋ˔˖˕-
˔˕˅˖ˌ˕ˈ ː˃ ˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˃˘. 

ʐ˖ˇ˟˕ˈ ˅ːˋˏ˃˕ˈˎ˟ː˞ ˒˓ˋ ˅˞˄ˑ˓ˈ ˕˃ˌːˑˆˑ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˢ. ʔ˔ˎˋ ˑː ːˈ ˓˃ˊ-
˄ˋ˓˃ˈ˕˔ˢ ˅ ˅˃˛ˈˏ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ˈ ˋ ˔˗ˈ˓ˈ, ˈˏ˖ ˄˖ˇˈ˕ ˔ˎˑˉːˑ ˑ˄˝ˈˍ˕ˋ˅ːˑ ˑ˙ˈ-
ːˋ˕˟ ˍ˃˚ˈ˔˕˅ˑ ˒˓ˑˇ˃ˉ. ʞ˖˔˕˟ ˠ˕ˑ ˇˈˎ˃ˈ˕ ˔ˑ˄˔˕˅ˈːːˋˍ, ʟʝʞ, ˔˒ˈ˙ˋ˃ˎˋ˔˕ ː˃ 
˃˖˕˔ˑ˓˔ˋːˆˈ. ʠ˅ˈˉˋˌ ˅ˊˆˎˢˇ ˅ːˈ˛˕˃˕ːˑˆˑ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˢˡ˜ˈˆˑ ˏˑˉˈ˕ ˅˞ˢ˅ˋ˕˟ 
ːˈˑ˚ˈ˅ˋˇː˞ˈ ˒ˑˆ˓ˈ˛ːˑ˔˕ˋ, ːˑ ˖ ˃˖ˇˋ˕ˑ˓˃ ˏˈː˟˛ˈ ˊ˃ˋː˕ˈ˓ˈ˔ˑ˅˃ːːˑ˔˕ˋ 
˅ ˒˓ˑ˙˅ˈ˕˃ːˋˋ ˄ˋˊːˈ˔˃, ˑː ˑ˕˓˃˄˃˕˞˅˃ˈ˕ ˔˒ˋ˔ˑˍ ˅ˑ˒˓ˑ˔ˑ˅, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˈˏ˖ 
˔ˑ˔˕˃˅ˋˎˋ ˇˎˢ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˍˋ. ʙˑˎˎˈˆ˃ ȋ˔˒ˈ˙ˋ˃ˎˋ˔˕ ˒ˑ ˍ˃˚ˈ˔˕˅˖ ˅˃˛ˈˌ ˍˑˏ˒˃-
ːˋˋ ˋˎˋ «˔ˎ˖ˉ˄˞ ˔ˑ˅ˈ˓˛ˈː˔˕˅˃», «ˑ˕ˇˈˎ˃ ˊ˃˄ˑ˕˞ ˑ ˍˎˋˈː˕˃˘», ˍ˃ˍ ˅ ːˈ-
ˍˑ˕ˑ˓˞˘ ˍˑˏ˒˃ːˋˢ˘Ȍ ˏˑˉˈ˕ ˒˓ˑ˒˖˔˕ˋ˕˟ ːˈˇˑ˚ˈ˕˞, ˔ˍ˓˞˕˟ ːˈ˅˞ˆˑˇː˞ˈ 
˔˕ˑ˓ˑː˞ ˑ˕ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ. ʞ˓ˋˍ˓˞˕˟ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃. 



     ͕͜     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʠ˃ˏ ̝ ˑ˄˔˕˅ˈːːˋˍ ˏ ˑˉˈ˕ ː ˈ ˑ ˄˓˃˕ˋ˕˟ ˅ ːˋˏ˃ːˋˢ ː ˃ ̞ ˑ, ̊ ˕ˑ ̍ ˏ˖ ː ˈ˅˃ˉːˑ. 
ʜ˃˒˓ˋˏˈ˓, ˅ ˒ˑˆˑːˈ ˊ˃ ˒˓ˋ˄˞ˎ˟ˡ ˑː ˏˑˉˈ˕ ːˈ ˒ˑːˢ˕˟, ˒ˑ˚ˈˏ˖ ˊ˃ˢ˅ˍˋ ː˃ 
˒˓ˑˇ˖ˍ˕ ˈ˔˕˟, ˃ ˇˈːˈˆ ːˈ˕. ʟˈˍˎ˃ˏ˃ ˒˓ˋ˅ˎˈˍˎ˃ ˏːˑˆˑ ˎˋˇˑ˅, ˏˈːˈˇˉˈ˓˞ 
ˇˈˌ˔˕˅˖ˡ˕ ˒ˑ ˔ˍ˓ˋ˒˕˖, ˃ ˅˞˓˖˚ˍ˃ ːˈ ˓˃˔˕ˈ˕. ʞ˓ˋ˚ˋːˑˌ ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ˖˔˕˃-
ːˑ˅ˎˈːː˞ˌ «ˍ˖˓˔» ˕ˑˎ˟ˍˑ ː˃ ˍ˓˖˒ː˞˘ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˋˎˋ ˗ˋˊˋ˚ˈ˔ˍ˃ˢ ːˈ˘˅˃˕ˍ˃ 
˅˓ˈˏˈːˋ ˖ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍˑ˅ ˑ˄ˊ˅ˑːˋ˕˟ ˒ˑ˕ˈː˙ˋ˃ˎ˟ː˞˘ ˊ˃ˍ˃ˊ˚ˋˍˑ˅ ˒ˑ˅˕ˑ˓ːˑ. 

ʜ˃ ˉˋ˅˞˘ ˕˓ˈːˋːˆ˃˘ ˋ ˒˓ˢˏ˞˘ ˠ˗ˋ˓˃˘ ˖˚˃˔˕ːˋˍˋ ˇ˃ˡ˕ ˏːˈ ːˑˏˈ˓˃ 
˔˅ˑˋ˘ ˉˈ ˍˑˏ˒˃ːˋˌ, ˚˕ˑ˄˞ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˋ˕˟, ː˃˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˖ˏˈˎˑ ˏˈːˈˇˉˈ˓˞ 
˒˓ˑˇ˃ˡ˕. 

ʮ ˊ˅ˑːˡ, ˒˓ˈˇ˔˕˃˅ˎˢˡ˔˟ ˒ˑ˕ˈː˙ˋ˃ˎ˟ː˞ˏ ˍˎˋˈː˕ˑˏ ˋ ˊ˃ˇ˃ˡ ˒˓ˑ-
˔˕˞ˈ «ˑ˄˞˅˃˕ˈˎ˟˔ˍˋˈ» ˅ˑ˒˓ˑ˔˞. ʛˑˉːˑ ˒˓ˑ˚ˋ˕˃˕˟ ˔ˑ˕ːˋ ˄ˋˊːˈ˔-ˍːˋˆ, 
˓˃˔˔˖ˉ ̌ ˃˕˟ ˔ ˒ˑˇ˚ˋːˈːː˞ˏˋ, ˍ˃ˍ ˅ˈ˔˕ˋ ˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˞, ːˑ ˏˑˉːˑ ˑˇˋː ˓˃ˊ 
ˊ˃˒ˋ˔˃˕˟ ˓˃ˊˆˑ˅ˑ˓ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃ ˋ ˒˓ˑˇˈˏˑː˔˕˓ˋ˓ˑ˅˃˕˟, ˍ˃ˍ ˑː ˑ˄˜˃ˈ˕˔ˢ 
˔ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ. 

ʝ˙ˈːˋ˕ˈ	ˍˑˏ˃ːˇ˖	˒ˑ	͛	˒˃˓˃ˏˈ˕˓˃ˏ:		
ˑ˕	ˍˑː˕˃ˍ˕˃	ˇˑ	˒ˈ˓ˈ˅ˑˇ˃	ː˃	ːˑ˅˞ˌ	˛˃ˆ
ʟ˃˔˔ˍ˃ˉ˖ ˑ ˒˃˓˃ˏˈ˕˓˃˘, ˒ˑ ˍˑ˕ˑ˓˞ˏ ˢ ˑ˙ˈːˋ˅˃ˡ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅ ˒ˑ 

˒˓ˑˇ˃ˉ˃ˏ. 

ʗ˘ ˔ˈˏ˟:

• ʙˑː˕˃ˍ˕.
• ʐˑˎˋ.
• ʞ˓ˑˇ˖ˍ˕.
• ʑˑˊ˓˃ˉˈːˋˢ.
• ʐˋˊːˈ˔-˒˓ˑ˙ˈ˔˔˞.
• ʬˏˑ˙ˋˋ.
• ʑ˓ˈˏˢ.

͕.	 ʙˑː˕˃ˍ˕

ʠ˓˃˅ːˋ˕ˈ ˇ˅˃ ˅˃˓ˋ˃ː˕˃:

— ʙˑˏ˒˃ːˋˢ «ʏˎˈˍˑː», ʛ˃˓ˋˢ ʛˈ˓ˍ˖ˎˑ˅˃, ˊˇ˓˃˅˔˕˅˖ˌ˕ˈ! ȋʟ˃˅ːˑˇ˖˛ːˑ.Ȍ

ʗˎˋ:



ʏ˖ˇˋ˕   ͕͝      

— ʙˑˏ˒˃ːˋˢ «ʏˎˈˍˑː», ʛ˃˓ˋˢ, ˔ˎ˖˛˃ˡ ˅˃˔! ȋʠ ˖ˎ˞˄ˍˑˌ.Ȍ

ʑˑ ˅˘ˑˇˢ˜ˋ˘ ˊ˅ˑːˍ˃˘ ːˈ ː˖ˉː˞ ˇˎˋːː˞ˈ ˒˓ˋ˅ˈ˕˔˕˅ˋˢ, ˍˎˋˈː˕ ˘ˑ˚ˈ˕ 
˖˔ˎ˞˛˃˕˟ ˆˑ˕ˑ˅ːˑ˔˕˟ ˓ˈ˛ˋ˕˟ ˈˆˑ ˊ˃ˇ˃˚˖. ʑˈˇ˟ ˈ˔ˎˋ ˑː ˔˃ˏ ˊ˅ˑːˋ˕ ˅ ˍˑˏ-
˒˃ːˋˡ, ˔˃ˏ ˒˓ˑˢ˅ˎˢˈ˕ ˋːˋ˙ˋ˃˕ˋ˅˖, ˊː˃˚ˋ˕, ˈˏ˖ ˇˈˌ˔˕˅ˋ˕ˈˎ˟ːˑ ː˖ˉˈː 
˅˃˛ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕. 

«ʖˇ˓˃˅˔˕˅˖ˌ˕ˈ» ˎ˖˚˛ˈ ˊ˃ˏˈːˋ˕˟ ː˃ «ʓˑ˄˓˞ˌ ˇˈː˟».

«ʙ˃ˍ ˍ ˅˃ˏ ˑ˄˓˃˜˃˕˟˔ˢ» — ː˃ «ʠˍ˃ˉˋ˕ˈ, ˍ˃ˍ ˅˃˔ ˊˑ˅˖˕?»

«ʦˈˏ ˏˑˆ˖ ˒ˑˏˑ˚˟» — ː˃ «ʠˎ˖˛˃ˡ ˅˃˔!»

ʛ˃ˎˈː˟ˍˋˈ ˇˈ˕˃ˎˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˅ˎˋˢˡ˕ ː˃ ˄ˑˎ˟˛ˑˈ ˅˒ˈ˚˃˕ˎˈːˋˈ. 

ʠˈˆˑˇːˢ ˅  ̱ ˓˖˒ː˞˘ ̱ ˑˏ˒˃ːˋˢ˘ ́ ˅ˑːˍˋ ̊ ˃˔˕ˑ ˒ ˓ˋːˋˏ˃ˈ˕ ̂ ˑˎˑ˔ˑ˅ˑˌ ˓ ˑ-
˄ˑ˕, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ˆˑ˅ˑ˓ˋ˕ ˔ ˕ˑ˄ˑˌ ˔ˈˍ˖ːˇ ͔͗–͚͔, ˠ˕ˑ ˓˃ˊˆ˓˖ˉ˃ˈ˕ ˅˘ˑˇˢ˜ˋˌ 
˒ˑ˕ˑˍ, ːˑ ːˈ ˅˔ˈˆˇ˃ ˓˃ˇ˖ˈ˕ ˊ˅ˑːˢ˜ˋ˘. ʑˈˇ˟ ˔ ˉˋ˅˞ˏ ˚ˈˎˑ˅ˈˍˑˏ ˑ˄˜ˈ-
ːˋˈ ˋˇˈ˕ ˄˞˔˕˓ˈˈ, ˅ˑ˒˓ˑ˔ ˓ˈ˛˃ˈ˕˔ˢ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˈˈ. ʦˈˏ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˅˓ˈˏˈːˋ 
ˍˎˋˈː˕ ˕˓˃˕ˋ˕, ˒˞˕˃ˢ˔˟ «ˇˑ˄˓˃˕˟˔ˢ» ˇˑ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍ˃, ˕ˈˏ ːˈˆ˃˕ˋ˅ːˈˈ ˈˆˑ 
ˠˏˑ˙ˋˋ. 

ʑ ͖͔͔͙ ˆˑˇ˖ ˢ ˖˚˃˔˕˅ˑ˅˃ˎ ˅ ˕ˈˎˈ˛ˑ˖ «ʙ˃ːˇˋˇ˃˕» ˔ ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ˑˏ ʞˑ˕˃-
ːˋː˞ˏ ˋ ˅ːˋˏ˃˕ˈˎ˟ːˑ ː˃˄ˎˡˇ˃ˎ ˊ˃ ˏ˃ːˈ˓ˑˌ ˈˆˑ ˑ˄˜ˈːˋˢ ˔ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋ-
ˍ˃ˏˋ. ʮ ˒ˑˏːˡ, ˍ˃ˍ ˒˓ˑ˘ˑˇˋˎ ˔ˑ˄ˈ˔ˈˇˑ˅˃ːˋˈ ˔ ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ˑˏ ʝˎˈˆˑ˅ˋ-
˚ˈˏ ˋ ˈ˜ˈ ˓ˢˇˑˏ ˋˏˈːˋ˕˞˘ ˎˡˇˈˌ ˋ ˕ˑ, ˚˕ˑ ˒ˑˏˑˆˎˑ ˏːˈ ˒˓ˑˌ˕ˋ ˑ˕˄ˑ˓ 
ˋ ˔˕˃˕˟ ˑˇːˋˏ ˋˊ ͕͚ ˖˚˃˔˕ːˋˍˑ˅ ˔˓ˈˇˋ ͕͖ ͔͔͔ ˊ˃ˢ˅ˑˍ, ˠ˕ˑ:

• ʞ˓ˑ˔˕ˑ˕˃.
• ʠ˕˓˖ˍ˕˖˓˃.
• ʭˏˑ˓.

ʑ˔ˈ ɣ ˕ˑ ́ ˅˖˚˃ˎˑ ː ˃ ̝ ˑ˄ˈ˔ˈˇˑ˅˃ːˋˋ, ̱ ˑ˕ˑ˓ˑˈ ̌ ˎˋˎˑ˔˟ ˒ ˓ˋˏˈ˓ːˑ ͗ –͘ ˏ ˋ-
ː˖˕˞. ʛ˞ ˕ˑˎ˟ˍˑ ˋ ˖˔˒ˈˎˋ ˖˔˕˃ːˑ˅ˋ˕˟ ˍˑː˕˃ˍ˕. ʏ ˏːˑˆˋˏ ˇˎˢ ˒ˑːˋˏ˃ːˋˢ 
˄ˑˎ˟˛ˈ ˋ ːˈ ː˃ˇˑ.

͖.	 ʐˑˎˋ

ʞˑːˋˏ˃ˡ˕ ˎˋ ˏˈːˈˇˉˈ˓˞, ˍ˃ˍ ˖ˊː˃˕˟ ˄ˑˎˋ ˍˎˋˈː˕˃, ˊ˃ˇ˃ˡ˕ ˎˋ ˅ˑ˒˓ˑ˔˞, 
˖˒˓˃˅ˎˢˡ˕ ˎˋ ˄ˈ˔ˈˇˑˌ? ʗˎˋ ːˋ˕˟ ˓˃ˊˆˑ˅ˑ˓˃ ˅ ˓˖ˍ˃˘ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˢ? ʔ˔˕˟ ˔˒˓˃-
˅ˈˇˎˋ˅ˑˈ ˏːˈːˋˈ ˇˈˎˋ˕˟ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ː˃ ˙ˈˎˈ˅˞˘ ˋ ːˈ˕, ˔ ˍˈˏ ˓˃˄ˑ˕˃˕˟ ˒ˎˑ˕ːˈˈ, 
˔ ˍˈˏ — ːˈ˕. ʡˑ ˈ˔˕˟ ː˖ˉːˑ ˓˃˔˒˓ˈˇˈˎˋ˕˟ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˒ˑ ˕˓ˈˏ ˒˃˓˃ˏˈ˕˓˃ˏ: 



     ͖͔     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

• ʠ˓ˑ˚ːˑ˔˕˟.
• ʣˋː˃ː˔˞.
• ʕˈˎ˃ːˋˈ.

ʙˑˏ˖ ː˖ˉːˑ «˔ˋˎ˟ːˈˈ» ˒ˑ ˕˓ˈˏ ˒˃˓˃ˏˈ˕˓˃ˏ, ˔ ˕ˈˏ ˋ ˓˃˄ˑ˕˃˕˟. ʛˑˈ 
ˏːˈːˋˈ ˔ˑ˔˕ˑˋ˕ ˅ ˕ˑˏ, ˚˕ˑ ˈ˔ˎˋ ˍˎˋˈː˕ ˑ˄˓˃˕ˋˎ˔ˢ ˍ ˅˃ˏ ˓˃ˊ, ˊː˃˚ˋ˕, ˑː 
˒˓ˋ˛ˈˎ ː˃˅˔ˈˆˇ˃. ʓ˃ˉˈ ˈ˔ˎˋ ˈˏ˖ ˔ˈˆˑˇːˢ ːˈ ː˖ˉˈː ˅˃˛ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕, ˚ˈ˓ˈˊ 
˒ˑˎˆˑˇ˃ ˑː ˈˏ˖ ˖ˉˈ ˄˖ˇˈ˕ ː˖ˉˈː. 

ʑ˃˛˃ ˊ˃ˇ˃˚˃:

͕Ȍ ʓˑˆˑ˅ˑ˓ˋ˕˟˔ˢ ˑ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˈˏ ˔ˑˊ˅ˑːˈ.
͖Ȍ ʞˑ˔˕˃˅ˋ˕˟ ː˃˒ˑˏˋː˃ːˋˈ ˋ ː˃˒ˋ˔˃˕˟ ˍˑˏˏˈː˕˃˓ˋˌ.
͗Ȍ ʜ˃˒ˑˏːˋ˕˟ ˑ ˔ˈ˄ˈ. 

ʗ ˔ˑ˘˓˃ːˋ˕˟. ʑ˔ˈ˘. ʔ˜ˈ ˓˃ˊ — ˅˔ˈ˘, ˃ ːˈ ˅˞˄ˑ˓ˑ˚ːˑ. ʝ˕ ˋˊˎˋ˛ːˈˌ 
˅˞˄ˑ˓ˍˋ ˋ ˒ˑˢ˅ˎˢˡ˕˔ˢ ˑ˛ˋ˄ˍˋ. ʏ ˅ˑ˕ ˅ ˊ˃˅ˋ˔ˋˏˑ˔˕ˋ ˑ˕ ˖˓ˑ˅ːˢ ˓˃˔˒˓ˈ-
ˇˈˎˢ˕˟ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˅ː˖˕˓ˋ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ.

ʙ˔˕˃˕ˋ, ː˃˒ˑˏːˋ˕˟ ˑ ˔ˈ˄ˈ ˏˑˉːˑ ˊ˅ˑːˍˑˏ ˋˎˋ ˔ˑˑ˄˜ˈːˋˈˏ:

— ʏˎˎˑ, ʙˋ˓ˋˎˎ?
ʙˋ˓ˋˎˎ, ˇˑ˄˓˞ˌ ˇˈː˟! ʬ˕ˑ ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ˋˊ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ «ʗ˓ˋ˔». 
ʙˋ˓ˋˎˎ, ˈ˔˕˟ ˄˖ˍ˅˃ˎ˟ːˑ ˒˃˓˃ ˏˋː˖˕? ʞˑˏːˋ˕ˈ, ˑ˄˜˃ˎˋ˔˟ ˔ ˅˃ˏˋ ˒ˑ 

˒ˑ˅ˑˇ˖ ˆ˃ˊˑːˑˍˑ˔ˋˎˑˍ, ˅˞ ˋː˕ˈ˓ˈ˔ˑ˅˃ˎˋ˔˟ ˇˎˢ ˇ˃˚ˋ? 
ʢˇ˃ˎˑ˔˟ ˒˓ˋˑ˄˓ˈ˔˕ˋ? 
ʝ˕ˎˋ˚ːˑ. ʏ ˍ˃ˍˑˌ ˄˓ˈːˇ ˅˞˄˓˃ˎˋ?

ʞ˓ˈˍ˓˃˔ː˃ˢ ˏˑˇˈˎ˟, ˛˖˔˕˓˃ˢ, ˏˑ˜ː˃ˢ ˋ ˄ˈ˔˛˖ˏː˃ˢ. ʠˍ˃ˉˋ˕ˈ, ˃ ˍ˃ˍ 
ˇ˖ˏ˃ˈ˕ˈ — ˏˑˉˈˏ ˒ˑ˔ˏˑ˕˓ˈ˕˟ ˈ˜ˈ ˅˃˓ˋ˃ː˕˞ ˒ˑ ːˑ˅ˑˌ ˕ˈ˘ːˋˍˈ? ʠ˃-
ˇˑ˅˞ˌ ˋˊˏˈˎ˟˚ˋ˕ˈˎ˟, ˓˃˔˒˞ˎˋ˕ˈˎ˟, ˍ˖˔˕ˑ˓ˈˊ. ʓ˃˚ː˞ˌ ˔ˈˊˑː ˅ ˓˃ˊˆ˃˓ˈ, 
˃ ˖ ː˃˔ ˄ˑˎ˟˛ˈ ͔͔͗ ˈˇˋːˋ˙ ˋː˔˕˓˖ˏˈː˕ˑ˅. ʙ˃ˍ ˇ˖ˏ˃ˈ˕ˈ? ʢ ˅˃˔ WhaЗЖAГГ 
ː˃ ˠ˕ˑˏ ːˑˏˈ˓ˈ? ʮ ˕ˑˆˇ˃ ˔ˍˋː˖ ˅˃ˏ ˒˃˓˖ ˅˃˓ˋ˃ː˕ˑ˅. ʙ˔˕˃˕ˋ, ˔ˈˌ˚˃˔ ˇˑ-
˔˕˃˅ˍ˃ ˖ˉˈ ˑ˕ ͖͔͔͔ ˓˖˄ˎˈˌ ˄ˈ˔˒ˎ˃˕ː˃ˢ…

ʙˑːˈ˚ːˑ, ˠ˕ˑ˕ ˕ˈˍ˔˕ ːˈˑ˄˘ˑˇˋˏˑ ˓˃ˊ˄˃˅ˎˢ˕˟ ˒˃˖ˊ˃ˏˋ, ˔ˎ˖˛˃˕˟ ˑ˕˅ˈ-
˕˞ ˍˎˋˈː˕˃ ˋ ːˈ ˕˃˓˃˕ˑ˓ˋ˕˟ ˒˖ˎˈˏˈ˕ːˑˌ ˑ˚ˈ˓ˈˇ˟ˡ. ʗ… ˖ˎ˖˚˛˃˕˟ ˒ˑˇ 
ˍˑˏ˒˃ːˋˡ.

ʜˑ ˔˖˕˟ ˢ˔ː˃: ː˃˒ˑˏˋː˃ˌ˕ˈ ˑ ˔ˈ˄ˈ, ˒ˑˏˑˆ˃ˌ˕ˈ ˓ˈ˛˃˕˟ ˒˓ˑ˄ˎˈˏ˞, 
ˑ ˍˑ˕ˑ˓˞˘ ˍˎˋˈː˕ ːˈ ˒ˑˇˑˊ˓ˈ˅˃ˎ. 
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͗.	 ʞ˓ˑˇ˖ˍ˕

ʙ˃ˍ ˅˞ˆˑˇ˞ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕˃ ˖ˇˑ˅ˎˈ˕˅ˑ˓ˢˡ˕ ˒ˑ˕˓ˈ˄ːˑ˔˕ˋ ˍˎˋˈː˕˃? ʟ˃ˊ-
˄ˋ˓˃ˡ˕˔ˢ ˎˋ ˅˃˛ˋ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍˋ ˅ ˇˈ˕˃ˎˢ˘? ʖː˃ˡ˕ ˎˋ ˃˔˔ˑ˓˕ˋˏˈː˕, 
˃ː˃ˎˑˆˋ˚ː˖ˡ ˒˓ˑˇ˖ˍ˙ˋˡ? ʞ˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕ˑ˅? ʛˑˉˈ˕ ˎˋ 
˒˓ˑˇ˃˅ˈ˙ ˔ ˘ˑˇ˖ ˑ˕˅ˈ˕ˋ˕˟, ˅ ˚ˈˏ ˑ˔ːˑ˅ːˑˈ ˒˓ˈˋˏ˖˜ˈ˔˕˅ˑ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕˃? 
ʞˑ˚ˈˏ˖ ˍˎˋˈː˕ ˇˑˎˉˈː ˍ˖˒ˋ˕˟ ˋˏˈːːˑ ˈˆˑ ˋˏˈːːˑ ˖ ˅˃˔?

ʗ, ˚˕ˑ ˇˎˢ ˏˈːˢ ˅˃ˉːˑ — ˒˓ˑˇ˃ˈ˕ ˎˋ ˔ ˅ˇˑ˘ːˑ˅ˈːˋˈˏ? ʢ ˏˈːˢ ˈ˔˕˟ 
˒˓ˑ˅˃ˌˇˈ˓, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ˒˓ˑ˅ˑˇˋ˕ ˑ˄˖˚ˈːˋˈ ˅ ʠˋ˄ˋ˓ˋ. ʗ ˔ˈˆˑˇːˢ ˏːˈ 
ˇ˅ˑˈ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˔ˑ˄˓˃ˎˋ ˊ˃ˎ ː˃ ͖͙͔ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ ː˃ ˏˑˌ ˕˓ˈ-
ːˋːˆ «ʞ˓ˑˇ˃ˉˋ ː˃ ˏ˃ˍ˔ˋˏ˖ˏ», ˒ˑˍ˃ˊ˃ˎˋ, ˚˕ˑ ˅ ː˃˚˃ˎˈ ˒˓ˑˇ˃ˉ ˑːˋ: 

ʏȌ ʟ˃˔˒ˈ˚˃˕˃ˎˋ ˏˑˈ ˗ˑ˕ˑ.
ʐȌ ʞˑ˅ˈ˔ˋˎˋ ː˃ ˓˃˄ˑ˚ˈˏ ˔˕ˑˎˈ.
ʑȌ ʜ˃˓ˋ˔ˑ˅˃ˎˋ… ˅ˑˍ˓˖ˆ ˗ˑ˕ˑ «˔ˈ˓ˇˈ˚ˍˋ».

ʛ˞ ˇˑˎˆˑ ˔ˏˈˢˎˋ˔˟. ʜˑ… ˠ˕ˑ ˓˃˄ˑ˕˃ˈ˕. ʙˑˆˇ˃ ˕ˈ˄ˈ ˒ˑːˢ˕ˈː ˒˓ˑ-
ˇ˖ˍ˕ ȋ˃ ˅ ˇ˃ːːˑˏ ˔ˎ˖˚˃ˈ ˢ ˕˃ˍˑ˅˞ˏ ˄˞ˎȌ ˋ ˑː ˕ˈ˄ˈ ː˓˃˅ˋ˕˔ˢ, ˕ˑ ˕˞ 
˒˓ˑˇ˃ˈ˛˟ ˔ ˅ˇˑ˘ːˑ˅ˈːˋˈˏ. ʑˈ˓ːˑ?

͘.	 ʑˑˊ˓˃ˉˈːˋˢ

ʢˏˈˡ˕ ˎˋ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍˋ ˒˓ˈˇ˖ˆ˃ˇ˞˅˃˕˟ ˅ˑˊ˓˃ˉˈːˋˢ, ˆˑ˕ˑ˅˞ ˎˋ ˃˓-
ˆ˖ˏˈː˕ˋ˓ˑ˅˃ːːˑ ˓˃ˊ˅ˈˢ˕˟ ˔ˑˏːˈːˋˢ ˍˎˋˈː˕˃? 

ʙ˃ˍˋˈ ˕ˈ˘ːˋˍˋ ˋ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˡ˕? 

ʜ˃˔ˍˑˎ˟ˍˑ «ˊ˃˔ˍ˓ˋ˒˕ˑ˅˃ː˞»? 

ʬ˕ˑ ˃ˍ˕˖˃ˎ˟ː˞ˈ ˅˃˓ˋ˃ː˕˞ ˋˎˋ ˊ˃˕˃˔ˍ˃ːː˞ˈ ˑ˕˅ˈ˕˞ «ˇˑ˓ˑˆˑ — 
˔ˏˑ˕˓ˢ ˔ ˚ˈˏ ˔˓˃˅ːˋ˅˃˕˟»? 

ʙ˕ˑ ˋ˘ ˔ˑ˔˕˃˅ˎˢˎ? 

ʜ˖ˉː˞ ˎˋ ˑːˋ ˅ˑˑ˄˜ˈ ˋˎˋ ˔˓ˑ˚ːˑ ˕˓ˈ˄˖ˡ˕˔ˢ ˍˑ˓˓ˈˍ˕ˋ˅˞? 

ʢˏˈˈ˕ ˎˋ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˊ˃ˍ˓˞˅˃˕˟ ˔ˇˈˎˍˋ ˋˎˋ ˒˓ˑ˔˕ˑ ˍˑː˔˖ˎ˟˕ˋ˓˖ˈ˕ 
˒ˑ ˕ˈˎˈ˗ˑː˖?

ʗ ːˈ ˋ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˡ˕ ˎˋ ˑːˋ ˔˒˃ˏ˞ ˋˊ ˔ˈ˓ˋˋ: «ʠ ˚ˈˏ ˅˞ ˔˓˃˅ːˋ˅˃ˈ˕ˈ», 
«ʦ˕ˑ ˍˑːˍ˓ˈ˕ːˑ ˅˃˔ ˋː˕ˈ˓ˈ˔˖ˈ˕», «ʓ˃˅˃ˌ˕ˈ ˒ˑˇ˖ˏ˃ˈˏ ˅ˏˈ˔˕ˈ» ˋ ˒˓ˑ-
˚ˋˈ ̟ ˉˈ ː ˈ ˎ ˑˆˋ˚ː˞ˈ ̀  ˓ ˃ˊˇ˓˃ˉ˃ˡ˜ˋˈ ̝ ˒ˑ˔ˑ˄˞ ˑ ˕˓˃˄ˑ˕ˍˋ ˅ ˑˊ˓˃ˉˈːˋˌ.



     ͖͖     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʢ˘ˑˇˋ˕ˈ ˑ˕ «ʓʏ-ʜʝˍ˃ːˋˌ»
ʞʝʞ-˒ˑˇ˘ˑˇ ˇˑˎˉˈː ˄˞˕˟ ˒ˑ˒˖ˎˢ˓ːˈˈ:
ʞˑˇˇˈ˓ˉˋ˅˃˕˟
ʝ˄˝ˢ˔ːˢ˕˟
ʞˈ˓ˈˍˎˡ˚˃˕˟

ʐ˞ˎˑ:
ʮ ˓˃˔˔ˏ˃˕˓ˋ˅˃ˡ ˇ˓˖ˆˑˌ ˑ˄˝ˈˍ˕.
ʓ˃, ˒ˑːˋˏ˃ˡ, ːˑ ˙ˈː˞ ˑ˚ˈː˟ ˃ˍ˕ˋ˅ːˑ ˓˃˔˕˖˕, ˃ ˔ ˚ˈˏ ˅˞ ˔˓˃˅ːˋ˅˃ˈ˕ˈ?

ʠ˕˃ˎˑ:
ʮ ˓˃˔˔ˏ˃˕˓ˋ˅˃ˡ ˇ˓˖ˆˑˌ ˑ˄˝ˈˍ˕.

ʓ˃, ˅ˑ˕ ˅˞ ˒˓˃˅ˋˎ˟ːˑ ˇˈˎ˃ˈ˕ˈ, ˚˕ˑ ˏˑːˋ˕ˑ˓ˋ˕ˈ ˅ˈ˔˟ ˓˞ːˑˍ ˋ ˅˞-
˄ˋ˓˃ˈ˕ˈ ˔˃ˏ˞ˈ ˖ˇ˃˚ː˞ˈ ˅˃˓ˋ˃ː˕˞. ʔˇˋː˔˕˅ˈːːˑˈ, ˔ ˕ˑ˚ˍˋ ˊ˓ˈːˋˢ ˔ˑ-
˚ˈ˕˃ːˋˢ ˘˃˓˃ˍ˕ˈ˓ˋ˔˕ˋˍ, ˎˑˍ˃˙ˋˋ ˋ ˔˕ˑˋˏˑ˔˕ˋ ˕˖˕ ˗ˋː˃ˎˋ˔˕ˑ˅ ːˈ ˕˃ˍ 
˖ˉ ˋ ˏːˑˆˑ. ʏ ˒ˑˊ˅ˑˎˋ˕ˈ ˅ˑ˒˓ˑ˔?

͙.	 ʐˋˊːˈ˔-˒˓ˑ˙ˈ˔˔˞

ʞˑːˋˏ˃ˈ˕ ˎˋ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˠ˕˃˒˞ ˅ˑ˓ˑːˍˋ ˒˓ˑˇ˃ˉ? 

ʙ˃ˍˋˈ ˇˈˌ˔˕˅ˋˢ ː˖ˉː˞ ˇˎˢ ˑ˗ˑ˓ˏˎˈːˋˢ ˔ˇˈˎˍˋ? 

ʡˑːˍˑ˔˕ˋ ˓˃˄ˑ˕˞ ˔ ˡ˓ˎˋ˙˃ˏˋ, ˄ˡˇˉˈ˕ː˞ˏˋ ˑ˓ˆ˃ːˋˊ˃˙ˋˢˏˋ.

ʓˑ˒˓ˑˇ˃ˈ˕ ˎˋ ˑː ˔ˑ˒˖˕˔˕˅˖ˡ˜ˋˌ ˕ˑ˅˃˓ ˋ ˖˔ˎ˖ˆ˖, ː˃˒˓˃˅ˎˢˈ˕ ˎˋ 
ˍˎˋˈː˕˃ ː˃ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˋˌ ˠ˕˃˒, ˒˓ˈˇˑ˔˕˃˅ˎˢˈ˕ ˎˋ ˔˓˃ˊ˖ ˋː˗ˑ˓ˏ˃˙ˋˡ, 
ˊ˃ːˑ˔ˋ˕ ˎˋ ˇˈ˕˃ˎˋ ˅ CRM?

ʙ˃ˍ ˚˃˔˕ˑ ˋ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˈ˕ CRM?

ʑ˅ˈˇˈː˞ ˎˋ ˅ ˓˃˄ˑ˕˖ ˔˕˃ːˇ˃˓˕˞ ˍ˃˚ˈ˔˕˅˃ ˑ˄˔ˎ˖ˉˋ˅˃ːˋˢ? ʛˑˉˈ˕ 
˄˞˕˟, ˍ˃ˉˇ˞ˌ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˇˈˌ˔˕˅˖ˈ˕ ˒ˑ ˔ˑ˄˔˕˅ˈːːˑˌ ˒˓ˑˆ˓˃ˏˏˈ? 

ʝ˙ˈːˋ˕ˈ ˔ˑ˄ˎˡˇˈːˋˈ ˋː˔˕˓˖ˍ˙ˋˌ.

͚.	 ʬˏˑ˙ˋˋ

ʬ˕ˑ ˑˇˋː ˋˊ ˏˑˋ˘ ˎˡ˄ˋˏ˞˘ ˒˖ːˍ˕ˑ˅. ʓˈˌ˔˕˅˖ˡ˕ ˎˋ ˒˓ˑˇ˃ˉːˋˍˋ ˒ˑ 
˔˙ˈː˃˓ˋˡ ˋˎˋ ˇˑ˒˖˔ˍ˃ˡ˕ ˏˈːˈˈ ˗ˑ˓ˏ˃ˎ˟ːˑˈ ˑ˄˜ˈːˋˈ? 

ʢˎ˞˄˃ˡ˕˔ˢ ˎˋ ˒ˑ ˕ˈˎˈ˗ˑː˖? ȋʤˑ˕ˢ ˄˞ ː˃ ˔˕˃˓˕ˈ ˇˋ˃ˎˑˆ˃Ȍ
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ʒˑ˅ˑ˓ˢ˕ ˉˋ˅ˑ, ˊ˃ˋː˕ˈ˓ˈ˔ˑ˅˃ːːˑ ˋˎˋ ˎˈːˋ˅ˑ ˋ ˓˃˅ːˑˇ˖˛ːˑ?

ʜ˃˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˖˅ˈ˓ˈː ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˅ ˄ˈ˔ˈˇˈ ˔ ˅˞˛ˈ˔˕ˑˢ˜ˋˏ ˎˋ˙ˑˏ? 
ʝˇˋː˃ˍˑ˅ˑ ˎˋ ˑː ˔ˏˈˎ ˅ ˍˑˏˏ˖ːˋˍ˃˙ˋˋ ˋ ˔ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˈˏ ˍ˓˖˒ːˑˌ 
ˑ˓ˆ˃ːˋˊ˃˙ˋˋ, ˋ ˔ ˓ˢˇˑ˅˞ˏ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑˏ? ʡˈ˓ˢˈ˕˔ˢ ˎˋ ː˃˔˕˓ˑˌ ˒˓ˋ 
ˑ˕ˍ˃ˊˈ?

ʡˈˏ˒ ˋ ˋː˕ˑː˃˙ˋˢ ˏˑˆ˖˕ ˅˞ˇ˃˕˟ «˒ˑˇ˚ˋːˈːːˑˆˑ», ˔ ˍˑ˕ˑ˓˞ˏ ˓˖-
ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎ˟ ːˈ ˊ˃˘ˑ˚ˈ˕ ˄ˈ˔ˈˇˑ˅˃˕˟. ʮ ˔˃ˏ ː˃˚ˋː˃ˎ ˔ ȋ˒˓ˑ˔˕ˋ˕ˈȌ ː˖ 
«ˑ˚ˈː˟ ˒ˋ˔ˍˎˢ˅˞˘ ˋ ˖ˏˈː˟˛ˋ˕ˈˎ˟ː˞˘ ˋː˕ˑː˃˙ˋˌ». ʡ˖˕ ˢ ˒ˑ˒˞˕˃ˎ˔ˢ 
˒˓˃˅ˋˎ˟ːˑ ˒ˑˇˑ˄˓˃˕˟ ˗˓˃ˊ˖, ˚˕ˑ˄˞ ˒ˑˍ˃ˊ˃˕˟, ˍ˃ˍ ˢ ˒˓ˑˇ˃˅˃ˎ ˅ ͕͝ ˎˈ˕. 
ʜ˃˅ˈ˓ːˑˈ, ˠ˕ˑ ˕˃ˍ ˒˓ˋˏˈ˓ːˑ ˋ ˄˞ˎˑ.

͛.	 ʑ˓ˈˏˢ

ʖˇˈ˔˟ ˒˓ˋːˋˏ˃ˈ˕˔ˢ ˅ ˓˃˔˚ˈ˕ ˅˔ˈ: ˑ˕ ˔ˍˑ˓ˑ˔˕ˋ ˑ˕˅ˈ˕˃ ˇˑ ˖ˇˈ˓ˉ˃ːˋˢ 
ˍˎˋˈː˕˃ ˋ ˊ˃˅ˈ˓˛ˈːˋˢ ˇˋ˃ˎˑˆ˃. ʡˑ ˈ˔˕˟ ˏˑˉˈ˕ ˎˋ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˊ˃ˍˑː˚ˋ˕˟ 
˓˃ˊˆˑ˅ˑ˓ ˕ˑˆˇ˃, ˍˑˆˇ˃ ː˖ˉːˑ ˈˏ˖ ȋ˃ ˕ˑ ˅ˈˇ˟ ˈ˔˕˟ ˋ ˍˎˋˈː˕˞-˄ˑˎ˕˖ː˞Ȍ.

ʞˑˎ˖˚˃ˈ˕˔ˢ ˎˋ ˖ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃ ˒˓ˋ˅ˎˈ˚˟ ˅ːˋˏ˃ːˋˈ ˋ ˒ˈ˓ˈ˅ˈ˔˕ˋ ˈˆˑ ː˃ 
˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˋˌ ˛˃ˆ? ʜ˃˒˓ˋˏˈ˓, ˑ˕˒˓˃˅ˋ˕˟ ˋː˗ˑ˓ˏ˃˙ˋˡ ˅ WhaЗЖAГГ ˋˎˋ ˔ˑ-
ˊ˅ˑːˋ˕˟˔ˢ ˅ ZВВА ˅ ˕ˈ˚ˈːˋˈ ːˈ˔ˍˑˎ˟ˍˋ˘ ˏˋː˖˕? ʗˎˋ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˊ˃˕ˢˆˋ˅˃-
ˈ˕ ˔ ˑ˕˅ˈ˕ˑˏ, ˃ ˕ˈ˒ˎ˞ˌ ˍˎˋˈː˕ ˖˘ˑˇˋ˕ ˍ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕˃ˏ?

ʑ ʞ˓ˋˎˑˉˈːˋˋ ͕ ˅˞ ː˃ˌˇˈ˕ˈ ˎˋ˔˕ ː˃˅˞ˍˑ˅, ˒ˑ ˍˑ˕ˑ˓ˑˏ˖ ˢ ˑ˙ˈːˋ˅˃ˡ 
˓˃˄ˑ˕˖ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃. ʟˈˆ˖ˎˢ˓ː˃ˢ ˇˋ˃ˆːˑ˔˕ˋˍ˃ ˒ˈ˓˔ˑː˃ˎ˃ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ 
˅˞ˢ˅ˋ˕ ˈˆˑ ˔ˎ˃˄˞ˈ ˏˈ˔˕˃. 

ʙ˔˕˃˕ˋ, ˈ˔ˎˋ ˏˈːˈˇˉˈ˓ ˑ˄˜˃ˈ˕˔ˢ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ «ː˃ ˕˓ˑˈ˚ˍ˖», ˅ ˠ˕ˑˏ 
ˈ˔˕˟ ˇ˅ˈ ˔˕ˑ˓ˑː˞:

ʤˑ˓ˑ˛˃ˢ. ʑ˞ ː ˃˛ˎˋ ˒ ˓ˋ˚ˋː˖ ˒ ˓ˑ˄˖ˍ˔ˑ˅ˍˋ ȋːˋˊˍˑˌ ̱ ˑː˅ˈ˓˔ˋˋȌ ˏ ˈˉˇ˖ 
˅˘ˑˇˢ˜ˋˏ ˒ˑ˕ˑˍˑˏ ˋ ˅˞˘ˎˑ˒ˑˏ. ʙ ˒˓ˋˏˈ˓˖, ˔ ˑˇːˋˏ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑˏ ː˃ˇˑ 
ˑ˄˔˖ˇˋ˕˟ ˔ˍ˓ˋ˒˕˞, ˔ ˇ˓˖ˆˋˏ — ˏ˃ːˈ˓˖ ˑ˄˜˃˕˟˔ˢ ˔ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ, ˔ ˕˓ˈ-
˕˟ˋˏ — ː˃ˇˑ ˒ˑ˒˓ˑ˜˃˕˟˔ˢ.

ʞˎˑ˘˃ˢ. ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˔ˇˈˎˑˍ ˅˞ ˒˓ˑˆˎˢˇˈˎˋ ˕˃ˍˋˏ ˑ˄˓˃ˊˑˏ? ʞˈ˓ˋˑˇˋ˚ˈ˔-
ˍˋˈ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˍˋ ˄˖ˇ˖˕ ˇˈ˓ˉ˃˕˟ ˍˑˎˎˈˍ˕ˋ˅ ˅ ˕ˑː˖˔ˈ. ʗ˜ˋ˕ˈ ˒˓ˋ˚ˋː˞ ːˈˇˑ-
˓˃˄ˑ˕ˑˍ. ʑˑˊˏˑˉːˑ, ̍ ˔˕˟ ˒ ˓ˑ˄ˎˈˏ˃ ̝  ˏ ˑ˕ˋ˅˃˙ˋˈˌ, ˑ ˕˔˖˕˔˕˅ˋˈ ̱ ˑː˕˓ˑˎˢ: 
˒ˎ˃ːˈ˓ˑˍ, ˑ˕˚ˈ˕ˑ˅ ˅ CRM ˋ ˔˕˓ˑˆˋ˘ ˒ˎ˃ːˑ˅. ʬ˕ˋ ˅ˑ˒˓ˑ˔˞ ˓˃˔˔ˏˑ˕˓ˋˏ 
ˇ˃ˎˈˈ ˅ ˍːˋˆˈ.



     ͖͘     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʞˑˇ˅ˈˇˈˏ	ˋ˕ˑˆˋ
͕. ʝ˙ˈːˋ˕ˈ ˍ˃ˉˇˑˆˑ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃ ˒ˑ ͛ ˍ˓ˋ˕ˈ˓ˋˢˏ.

͖. ʑ˞ˇˈˎˋ˕ˈ ́ ˑː˞ ˓ ˃ˊ˅ˋ˕ˋˢ. ʚ˖˚˛ˈ ̝ ˎ˃˄˞ˌ ˏ ˈːˈˇˉˈ˓ ̝  ˒ ˑ˕ˈː˙ˋ-
˃ˎˑˏ ˋ ˏˑ˕ˋ˅˃˙ˋˈˌ, ˚ˈˏ ˔ˋˎ˟ː˞ˌ ˄ˈˊ ˉˈˎ˃ːˋˢ ˇˈˌ˔˕˅ˑ˅˃˕˟. 

͗. ʖ˃˒ˑˎːˋ˕ˈ ˎˋ˔˕ ː˃˅˞ˍˑ˅ ˍ˃ˉˇˑˆˑ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋˍ˃ ˅ ʞ˓ˋˎˑˉˈːˋˋ ͕.

ʑ˃˔	˓˃ˊ˅ˋ˅˃ˡ˕	˅˃˛ˋ	ˍˑːˍ˖˓ˈː˕˞	

ʔ˔ˎˋ ˅˞ ːˈ ˊː˃ˈ˕ˈ ˅˔ˈ ˒˓ˑ ˅˃˛ˋ˘ ˍˑːˍ˖˓ˈː-
˕ˑ˅, ˋˎˋ ˅˞ ːˈˇˑˑ˙ˈːˋ˅˃ˈ˕ˈ ˋ˘, ˋˎˋ ˅˞ ːˈ 
˅ˋˇˋ˕ˈ ˅ ːˋ˘ ˖ˆ˓ˑˊ˖, ˕ˑ ˅˞ ˑ˄ˢˊ˃˕ˈˎ˟ːˑ 
˒˓ˑˋˆ˓˃ˈ˕ˈ.

ʓˉˈˍ ʛ˃

ʓ˖ˏ˃ˡ, ˏ ˞˔ˎ˟ s ˔ː˃ ˒ ˑˎːˑ˔˕˟ˡ. ʖ˅ˑːˋ. ʞˋ˛ˋ. ʢˊː˃˅˃ˌ. ʑ˔ˈ ̀ ˎˋ ˒ ˑ˚˕ˋ ˅ ˔ˈ. 

ʞ˓ˋ˚ˈˏ ˅ ˕˓ˈ˘ ˗ˑ˓ˏ˃˕˃˘:

͕. ʞ˓ˢˏ˞ˏ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕˃ˏ.
͖. ʠˏˈˉː˞ˏ.
͗. ʣˈˇˈ˓˃ˎ˟ː˞ˏ ȋˇ˃ˎˈˍˑ ˋ, ˏˑˉˈ˕, ˅ ˇ˓˖ˆˑˌ ˔˕˓˃ːˈ, ːˑ ˓˃˄ˑ˕˃ˡ-

˜ˋˏ ː˃ ˅˞˔ˑˍˑˏ ˖˓ˑ˅ːˈȌ.

ʡˈ˒ˈ˓˟ ˒ˑ˄˖ˇ˟˕ˈ ˕˃ˌː˞ˏ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˏ ˇˎˢ ˔˅ˑˋ˘ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕ˑ˅. ʝ˄-
ˊ˅ˑːˋ˕ˈ ͙–͕͔ ˍˑˏ˒˃ːˋˌ ˋ ˒˓ˈˇ˔˕˃˅˟˕ˈ˔˟ ˒ˑ˕ˈː˙ˋ˃ˎ˟ː˞ˏ ˍˎˋˈː˕ˑˏ. ʞˑˇ-
ˆˑ˕ˑ˅˟˕ˈ ːˈ˄ˑˎ˟˛˖ˡ ˎˈˆˈːˇ˖:

• ʥˈˎ˟ ˊ˅ˑːˍ˃ ȋ˚˕ˑ ˅˞ ˘ˑ˕ˋ˕ˈ ˍ˖˒ˋ˕˟, ˖ˊː˃˕˟, ˃˓ˈːˇˑ˅˃˕˟?Ȍ.
• ʗˏˢ. 
• ʡˈˎˈ˗ˑː. ʔ˔ˎˋ ˉˇˈ˕ˈ ˍˑˏˏˈ˓˚ˈ˔ˍˑˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ ˅ ˏˈ˔˔ˈːˇˉˈ˓, 

˖˄ˈˇˋ˕ˈ˔˟, ˚˕ˑ ː˃ ˃˅˃˕˃˓ˍˈ ːˈ˕ ˎˑˆˑ˕ˋ˒˃ ˅˃˛ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˋ ˅˃˛ 
ːˑˏˈ˓ ːˈ ˅ geЗ cВБЗacЗ/



Конкуренты — это друзья, 

которые заставляют 

нас двигаться быстрее. 

Остановишься, и они тебя  

по-дружески сожрут.
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• ʞˑ˚˕˖.
• ʡˈˍ˔˕. ʝː ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˋˏ:

— ʓˑ˄˓˞ˌ ˇˈː˟, ˇˈ˅˖˛ˍ˃! ʠˍ˃ˉˋ˕ˈ, ˃ ˖ ˅˃˔ ˈ˔˕˟…? ʏ ˇˑ˔˕˃˅ˍ˃ 
ˑ˕ ˍ˃ˍˑˆˑ ˑ˄˝ˈˏ˃? ʏ ˔ˍˋˇˍ˖ ˍ˃ˍ-˕ˑ ˏˑˉːˑ ˒ˑˎ˖˚ˋ˕˟? ʝ˕˒˓˃˅˟˕ˈ 
ˏːˈ, ˒ˑˉ˃ˎ˖ˌ˔˕˃, ː˃ ˒ˑ˚˕˖/˅ WhaЗЖAГГ, ˢ ˄˞ ˔˓˃ˊ˖ ˒ˑ˔ˏˑ˕˓ˈˎ... 
ʢˆ˖, ˇˋˍ˕˖ˡ… ʝ˕ˎˋ˚ːˑ, ˉˇ˖.

ʖ˃ːˈ˔ˋ˕ˈ ˇ˃ːː˞ˈ ˅ ˕˃˄ˎˋ˙˖:
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ʙˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˔˕ˑˎ˄˙ˑ˅ ˑ˒˙ˋˑː˃ˎ˟ːˑ. ʦˈˏ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˍ˓ˋ˕ˈ˓ˋˈ˅, ˕ˈˏ ˄ˑ-
ˎˈˈ ˒ˑˇ˓ˑ˄ːˑˌ ˄˖ˇˈ˕ ˍ˃˓˕ˋː˃. 

ʡˈ˘ːˋˍ˃ ˒ˑˏˑˉˈ˕ ˒ˑːˢ˕˟ ͗ ˅˃ˉː˞˘ ˏˑˏˈː˕˃:

• ˍ˃ˍ ˓˃˄ˑ˕˃ˡ˕ ˒˓ˑˇ˃ˉːˋˍˋ ˅ ˎˋˇˋ˓˖ˡ˜ˋ˘ ˍˑˏ˒˃ːˋˢ˘; 
• ˚ˈˏ˖ ˅˞ ˏˑˉˈ˕ˈ ː˃˖˚ˋ˕˟˔ˢ;
• ˚ˈˆˑ ˔˕ˑˋ˕ ˋˊ˄ˈˆ˃˕˟ ˅ ˓˃˄ˑ˕ˈ.



ʏ˖ˇˋ˕   ͖͛      

ʞˈ˓ˈ˗˓˃ˊˋ˓˖ˢ ˅˞˓˃ˉˈːˋˈ, ˇˈ˓ˉˋ ˇ˓˖ˊˈˌ ˄ˎˋˊˍˑ, ˃ ˍˑːˍ˖˓ˈː-
˕ˑ˅ ˈ˜ˈ ˄ˎˋˉˈ. ʝːˋ ːˈ ˅˓˃ˆˋ, ˃ ˖˚ˋ˕ˈˎˢ. ʦˈˏ ˎ˖˚˛ˈ ˅˞ ˊː˃ˈ˕ˈ ˕ˑː-
ˍˑ˔˕ˋ ˋ˘ ˓˃˄ˑ˕˞, ˕ˈˏ ˒˓ˑ˜ˈ ˅˃ˏ ˄˖ˇˈ˕ ˅ˊ˃ˋˏˑˇˈˌ˔˕˅ˑ˅˃˕˟ ˔ ˍˎˋ-
ˈː˕˃ˏˋ. 

ʝ˙ˈːˋ˕ˈ, ˍ˃ˍ ˄˞˔˕˓ˑ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕˞ ˄ˈ˓˖˕ ˕˓˖˄ˍ˖, ˍ˃ˍ ˔ˍˑ˓ˑ ˑ˗ˑ˓ˏ-
ˎˢˡ˕ ˊ˃ˢ˅ˍ˖. ʠˈˆˑˇːˢ ː˃ ˄ˑˎ˟˛ˋː˔˕˅ˈ ˔˃ˌ˕ˑ˅ ˈ˔˕˟ ˍːˑ˒ˍ˃ «ʖ˃ˍ˃ˊ˃˕˟ 
ˊ˅ˑːˑˍ», ˆˇˈ ˏˑˉːˑ ˑ˔˕˃˅ˋ˕˟ ˔˅ˑˌ ːˑˏˈ˓ ˕ˈˎˈ˗ˑː˃, ˋˏˢ ˋ… ˅˓ˈˏˢ. 
ʞˑ˕ˑˏ˖ ˚˕ˑ ͙͗% ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅ ːˈ ˒ˈ˓ˈˊ˅˃ːˋ˅˃ˡ˕ ˒ˑ ˒ˑ˔˕˖˒ˋ˅˛ˋˏ ˊ˃ˢ˅-
ˍ˃ˏ! ʗˎˋ ˇˈˎ˃ˡ˕ ˠ˕ˑ ˔ˎˋ˛ˍˑˏ ˒ˑˊˇːˑ. 

ʑˑˊ˟ˏˋ˕ˈ ː˃ ˅ˑˑ˓˖ˉˈːˋˈ: ˒ˈ˓ˈˊ˅˃ːˋ˅˃ˌ˕ˈ	ˍˎˋˈː˕˃ˏ	˔˓˃ˊ˖.	

ʬ˕ˑ ˉˈ ˒ˈ˓˅˃ˢ ˕ˑ˚ˍ˃ ˍˑː˕˃ˍ˕˃ ˔ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˏ. ʞ˓ˋ˚ˈˏ ˠ˕ˑ ˒˓ˑˋ˔-
˘ˑˇˋ˕ ˋ ˅ ˒˓ˈˏˋ˃ˎ˟ːˑˏ ˔ˈˆˏˈː˕ˈ. ʝˇˋː ˊː˃ˍˑˏ˞ˌ ˑ˔˕˃˅ˋˎ ˊ˃ˢ˅ˍ˖ 
ː˃ ˔˃ˌ˕ˈ ˋˏ˒ˑ˓˕ˈ˓˃ — ˒˓ˑˋˊ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ ˃˅˕ˑˏˑ˄ˋˎˈˌ ˄ˋˊːˈ˔-ˍˎ˃˔˔˃. 
ʖ˃ˢ˅ˍ˃ ˄˞ˎ˃ ˍˑːˍ˓ˈ˕ːˑˌ, ː˃ ˑ˒˓ˈˇˈˎˈːː˖ˡ ˍˑˏ˒ˎˈˍ˕˃˙ˋˡ ˃˅˕ˑˏˑ-
˄ˋˎˢ. ʜˑ ˊ˅ˑːˑˍ ˒ˑ˔˕˖˒ˋˎ ˕ˑˎ˟ˍˑ ˔˒˖˔˕ˢ ˕˓ˋ ˇːˢ, ˋ ˕ˑ ˑ˕ ˔ˎ˖ˉ˄˞ ˍˑː-
˕˓ˑˎˢ ˍ˃˚ˈ˔˕˅˃ ˓˃˄ˑ˕˞ ˔ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˋ˔ˍ˓ˈːːˈ ˖ˇˋ˅ˋˎˋ˔˟ 
ˋ ˔ˑˑ˄˜ˋˎˋ, ˚˕ˑ ˊ˃ˢ˅ˍ˃ ˅ ˕ˑ˕ ˉˈ ˇˈː˟ ˄˞ˎ˃ ˒ˈ˓ˈˇ˃ː˃ ˑˇːˑˏ˖ ˋˊ 
ˑ˗ˋ˙ˋ˃ˎ˟ː˞˘ ˇˋˎˈ˓ˑ˅ ˇ˃ːːˑˆˑ ˄˓ˈːˇ˃. ʜˑ ˑ˚ˈ˅ˋˇːˑ, ˚˕ˑ-˕ˑ ˒ˑ˛ˎˑ 
ːˈ ˕˃ˍ… 

«ʑ˒ˈ˚˃˕ˎˈːˋˈ	ˑ	˗ˋ˓ˏˈ	˔ˑˊˇ˃ˈ˕˔ˢ	˖	ˍˎˋˈː˕˃	˒ˑ	˒ˈ˓˅ˑˏ˖	˕ˈˎˈ˗ˑː-
ːˑˏ˖	ˊ˅ˑːˍ˖	˅	ˑ˗ˋ˔	ˠ˕ˑˌ	˗ˋ˓ˏ˞», — ˔ˍ˃ˊ˃ˎ ʬˏˏ˃ː˖ˠˎ˟ ʏˇˑˎ˟˗ ʬ˔˔˃˓. 

ʞ˃˓˃ˎˎˈˎ˟ːˑ ˔ ˓˃˄ˑ˕ˑˌ ˒˓ˑˇ˃ˉːˋˍˑ˅ ˑ˙ˈːˋ˕ˈ ˋ ˇ˓˖ˆˋˈ ˋː˔˕˓˖ˏˈː-
˕˞ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕ˑ˅:

͕. ʠ˃ˌ˕.
͖. ʠˑ˙˔ˈ˕ˋ.
͗. ʣˋˎˋ˃ˎ˞. 
͘. ʏ˔˔ˑ˓˕ˋˏˈː˕.
͙. ʥˈː˞.
͚. ʛˈ˕ˑˇ˞ ˒˓ˋ˅ˎˈ˚ˈːˋˢ.
͛. ʠˍ˓ˋ˒˕˞ ˒˓ˑˇ˃ˉ.
͜. ʡˈˍ˔˕˞, ˇˋˊ˃ˌː, ˖˒˃ˍˑ˅ˍ˃.
͝. ʛ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˑ˅˞ˈ ˗ˋ˛ˍˋ, ˠˏˑ˙ˋˑː˃ˎ˟ː˞ˈ ˕˓ˋˆˆˈ˓˞, ˒˓ˋ ˒ˑˏˑ˜ˋ 

ˍˑ˕ˑ˓˞˘ ˒˓ˋˊ˞˅˃ˡ˕ ˍ ˒ˑˍ˖˒ˍˈ.



     ͖͜     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʮ ˕˃ˍˉˈ ˓ˈˍˑˏˈːˇ˖ˡ ˃ː˃ˎˋˊˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˓˃˄ˑ˕˖ ˍ˓˖˒ː˞˘ ˍˑˏ˒˃ːˋˌ 
ˋˊ ˔ˏˈˉː˞˘ ːˋ˛. ʢ ˔ˋˎ˟ː˞˘ ˅˔ˈˆˇ˃ ˈ˔˕˟ ˚ˈˏ˖ ˒ˑ˖˚ˋ˕˟˔ˢ, ˇ˃ˉˈ ˈ˔ˎˋ 
ˑːˋ ːˈ ˢ˅ˎˢˡ˕˔ˢ ˒˓ˢˏ˞ˏˋ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕˃ˏˋ. ʞˑˏːˋ˕ˈ — ˍ˃ˉˇ˞ˌ ˚ˈ-
ˎˑ˅ˈˍ ˅ ˚ˈˏ-˕ˑ ː˃˔ ˒˓ˈ˅ˑ˔˘ˑˇˋ˕, ˃ ˊː˃˚ˋ˕, ˏ˞ ˑ˄ˢˊ˃˕ˈˎ˟ːˑ ˏˑˉˈˏ 
˚ˈˏ˖-˕ˑ ˖ ːˈˆˑ ˒ˑ˖˚ˋ˕˟˔ˢ.

ʙ˃ˍˋˈ ˏˈ˕ˑˇ˞ ˅˞ ˏˑˉˈ˕ˈ ˋ˔˒ˑˎ˟ˊˑ˅˃˕˟ ˅ ˓˃˄ˑ˕ˈ ˔ˑ ˔˅ˑˋˏˋ ˍˎˋ-
ˈː˕˃ˏˋ? 

ʓˈˌ˔˕˅˖ˌ˕ˈ ˒ˑ-˖ˏːˑˏ˖: ˍ˃ˍ ˋˊ˅ˈ˔˕ːˑ, ˇ˖˓˃ˍˋ	 ˖˚˃˕˔ˢ	 ː˃	 ˔˅ˑˋ˘	
ˑ˛ˋ˄ˍ˃˘,	˖ˏː˞ˈ	—	ː˃	˚˖ˉˋ˘.	

ʞ˓ˑ˅ˑˇˋ˕ˈ ˕˃ˍ˖ˡ ˓˃ˊ˅ˈˇˍ˖ ˓˃ˊ ˅ ˕˓ˋ ˏˈ˔ˢ˙˃, ˔ˏˑ˕˓ˋ˕ˈ, ˍ˃ˍˋˈ 
ˋː˔˕˓˖ˏˈː˕˞ ˅ːˈˇ˓ˢˡ˕ ˎˋˇˈ˓˞ ˓˞ːˍ˃, ˚˕ˑ˄˞ ˖ˇˈ˓ˉ˃˕˟ ˃˖ˇˋ˕ˑ-
˓ˋˡ. ʠ˕˃˓˃ˌ˕ˈ˔˟ ˕˓˃˕ˋ˕˟ ː˃ ˑ˄ˊ˅ˑː — ˕˃˄ˎˋ˙˖ — ˃ː˃ˎˋˊ ͕–͖ ˚˃˔˃, 
ːˈ ˄ˑˎ˟˛ˈ, ˚˕ˑ˄˞ ːˈ ˊ˃˕ˢˆˋ˅˃˕˟ ˒˓ˑ˙ˈ˔˔, ˃ ˔ˍˑ˓ˈˈ ˅ːˈˇ˓ˢ˕˟ ˒ˑ-
ˎ˖˚ˈːː˞ˈ ˊː˃ːˋˢ. ʠˑ˔˕˃˅˟˕ˈ ˚ˈ˕ˍˋˌ ˔˒ˋ˔ˑˍ ˒˃˓˃ˏˈ˕˓ˑ˅, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ 
˘ˑ˕ˋ˕ˈ ˋ˔˔ˎˈˇˑ˅˃˕˟: ˓˃˄ˑ˕˃ ˔ ˅ˑˊ˓˃ˉˈːˋˢˏˋ, ˒˓˃ˌ˔, ˓ˈˍˎ˃ˏː˞ˈ 
˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˢ. ʏː˃ˎˋˊ ˏˑˉːˑ ˒˓ˑ˅ˑˇˋ˕˟ ˒ˑ ˅˔ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˋˎˋ ˒ˑ 
ˑ˕ˇˈˎ˟ː˞ˏ ˄ˋˊːˈ˔-˒˓ˑ˙ˈ˔˔˃ˏ. 

ʡˑ˚ːˑ˔˕˟ ˋ ˇˈ˕˃ˎˋ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˍˋ ˇ˃ˇ˖˕ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˒ˑːˋˏ˃ːˋˢ, ˍ˃ˍ 
˔˕˓ˑˋ˕˟ ˇ˃ˎ˟ːˈˌ˛˖ˡ ˔˕˓˃˕ˈˆˋˡ ˔ ˏ˃ˍ˔ˋˏ˃ˎ˟ː˞ˏ ˖˔˒ˈ˘ˑˏ.

ʗ ˒ˑˏːˋ˕ˈ — ˅˃˛ˋ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕˞ ˖ˏːˈˈ ˅˃˔ ˋ ˔ˋˎ˟ːˈˈ, ˇ˃ˉˈ ˈ˔ˎˋ 
˔ˈˌ˚˃˔ ˋ˘ ˄ˑˎ˟˛ˈ, ˋ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˋ˘ ˇˑˎˢ. ʜˑ … ʬ˕ˑ ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ˅˓ˈ-
ˏˈːːˑ. ʞ˓ˑ˕ˋ˅ːˋˍ˃ ˎ˖˚˛ˈ ˒ˈ˓ˈˑ˙ˈːˋ˕˟, ːˑ ˄ˑˇ˓ˑ˔˕˟ ːˈ ˕ˈ˓ˢ˕˟. 
ʑˈ˓ːˑ?

ʞˑˇ˅ˈˇˈˏ	ˋ˕ˑˆˋ
͕. ʝ˒˓ˈˇˈˎˋ˕ˈ ˍ˓ˋ˕ˈ˓ˋˋ, ˒ˑ ˍˑ˕ˑ˓˞ˏ ˄˖ˇˈ˕ˈ ˑ˙ˈːˋ˅˃˕˟ ˓˃˄ˑ-

˕˖ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕ˑ˅.

͖. ʠˑ˔˕˃˅˟˕ˈ ˈˇˋː˖ˡ ˕˃˄ˎˋ˙˖ ˇ˃ːː˞˘.

͗. ʞˈ˓ˈːˋˏ˃ˌ˕ˈ ˒ˑˎˈˊː˞ˌ ˑ˒˞˕ ˑ˕ˑ˅˔ˡˇ˖: ˖ ˒˓ˢˏ˞˘ ˍˑːˍ˖˓ˈː-
˕ˑ˅ ˋ ˋˊ ˔ˏˈˉː˞˘ ˔˗ˈ˓.
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ʝ˒ˋ˛ˋ˕ˈ	˒ˑ˓˕˓ˈ˕	ˍˎˋˈː˕˃		
ˋ	˓˃ˊˇˈˎˋ˕ˈ	˒ˑ	˒˓ˋˑ˓ˋ˕ˈ˕˃ˏ

ʝˊː˃ˍˑˏ˟˕ˈ˔˟ ˔ ˎ˖˚˛ˋˏˋ ˍˈˌ˔˃ˏˋ ˅ ˅˃˛ˈˌ 
ˑ˕˓˃˔ˎˋ, ̊ ˕ˑ˄˞ ˅ ˞˄˓˃˕˟ ̝ ˑ˄˔˕˅ˈːː˞ˌ ˒ ˖˕˟. 
ʝ˔ˏˈˎ˟˕ˈ˔˟ ˔ˑˌ˕ˋ ˔ ˒˓ˑ˕ˑ˓ˈːː˞˘ ˇˑ˓ˑˆ, 
ˑ˒ˋ˓˃ˢ˔˟ ː˃ ˃ː˃ˎˋ˕ˋ˚ˈ˔ˍˋˈ ˇ˃ːː˞ˈ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ 
ˏˑˆ˖˕ ˒ˑˏˑ˚˟ ˔˒˓ˑˆːˑˊˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˓ˈ˃ˍ˙ˋˡ ˙ˈ-
ˎˈ˅ˑˌ ˃˖ˇˋ˕ˑ˓ˋˋ.

ʏˎˎˈː ʒ˃ ːːˈ˕, TЕackMaveБ

ʓˎˢ ˃ː˃ˎˋˊ˃ ˙ˈˎˈ˅ˑˌ ˃˖ˇˋ˕ˑ˓ˋˋ ˢ ˒˓ˈˇˎ˃ˆ˃ˡ ˕ˈ˘ːˋˍ˖	«͖͙+͖͙». 
ʠ˃ˏ˞ˌ ˄˞˔˕˓˞ˌ ˔˒ˑ˔ˑ˄ ˒ˑˇːˢ˕˟ ˒˓ˑˇ˃ˉˋ — ˒ˑˆˑ˅ˑ˓ˋ˕˟ ˔ˑ ˔˅ˑˋˏˋ 
ˉˈ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ. ʝ˕ˍ˓˞˅˃ˈ˕ˈ ˄˃ˊ˖ ˋ ˊ˅ˑːˋ˕ˈ	͖͙	˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˢˏ, ˊ˃ˇ˃-
˅˃ˢ ˅ˑ˒˓ˑ˔˞ ˑ ˓˃˄ˑ˕ˈ ˔ ˅˃ˏˋ. ʑ˃ˉː˞ˌ ːˡ˃ː˔: ˑ˄˜˃ˌ˕ˈ˔˟ ˔ ˕ˈˏˋ, 
ˍ˕ˑ ˓ˈˆ˖ˎˢ˓ːˑ ˒ˑˍ˖˒˃ˈ˕ ˋˎˋ ˍ˖˒ˋˎ ːˈˇ˃˅ːˑ.

— ʙ˃ˍ ˖ ˅˃˔ ˇˈˎ˃? ʏ ˒ˑˊ˅ˑˎ˟˕ˈ ˄˖ˍ˅˃ˎ˟ːˑ ːˈ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˅ˑ˒˓ˑ˔ˑ˅?

— ʞˑ˚ˈˏ˖ ˅˞ ˅˞˄˓˃ˎˋ ː˃˔ ˑˇː˃ˉˇ˞?

— ʙ˃ˍˋˈ ˒ˎˡ˔˞-ˏˋː˖˔˞ ˈ˔˕˟ ˖ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅ ˋ ˅ ː˃˛ˈˌ ˓˃˄ˑ˕ˈ 
˅ ˙ˈˎˑˏ?

— ʓˑ˅ˑˎ˟ː˞ ˎˋ ˅˞˄ˑ˓ˑˏ?

— ʦ˕ˑ ˏ˞ ˇˈˎ˃ˈˏ, ˚ˈˆˑ ːˈ ˇˈˎ˃ˡ˕ ˇ˓˖ˆˋˈ?

— ʦˈˏ ˏ˞ ˏˑˉˈˏ ˖ˇˋ˅ˋ˕˟ ˅˃˔?

— ʦ˕ˑ ˄˞ ˅˞ ˋˊˏˈːˋˎˋ?

— ʜ˃ ˚˕ˑ ˑ˄˓˃˕ˋˎˋ ˅ːˋˏ˃ːˋˈ?

— ʦ˕ˑ ˔ˇˈˎ˃˕˟, ˚˕ˑ˄˞ ˏ˞ ˔ːˑ˅˃ ː˃˚˃ˎˋ ˓˃˄ˑ˕˃˕˟?

— ʙ˃ˍˋˈ ˏˑˏˈː˕˞ ː˃ˏ ˔˕ˑˋˎˑ ˄˞ «˒ˑ˒˓˃˅ˋ˕˟» ˅ ˓˃˄ˑ˕ˈ, ˍ˃ˍ 
ˇ˖ˏ˃ˈ˕ˈ?



     ͔͗     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

— ʙ˃ˍ ˇ˖ˏ˃ˈ˕ˈ: ˚ˈˆˑ ˋˏˈːːˑ ːˈ ˘˅˃˕˃ˈ˕ ˅ ˔˒ˋ˔ˍˈ ː˃˛ˈˌ ˒˓ˑˇ˖ˍ-
˙ˋˋ ȋ˖˔ˎ˖ˆȌ, ˃ ˅˃ˏ ˠ˕ˑ ˄˞ˎˑ ˄˞ ˋː˕ˈ˓ˈ˔ːˑ?

ʠˎˈˇ˖ˡ˜ˋˌ ˛˃ˆ — ˑ˄ˊ˅ˑːˋ˕˟	 ͖͙	 ːˈ˔ˑ˔˕ˑˢ˅˛ˋ˘˔ˢ	 ˍˎˋˈː˕ˑ˅ 
ˋ ˔˒˓ˑ˔ˋ˕˟, ˚˕ˑ ˒ˑˏˈ˛˃ˎˑ ˋˏ ˑ˗ˑ˓ˏˋ˕˟ ˔ˇˈˎˍ˖.

— ʞˑ˚ˈˏ˖ ˅˞ ˖ ː˃˔ ːˈ ˍ˖˒ˋˎˋ?

— ʦ˕ˑ ˄˞ ˅˞ ˇˑ˓˃˄ˑ˕˃ˎˋ?

— ʔ˔˕˟ ˍ˃ˍˋˈ-˕ˑ ˏˑˏˈː˕˞, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˅˃˔ ːˈ ˒ˑ˓˃ˇˑ˅˃ˎˋ ˖ ː˃˔?

— ʦ˕ˑ ˖ˇˈ˓ˉ˃ˎˑ ˅˃˔ ˑ˕ ˒ˑˍ˖˒ˍˋ?

— ʦˈˏ ˅˃˛ ˒ˑ˔˕˃˅˜ˋˍ ˒˓ˋ˅ˎˈˍ ˅ːˋˏ˃ːˋˈ?

— ʓˑ˅ˑˎ˟ː˞ ˎˋ ˅˞ ˔˅ˑˋˏ ˕ˈˍ˖˜ˋˏ ˅˞˄ˑ˓ˑˏ?

— ʑˑ ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˍˑˏ˒˃ːˋˌ ˅˞ ˑ˄˓˃˜˃ˎˋ˔˟? ʦ˕ˑ ˅˃ˏ ˒ˑː˓˃˅ˋˎˑ˔˟ 
˖ ːˋ˘?

— ʦ˕ˑ ː˃ˏ ˔ˇˈˎ˃˕˟, ˚˕ˑ˄˞ ˅˞ ː˃˚˃ˎˋ ˓˃˄ˑ˕˃˕˟ ˔ ː˃ˏˋ?

— ʙ˃ˍˋˈ ˖ ː˃˔ ˛˃ː˔˞ ː˃˚˃˕˟ ˓˃˄ˑ˕˖ ˖ˉˈ ˅ ˠ˕ˑˏ ˏˈ˔ˢ˙ˈ?

— ʦ˕ˑ ː˃ˏ ː˖ˉːˑ ˔ˇˈˎ˃˕˟, ˚˕ˑ˄˞ ˛˃ː˔˞ ˒ˑ˅˞˔ˋˎˋ˔˟ ˊː˃˚ˋ-
˕ˈˎ˟ːˑ?

ʞˑˎ˖˚ˈːː˞ˈ ˇ˃ːː˞ˈ ˔ˑ˄ˈ˓ˋ˕ˈ ˅ ˕˃˄ˎˋ˙˖:

ʙˎˋˈː˕ ʙˑː˕˃ˍ˕˞ ʞˑˍ˖˒ˍ˃
ʓ˃˕˃

ʞˑ˚ˈˏ˖ 
˅˞˄˓˃ˎˋ 
ː˃˔?

ʦ˕ˑ ˄˞ ˅˞ 
ˋˊˏˈːˋˎˋ?

ʦ˕ˑ ˑ˔˕˃-
ːˑ˅ˋˎˑ?

ʛˈˊˈː˙ˈ˅ 
ʞˈ˕˓

͔͖͙͚͗͛͘͜͜͝
ГeЗЕАeН@
МaБdeЛ.ЕИ

͖͗.͔͛.͖͔ 
˃ˍˍ˖ˏ˖ˎˢ-
˕ˑ˓

ʟ˖˔˔ˍˋ˘ ʗ˅˃ː ͙͚͙͚͗͛͘͘͜͝ ͖͖.͔͛.͖͔
˄ˈːˊˑ˒ˋˎ˃

ʜ˃˚˃ˎˑ ˊ˅ˑːˍ˃ ˒˓ˋˏˈ˓ːˑ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˈˈ:

— ʗ˓ˋː˃, ˇˑ˄˓˞ˌ ˇˈː˟! ʬ˕ˑ ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃, ˍˑˏ˒˃ːˋˢ «ʮˍ˖-
˄˃ ʒ˓˖˒˒», ˏˑˉˈ˕ˈ ˔ˈˌ˚˃˔ ˆˑ˅ˑ˓ˋ˕˟? ʮ ˊ˅ˑːˡ ˒ˑ ːˈ˔ˍˑˎ˟ˍˑ 
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ˇˈˎˋˍ˃˕ːˑˏ˖ ˅ˑ˒˓ˑ˔˖. ʓˈˎˑ ˅ ˕ˑˏ, ˚˕ˑ ˢ ˍ˖˓ˋ˓˖ˡ ˓˃˄ˑ˕˖ ˔ ˍˎˡ˚ˈ-
˅˞ˏˋ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ ˅ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ / ˓˖ˍˑ˅ˑˉ˖ ˑ˕ˇˈˎˑˏ ˒ˑ ˓˃˄ˑ˕ˈ ˔ ˍˎˋ-
ˈː˕˃ˏˋ / ˊ˃ːˋˏ˃ˡ˔˟ ˅ˑ˒˓ˑ˔˃ˏˋ ˔ˈ˓˅ˋ˔˃. ʛ˞ ˓˃˄ˑ˕˃ˈˏ ː˃ˇ ˖ˎ˖˚˛ˈ-
ːˋˈˏ ˍ˃˚ˈ˔˕˅˃ ˖˔ˎ˖ˆ ˋ ˑ˄˓˃˜˃ˈˏ˔ˢ ˍ ˍˎˋˈː˕˃ˏ ː˃˒˓ˢˏ˖ˡ, ˚˕ˑ˄˞ 
˒ˑːˢ˕˟, ˅ ˚ˈˏ ˏ˞ ˏˑˉˈˏ ˔˕˃˕˟ ˎ˖˚˛ˈ. ʖ˃ˇ˃ˏ ˅˃ˏ ːˈ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˅ˑ-
˒˓ˑ˔ˑ˅ ˒ˑ ˠ˕ˑˏ˖ ˒ˑ˅ˑˇ˖. ʤˑ˓ˑ˛ˑ?

ʞˑ ˑ˒˞˕˖, ͜ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ ˋˊ ͕͔ ˋˇ˖˕ ː˃˅˔˕˓ˈ˚˖ ˋ ˇ˃ˡ˕ ˍˑˏˏˈː˕˃˓ˋˌ 
ˑ ˓˃˄ˑ˕ˈ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ. 

ʑ˔ˈ, ˚˕ˑ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˋ ˔ˍ˃ˉ˖˕, ˏ˃ˍ˔ˋˏ˃ˎ˟ːˑ ˅˃ˉːˑ ˇˎˢ ˃ː˃ˎˋˊ˃. 
ʑˈˇ˟ ˠ˕ˑ ˄ˈ˔ˈˇ˃ ˄ˈˊ ˒˓ˑˇ˃ˉˋ, ˄ˈˊ ˒ˑˇ˅ˑ˘˃, ˍˎˋˈː˕ ˚˖˅˔˕˅˖ˈ˕ ˔ˈ˄ˢ 
˓˃˔˔ˎ˃˄ˎˈːːˑ, ˒ˑˠ˕ˑˏ˖ ˔ ˎˈˆˍˑ˔˕˟ˡ ˅˞ˇ˃˔˕ ˅˔ˈ, ˚˕ˑ ˇ˖ˏ˃ˈ˕ ˑ ˅˃˔, 
ˑ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕˃˘, ˓˞ːˍˈ ˖˔ˎ˖ˆ ˅ ˙ˈˎˑˏ. ʠ˓ˈˊ ˔˕˃˕ˋ˔˕ˋˍˋ ˇ˃˔˕ ˋː˗ˑ˓-
ˏ˃˙ˋˡ ˒ˑ ˅˔ˈˏ˖ ˔ˈˆˏˈː˕˖ ˋ ˅˞ˇ˃˔˕ «˄ˑˎˈ˅˞ˈ» ˕ˑ˚ˍˋ ˍˎˋˈː˕˃. 

ʦ˕ˑ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˡ ˅˃ˉːˈˈ ˅˔ˈˆˑ? ʙ˃ˍˋˈ ˍ˓ˋ˕ˈ˓ˋˋ ˑ˄ˢˊ˃˕ˈˎ˟ː˞, 
ˍ˃ˍˋˈ ˅˕ˑ˓ˋ˚ː˞? ʛˑˉˈ˕, ːˈ ː˃˔˕ˑˎ˟ˍˑ ˅˃ˉˈː ˚˃˕-˄ˑ˕ ː˃ ˔˃ˌ˕ˈ, ː˃-
˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˑ˕˅ˈ˕ ˑ˒ˈ˓˃˕ˑ˓˃ ˒ˑ˔ˎˈ ˒ˈ˓˅ˑˆˑ ˆ˖ˇˍ˃? ʙˎˋˈː˕˞ ˔˃ˏˋ ˒ˑˇ-
˔ˍ˃ˉ˖˕, ˅ ˍ˃ˍˑˏ ː˃˒˓˃˅ˎˈːˋˋ ˅˃ˏ ˓˃˄ˑ˕˃˕˟, ˚˕ˑ˄˞ ˒˓ˑˇ˃ˉˋ ˓ˑ˔ˎˋ. 
ʗ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˌ˕ˈ ˒ˑˎ˖˚ˈːː˞ˈ ˇ˃ːː˞ˈ ˅ ˑ˗˗ˈ˓ˈ, ˒ˋ˔˟ˏ˃˘, ˍˑˏˏˈ˓˚ˈ˔-
ˍˋ˘ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˢ˘. ʛˋː˖˔˞	˒˓ˈ˅˓˃˜˃ˌ˕ˈ	˅	˒ˎˡ˔˞.

ʠ˓˃ˊ˖ ˔ˍ˃ˉ˖. ʟ˃ː˟˛ˈ ˢ ːˈˇˑˑ˙ˈːˋ˅˃ˎ ˊː˃˚ˋˏˑ˔˕˟ ˕˃ˍˑˆˑ ˒ˑˇ˘ˑ-
ˇ˃. ʛːˈ ˠ˕ˑ ˍ˃ˊ˃ˎˑ˔˟ ːˈˏːˑˆˑ ˔ˍ˖˚ː˞ˏ ˋ ː˃˅ˢˊ˚ˋ˅˞ˏ. ʜˑ… ʔ˔ˎˋ 
ˆˑ˅ˑ˓ˋ˕˟ ˒˓ˈˇˈˎ˟ːˑ ˑ˕ˍ˓ˑ˅ˈːːˑ ˋ ˎˈˆˍˑ, ˕ˑ ˏˑˉːˑ ˊ˃ˑˇːˑ ˋ ˒˓ˑ-
ˇ˃˅˃˕˟ ˚˕ˑ-˕ˑ. ʝˇːˑˏ˖ ˋˊ ˒ˢ˕ˈ˓˞˘ ˕ˑ˚ːˑ. ʙˎˋˈː˕ ˔˃ˏ ˔˒˓ˑ˔ˋ˕. ʞ˓ˑ-
˅ˈ˓˟˕ˈ.

ʗ ˈ˜ˈ: ˑ˄˓˃˕ˋ˕ˈ ˅ːˋˏ˃ːˋˈ ː˃ ˕ˋ˒ ˍˎˋˈː˕˃, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ːˈ ˒ˑˍ˖˒˃ˈ˕ 
˖ ˅˃˔, ˈ˔˕˟ ˎˋ ˑ˄˜˃ˢ ˒˓ˋ˚ˋː˃ ˋˎˋ ˅ ˍ˃ˉˇˑˏ ˔ˎ˖˚˃ˈ ˔ˋ˕˖˃˙ˋˢ ˑ˕ˎˋ-
˚˃ˈ˕˔ˢ? ʛ˃ˎˑ ˖˔ˎ˞˛˃˕˟ «ːˈ ː˓˃˅ˋ˕˔ˢ», ˒ˑˎˈˊːˑ ˇ˃˕˟ ˍˎˋˈː˕˖ ˅ˑˊ-
ˏˑˉːˑ˔˕˟ ˒ˑˇ˖ˏ˃˕˟, ˚˕ˑ ˅˃ˏ ˔ˇˈˎ˃˕˟, ˚˕ˑ˄˞ ˒ˑː˓˃˅ˋˎˑ˔˟. ʓ˃, ˈ˔˕˟ 
˛˃ː˔ ˒ˑˎ˖˚ˋ˕˟ ˔ˑ˅ˈ˕˞ ˋˊ ˓˃ˊ˓ˢˇ˃ «˔ːˋˊ˟˕ˈ ˙ˈː˖ ˅ ͖–͗–͙–͕͔ ˓˃ˊ». 
ʝˇː˃ˍˑ ˅˔ˈˆˇ˃ ˎˋ ˇˈˎˑ ˅ ˇˈː˟ˆ˃˘? 

ʗ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˢ	ˇ˃ːː˞ˈ	CRM,	˔ˆ˓˖˒˒ˋ˓˖ˌ˕ˈ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˒ˑ ˊ˃ˍˑː˖ ʞ˃˓ˈ-
˕ˑ: ˍ˃ˍˋˈ ͖͔% ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˋ ˕ˑ˅˃˓ˑ˅ ˒˓ˋːˑ˔ˢ˕ ͔͜% ˒˓ˋ˄˞ˎˋ. ʠˏˑ˕˓ˋ-
˕ˈ ːˈ ˕ˑˎ˟ˍˑ ː˃ ˚˃˔˕ˑ˕˖, ːˑ ˋ ː˃ ˔˓ˈˇːˋˌ ˚ˈˍ. ʞˑˍ˖˒˃˕ˈˎ˟ ˏˑˉˈ˕ 



Фокус внимания в общении 

с клиентом состоит из КДР:  

Узнать, КАК ДЕЛА. 

Сделать ДОПРОДАЖУ. 

Получить РЕКОМЕНДАЦИЮ.

Дать скидку — это самое 

простое. Увести в сторону, 

повысив ценность — труднее, 

но важнее.



ʏ˖ˇˋ˕   ͗͗      

˒˓ˋ˘ˑˇˋ˕˟ ˓˃ˊ ˅ ˍ˅˃˓˕˃ˎ ˋ ˇˈˎ˃˕˟ ˊ˃ˍ˖˒ˍ˖ ˄ˑˎ˟˛ˈ, ˚ˈˏ ˕ˑ˕, ˚˕ˑ ˒ˑ-
ˍ˖˒˃ˈ˕ ˈˉˈˏˈ˔ˢ˚ːˑ.

ʏ˖ˇˋ˕ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˌ ˒ˑ ˒˓ˋ˄˞ˎˋ ˋ ˍˑˎˋ˚ˈ˔˕˅˖ ˔ˇˈˎˑˍ ˇˈˎˋ˕ ˍˎˋ-
ˈː˕ˑ˅ ː˃ ͗ ˖˔ˎˑ˅ː˞ˈ ˆ˓˖˒˒˞:

ʞˈ˓˅˃ˢ	 ˆ˓˖˒˒˃	ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˔ˑ˅ˈ˓˛˃ˈ˕ ˏ˃ˍ˔ˋˏ˖ˏ ˒ˑˍ˖˒ˑˍ, ˄ˈ˓ˈ˕ 
ˏːˑˆˑ ˋ ˚˃˔˕ˑ. ʒˎˑ˄˃ˎ˟ː˃ˢ ˙ˈˎ˟ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ — ˒ˈ˓ˈ˅ˈ˔˕ˋ ˅ ːˈˈ 
˅˔ˈ˘ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˌ. ʝːˋ ˒˓ˋːˑ˔ˢ˕ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˑ˔ːˑ˅ː˖ˡ ˒˓ˋ˄˞ˎ˟ 
ˋ ˢ˅ˎˢˡ˕˔ˢ ˃ˇ˅ˑˍ˃˕˃ˏˋ ˄˓ˈːˇ˃.

ʑ˕ˑ˓˃ˢ	 ˆ˓˖˒˒˃	ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˄ˈ˓ˈ˕ ˏːˑˆˑ, ːˑ ːˈ˔˕˃˄ˋˎ˟ːˑ. ʗˏ ː˖-
ˉˈː ˅˃˛ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕, ˋ ˈ˔˕˟ ˅ˑˊˏˑˉːˑ˔˕˟ ˒˓ˋˑ˄˓ˈ˕ˈːˋˢ, ːˑ ːˈ˕ ˔ˋˡ-
ˏˋː˖˕ːˑˌ ːˈˑ˄˘ˑˇˋˏˑ˔˕ˋ. ʖː˃ˈ˕ˈ, ˠ˕ˑ ˕ˈ, ˍ˕ˑ «˒˓ˑ˔˕ˑ ˔ˏˑ˕˓ˢ˕», 
˒˓ˋ˙ˈːˋ˅˃ˡ˕˔ˢ. ʏ ˒ˑ˕ˑˏ ˋˎˋ ˒ˑˍ˖˒˃ˡ˕ ˖ ˒˓ˑ˃ˍ˕ˋ˅ː˞˘ ˍˑːˍ˖˓ˈː-
˕ˑ˅, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ːˈ ˒ˑ˅ˈ˓ˋˎˋ ˅ ˋ˘ «˔ˈˌ˚˃˔ ːˈ˕ ˒ˑ˕˓ˈ˄ːˑ˔˕ˋ», ˋˎˋ ˕˓˃-
˕ˢ˕ ˄ˡˇˉˈ˕ ː˃ ˇ˓˖ˆˋˈ ˙ˈˎˋ.

ʖ˃ˇ˃˚˃ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃ — ːˈ ˄˞˕˟ ˍˑː˔˖ˎ˟˕˃ː˕ˑˏ ˅ ˏˑˏˈː˕ ˒ˈ˓ˈˆˑ-
˅ˑ˓ˑ˅: ˅˞˔ˑˍ˃ ˅ˈ˓ˑˢ˕ːˑ˔˕˟, ˚˕ˑ ˍˎˋˈː˕ ˏˑˉˈ˕ ːˈ ˅ˈ˓ː˖˕˟˔ˢ, ˍˑˆ-
ˇ˃ ˒ˑ˕˓ˈ˄ːˑ˔˕˟ ˔˕˃ːˈ˕ ˑ˔˕˓ˈˈ. ʞˑ ˔˕˃˕ˋ˔˕ˋˍˈ, ˕˃ˍˋ˘ ˄ˑˎ˟˛ˈ ͔͝%. 
ʑ˃ˉːˑ ːˈ ˖˒˖˔˕ˋ˕˟ ˏˑˏˈː˕, ˍˑˆˇ˃ ˖ ˍˎˋˈː˕˃ ː˃ˍˑːˈ˙ ˒ˑˢ˅ˋ˕˔ˢ ˒ˑ-
˕˓ˈ˄ːˑ˔˕˟, ˃ ˈˈ ˅ˑ˔˒ˑˎːˋ˕ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕. ʙ˃ˍ ˅˃˓ˋ˃ː˕, ˒˓ˈˇˎˑˉˋ˕˟ 
ː˃ˇˈˉː˞ˌ ˅˃˓ˋ˃ː˕ — «ˊ˃˄˓ˑːˋ˓ˑ˅˃˕˟» ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ ː˃ ˒ˈ˓ˋˑˇ, ˑ˗ˑ˓-
ˏˋ˕˟ ˒˓ˈˇˊ˃ˍ˃ˊ:

— ʗ˓ˋː˃, ˍ ˅ˈ˔ːˈ ˙ˈː˞ ˖ˉˈ ˏˑˆ˖˕ ˄˞˕˟ ˒˓ˑˋːˇˈˍ˔ˋ˓ˑ˅˃ː˞, ˒ˑˠ˕ˑˏ˖ 
ˈ˔˕˟ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ ˊ˃ˍ˓ˈ˒ˋ˕˟ ˕ˈˍ˖˜˖ˡ ˔˕ˑˋˏˑ˔˕˟, ˋ ˒ˑˊˉˈ ˅˞ˍ˖˒ˋ˕˟ 
˒ˑ ˠ˕ˑˌ ˉˈ ˙ˈːˈ.

— ʓ˃, ʝˎ˟ˆ˃, ˔ˈˌ˚˃˔ ˇˈˌ˔˕˅ˋ˕ˈˎ˟ːˑ ːˈ ˔ˈˊˑː, ˏˑˉːˑ ˔˒ˑˍˑˌːˑ 
˅˔ˈ ˅˞˄˓˃˕˟, ˒˓ˋ ˠ˕ˑˏ ˚ˈ˓ˈˊ ˏˈ˔ˢ˙ ˠ˕ˋ ˅˃˓ˋ˃ː˕˞ ˓˃ˊ˄ˈ˓˖˕, ˕˃ˍ 
ˍ˃ˍ ˏˑˇˈˎ˟ ˒ˑˎ˟ˊ˖ˈ˕˔ˢ ˑ˒˓˃˅ˇ˃ːː˞ˏ ˔˒˓ˑ˔ˑˏ. ʞˑˠ˕ˑˏ˖ ˒˓ˈˇˎ˃ˆ˃ˡ 
˔ˈˌ˚˃˔ ˅ːˈ˔˕ˋ ˚˃˔˕˟ ˑ˒ˎ˃˕˞, ˚˕ˑ˄˞ ˖ˇˈ˓ˉ˃˕˟ ˊ˃ ˔ˑ˄ˑˌ ˠˍˊˈˏ-

˒ˎˢ˓. ʙ˔˕˃˕ˋ, ˇˎˢ ˅˔ˈ˘, ˍ˕ˑ ˔ˈˆˑˇːˢ ˑ˗ˑ˓ˏˎˢˈ˕ ˒˓ˈˇˊ˃ˍ˃ˊ, ˇˑ˒ˑˎ-
ːˋ˕ˈˎ˟ːˑ ˒˓ˈˇˑ˔˕˃˅ˎˢˈ˕˔ˢ… ʜ˃˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˅˃ˏ ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ˄ˎˋˊˑˍ 
˕˃ˍˑˌ ˅˃˓ˋ˃ː˕, ˍ˃ˍ ˇ˖ˏ˃ˈ˕ˈ?



     ͗͘     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʠ˖ˏˏ˃ ˒˓ˈˇˊ˃ˍ˃ˊ˃ ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ːˈ˄ˑˎ˟˛ˑˌ. ʖˇˈ˔˟ ˅˃ˉːˈˈ ˒˔ˋ˘ˑ-
ˎˑˆˋ˚ˈ˔ˍˋˌ «ˊ˃ˎˑˆ». ʜˑ ˋ ˑː ˄˖ˇˈ˕ ˗ˋː˃ː˔ˑ˅˞ˏ ˑ˄ˢˊ˃˕ˈˎ˟˔˕˅ˑˏ, 
˄˖ˏˈ˓˃ːˆˑˏ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ˊ˃˔˕˃˅ˋ˕ ˍˎˋˈː˕˃ ˅ˈ˓ː˖˕˟˔ˢ. 

ʡ˓ˈ˕˟ˢ	 ˆ˓˖˒˒˃	 ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˒ˑˍ˖˒˃ˈ˕ ˏ˃ˎˑ ˋ ˓ˈˇˍˑ, ˒˓ˋːˑ˔ˋ˕ ːˈ-
˄ˑˎ˟˛˖ˡ ˋ ːˈ˔˕˃˄ˋˎ˟ː˖ˡ ˒˓ˋ˄˞ˎ˟. ʞˑ˕˓ˈ˄ːˑ˔˕˟ ˈ˔˕˟, ːˑ ːˈ˕ ˅ˑˊ-
ˏˑˉːˑ˔˕ˋ. 

ʞ˓ˈˇˎ˃ˆ˃ˌ˕ˈ:

͕. ʟ˃˔˔ˏˑ˕˓ˈ˕˟ ˅˃˓ˋ˃ː˕˞ ˒ˑ ˑ˄˝ˈˏ˖ ˊ˃ˍ˖˒ˍˋ.
͖. ʝ˒ˎ˃˕ˋ˕˟ ˅ ˓˃˔˔˓ˑ˚ˍ˖, ˍ˓ˈˇˋ˕.

ʒˎ˃˅ːˑˈ,	ːˈ	˅˞˚ˈ˓ˍˋ˅˃˕˟ ˋ˘ ˋˊ ˄˃ˊ˞ ˍˎˋˈː˕ˑ˅. ʗ ːˈ ˊ˃˄˞˅˃ˌ˕ˈ, ˚˕ˑ 
ˍˎˋˈː˕ ˋˊ ˕˓ˈ˕˟ˈˌ ˆ˓˖˒˒˞ ˒ˑ ˏˈ˓ˈ ˓ˑ˔˕˃ ˈˆˑ ˄ˋˊːˈ˔˃ ˅˔ˈˆˇ˃ ˏˑˉˈ˕ ˒ˑ-
˒˃˔˕˟ ˅ˑ ˅˕ˑ˓˖ˡ ˋˎˋ ˇ˃ˉˈ ˅ ˒ˈ˓˅˖ˡ ˆ˓˖˒˒˖. 

ʓˋː˃ˏˋˍ˃ ˒ˈ˓ˈˏˈ˜ˈːˋˢ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˒ˑ ˆ˓˖˒˒˃ˏ ˒ˑˍ˃ˊ˞˅˃ˈ˕ ˍ˃-
˚ˈ˔˕˅ˑ ˓˃˄ˑ˕˞ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃: ˃ˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕˟ ˔ˑ˕˓˖ˇːˋ˚ˈ˔˕˅˃ ˋ ˍˑː˕˓ˑˎ˟ 
˔ˑ˄˔˕˅ˈːː˞˘ ˇˈˌ˔˕˅ˋˌ. ʦˈˏ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˒ˈ˓ˈ˘ˑˇˋ˕ ˋˊ ˒ˈ˓-
˅ˑˌ ˋ ˅˕ˑ˓ˑˌ ˆ˓˖˒˒ ˅ ˕˓ˈ˕˟ˡ, ˕ˈˏ ˘˖ˉˈ ˒˓ˑˇ˃ˉːˋˍ ˅˞˒ˑˎːˢˈ˕ ˔˅ˑˋ 
ˑ˄ˢˊ˃ːːˑ˔˕ˋ. ʗ ˍ˃ˍ ˅˞ ˒ˑːˋˏ˃ˈ˕ˈ, ˠ˕ˑ ˒ˎˑ˘ˑ ˔ˍ˃ˊ˞˅˃ˈ˕˔ˢ ː˃ ˒˓ˋ-
˄˞ˎˋ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ.

ʞˑˇˑ˄ː˖ˡ ˇˋ˃ˆːˑ˔˕ˋˍ˖ ˒ˑ ˊ˃ˍˑː˖ ʞ˃˓ˈ˕ˑ ˏˑˉːˑ ˒˓ˑ˅ˑˇˋ˕˟ 
˒ˑ ˓˃ˊː˞ˏ ˆ˓˖˒˒˃ˏ ˍˎˋˈː˕ˑ˅: ˑ˕ˇˈˎ˟ːˑ ˄˓˃˕˟ ˑ˒˕ˑ˅˞ˈ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ, 
ˑ˕ˇˈˎ˟ːˑ — ˓ˑˊːˋ˙˖. ʞˑˇˑ˄ː˞ˌ ˃˖ˇˋ˕ ˒ˑ	 ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ˑ˅ˑˌ	 ˎˋːˈˌˍˈ 
˒ˑˍ˃ˉˈ˕:

• ʞˑˊˋ˙ˋˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˒˓ˋːˑ˔ˢ˕ ˏ˃ˍ˔ˋˏ˃ˎ˟ː˖ˡ ˒˓ˋ˄˞ˎ˟;
• ʞˑˊˋ˙ˋˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˃˄˔ˑˎˡ˕ːˑ ːˈ ˅˞ˊ˞˅˃ˡ˕ ˋː˕ˈ˓ˈ˔˃ ˖ ˍˎˋ-

ˈː˕ˑ˅;
• ʞˑˊˋ˙ˋˋ, ˊ˃ ˍˑ˕ˑ˓˞ˏˋ ˒˓ˋ˘ˑˇˢ˕ ˒ˑ˅˕ˑ˓ːˑ;
• ʞˑˊˋ˙ˋˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˏˑˉːˑ ˄ˈˊ ˍˑˎˈ˄˃ːˋˌ ˋ˔ˍˎˡ˚ˋ˕˟ ˋˊ ˃˔-

˔ˑ˓˕ˋˏˈː˕˃;
• ʞˑˊˋ˙ˋˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˒ˑˍ˖˒˃ˡ˕ ˇˑ˒ˑˎːˋ˕ˈˎ˟ːˑ ˅ˏˈ˔˕ˈ ˔ ˑ˔ːˑ˅-

ː˞ˏ ˕ˑ˅˃˓ˑˏ.

ʠˇˈˎ˃˅ ˅˞˅ˑˇ˞, ˏˑˉːˑ ˔ˍˑ˓˓ˈˍ˕ˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˃˔˔ˑ˓˕ˋˏˈː˕ː˖ˡ 
ˏ˃˕ ˓ ˋ˙˖ ˋ ˑ˕ˍ˃ˊ˃˕˟˔ˢ ˑ˕ ːˈ˅˞ˆˑˇː˞˘ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ˑ˅.



ʞˑˇ˅ˈˇˈˏ	ˋ˕ˑˆˋ
͕. ʞ˓ˑ˃ː˃ˎˋˊˋ˓˖ˌ˕ˈ, ˍ˕ˑ ˋˊ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˋ ˍ˃ˍˋˈ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕˞ ˓ˈˆ˖-

ˎˢ˓ːˑ ˒˓ˋːˑ˔ˢ˕ ˅˃ˏ ˅˞˔ˑˍ˖ˡ ˒˓ˋ˄˞ˎ˟.

͖. ʠˍˑ˓˓ˈˍ˕ˋ˓˖ˌ˕ˈ ˖˔ˋˎˋˢ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅ ˅ ː˖ˉː˖ˡ ˔˕ˑ˓ˑː˖, 
˓˃ˊ˄ˈ˓ˋ˕ˈ ˒ˎ˃ː˞ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ.

͗. ʞ˓ˑ˒ˑ˓˙ˋˑː˃ˎ˟ːˑ ˖˔ˋˎ˟˕ˈ ˓˃˄ˑ˕˖ ˔ ˍ˃ˉˇˑˌ ˆ˓˖˒˒ˑˌ ˍˎˋˈː˕ˑ˅.



     ͚͗     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʑʝʟʝʜʙʗ	ʗ	ʏʑʡʝʑʝʟʝʜʙʗ

ʞ˓ˈ˅˓˃˜˃ˌ˕ˈ	˅ˑ˓ˑːˍˋ	˅	ˋˆ˓˞	
ʞˈ˓ˈˇ˅ˋˆ˃ˌ˕ˈ	ˆˈ˓ˑˈ˅		
ʗ	˒ˑ˄ˈˉˇ˃ˌ˕ˈ

ʔ˔ˎˋ ˅ ˅˃˛ˈˌ ˅ˑ˓ˑːˍˈ ˒˓ˑˇ˃ˉ ˄˃˓ˇ˃ˍ, ˊː˃-
˚ˋ˕, ˅ ˅˃˛ˈˏ ˍˑ˛ˈˎ˟ˍˈ ˇ˞˓˃.

ʮ ˎˡ˄ˎˡ ˅ˑ˓ˑːˍˋ. ʝːˋ ː˃˒ˑˏˋː˃ˡ˕ ˏːˈ ˋˆ˓˖ ˒ˑ ˒ˈ˓ˈˇ˅ˋˉˈːˋˡ ˆˎ˃˅-
ːˑˆˑ ˆˈ˓ˑˢ ˍ ˙ˈˎˋ. ʗˇˈˏ ˅˒˓˃˅ˑ ˋ ˇˑ˔˕ˋˆ˃ˈˏ ˒ˑ˄ˈˇ˞. 

ʑˑ˓ˑːˍ˃ — ˠ˕ˑ ˄ˋˊːˈ˔-ˏˑˇˈˎ˟ ˓˃˄ˑ˕˞ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ ˋ ˋːˇˋˍ˃˕ˑ˓ ˠ˗-
˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕ˋ ˒ ˓ˑˇ˃ˉ. ʬ˕ˑ ˒ ˖˕ˈ˅ˑˇˋ˕ˈˎ˟ ̌ ˎˢ ˎ ˋˇˑ˅, ˄ ˎ˃ˆˑˇ˃˓ˢ ̱ ˑ˕ˑ˓ˑˏ˖ 
˅˞ ̞ ˑ˚ːˑ ˄ ˖ˇˈ˕ˈ ́ ː˃˕˟, ̝ ˍˑˎ˟ˍˑ ˒ ˑ˕ˈː˙ˋ˃ˎ˟ː˞˘ ̱ ˎˋˈː˕ˑ˅ ː ˃ ̱ ˃ˉˇˑˏ ɣ ˕˃-
˒ˈ ˑ˕ ˒ˈ˓˅ˑˆˑ ˊ˅ˑːˍ˃ ˇˑ ˑ˒ˎ˃˕˞ ˔˚ˈ˕˃. ʏ ˕˃ˍˉˈ — ˆˇˈ ˔˓ˑ˚ːˑ ˒˓ˋːˋˏ˃˕˟ 
ˏˈ˓˞, ˚˕ˑ˄˞ ˎˋˇ˞ ˇˑ˘ˑˇˋˎˋ ˇˑ «ˍ˃˔˔˞».

ʙˎ˃˔˔ˋ˚ˈ˔ˍ˃ˢ	˅ˑ˓ˑːˍ˃	˔ˑ˔˕ˑˋ˕	ˋˊ	͚	ˠ˕˃˒ˑ˅:
͕. ʝ˔˅ˈˇˑˏˎˈːːˑ˔˕˟ ȋʔ˔˕˟	ˋː˕ˈ˓ˈ˔Ȍ. ʙˎˋˈː˕ ˖˅ˋˇˈˎ ˓ˈˍˎ˃ˏ˖ / ˈˏ˖ 

˒ˑˊ˅ˑːˋˎˋ ˋˊ ˅˃˛ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ.

͖. ʗː˕ˈ˓ˈ˔/ˇˑ˅ˈ˓ˋˈ ȋʝ˕˒˓˃˅ˎˈːˑ	 ʙʞȌ. ʞˑˢ˅ˋˎˋ˔˟ ˑ˄˜ˋˈ ˅ˑ˒˓ˑ˔˞ 
˒ˑ ˙ˈːˈ ˋ ˇˑ˔˕˖˒ːˑ˔˕ˋ, ˑ˔˕˃˅ˋˎ ˍˑː˕˃ˍ˕˞ ˊ˃ ˄ˈ˔˒ˎ˃˕ː˖ˡ ˒ˑˎˈˊ-
ːˑ˔˕˟, ˉˇˈ˕ ˍˑˏˏˈ˓˚ˈ˔ˍˑˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ, ˊ˃ˍ˃ˊ˞˅˃ˈ˕ ˑ˄˓˃˕ː˞ˌ 
ˊ˅ˑːˑˍ, ˔ˏˑ˕˓ˋ˕ ˃ˍ˙ˋˋ, ˃˔˔ˑ˓˕ˋˏˈː˕.



ʑˑ˓ˑːˍˋ ˋ ˃˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍˋ   ͗͛      

͗. ʕˈˎ˃ːˋˈ/˓ˈ˛ˈːˋˈ ȋʑˈˇˈˏ	 ˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˞Ȍ. ʙˎˋˈː˕ ˑ˗ˑ˓ˏˎˢˈ˕ ˒ˑˇ-
˒ˋ˔ˍ˖ ː˃ ˓˃˔˔˞ˎˍ˖ ːˑ˅ˑ˔˕ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ, ˠˍ˔˒ˈ˓˕ː˞˘ ˔˕˃˕ˈˌ. ʑˈˇ˖˕˔ˢ 
˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˞ ˑ ˇˈ˕˃ˎˢ˘ ˒ˑˍ˖˒ˍˋ.

͘. ʓˈˌ˔˕˅ˋˈ ȋʑ˞˔˕˃˅ˎˈː	 ˔˚ˈ˕Ȍ. ʖ˃ˍ˓˞˕ˋˈ ˅ˑˊ˓˃ˉˈːˋˌ, ˓ˈ˛ˈːˋˈ, 
ˑ˗ˑ˓ˏˎˈːˋˈ ˊ˃ˍ˃ˊ˃, ˑ˒ˎ˃˕˃, ˑ˕ˆ˓˖ˊˍ˃.

͙. ʞˑ˅˕ˑ˓ː˃ˢ ˒ˑˍ˖˒ˍ˃ ȋʠˇˈˎ˃ː	ːˑ˅˞ˌ	 ˊ˃ˍ˃ˊȌ. ʙˎˋˈː˕ ˎˑˢˎˈː ˍ ˖˔ˎ˖-
ˆ˃ˏ ˅˃˛ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˋ ˅ˑˊ˅˓˃˜˃ˈ˕˔ˢ ˅ːˑ˅˟. ʟ˃˄ˑ˕˃	˔	˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˏ	
ːˈ	ˊ˃ˍ˃ː˚ˋ˅˃ˈ˕˔ˢ	˒ˑ˔ˎˈ	˒ˈ˓˅ˑˌ	˔ˇˈˎˍˋ.

͚. ʠ˃˓˃˗˃ːːˑˈ ˓˃ˇˋˑ, ˃ˇ˅ˑˍ˃˕ ˄˓ˈːˇ˃ ȋʟˈˍˑˏˈːˇ˃˙ˋˢ	 ˒ˑˎ˖˚ˈː˃Ȍ. 
ʙˎˋˈː˕ ˓ˈˍˑˏˈːˇ˖ˈ˕ ˅˃˔ ˊː˃ˍˑˏ˞ˏ.

ʗˇˈ˃ˎ˟ː˃ˢ ˒˓ˑˇ˃ˉ˃ ˅˞ˆˎˢˇˋ˕ ˕˃ˍ: 

ʖ˅ˑːˑˍ		ʞ˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ		ʠˇˈˎˍ˃
ȋˋˎˋ ʞˑ˔ˈ˜ˈːˋˈ	˔˃ˌ˕˃		ʝ˗ˑ˓ˏˎˈːˋˈ	ˊ˃ˍ˃ˊ˃		ʝ˒ˎ˃˕˃Ȍ. 

«ʜˈˋˇˈ˃ˎ˟ː˃ˢ» ˅ˑ˓ˑːˍ˃ ˔ˑ˔˕ˑˋ˕ ˋˊ ˄ˑˎ˟˛ˈˆˑ ˚ˋ˔ˎ˃ ˠ˕˃˒ˑ˅, ˍˎˋˈː˕ ˏˑ-
ˉˈ˕ ˇ˅ˋˆ˃˕˟˔ˢ ˒ˑ ːˈˌ ˘˃ˑ˕ˋ˚ːˑ. ʗ ˆˎ˃˅ːˑˈ, ˚˕ˑ˄˞ ˍˎˋˈː˕ ˅˔ˈ-˕˃ˍˋ ˒˓ˋ˛ˈˎ 
ˍ ˗ˋː˃ˎ˟ːˑˏ˖ ˠ˕˃˒˖ ˋ ˒˓ˋˑ˄˓ˈˎ ˖ ˅˃˔ ˕ˑ˅˃˓. 

ʓˎˢ ˠ˕ˑˆˑ ˋ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˌ˕ˈ ˕ˑ˚ˈ˚ː˞ˈ ˛˃ˆˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˒˓ˋ˅ˈˇ˖˕ ˍ ˔ˇˈˎˍˈ, ːˑ 
ˋ˔ˍˎˡ˚˃ˌ˕ˈ ˇ˖˄ˎˋ˓˖ˡ˜ˋˈ, ˕ˑ˓ˏˑˊˢ˜ˋˈ ˇˈˌ˔˕˅ˋˢ. ʜ˃˒˓ˋˏˈ˓, ˔˕˃˕˖˔˞ 
˅ CRM «ʞˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˞» ˋ «ʑ ˓˃˄ˑ˕ˈ». ʠˏ˞˔ˎ ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ˒ˑːˢ˕ ˒ˑ-˓˃ˊːˑˏ˖.

ʗ˔ˍˎˡ˚ˈːˋˈ ˔ˑ˔˕˃˅ˎˢˡ˕ ˒ˑ˘ˑˉˋˈ ˇˈˌ˔˕˅ˋˢ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˑ˕ːˑ˔ˢ˕˔ˢ ˍ ˓˃ˊ-
ː˞ˏ ˠ˕˃˒˃ˏ. ʜ˃˒˓ˋˏˈ˓, ˔ˍˑ˓˓ˈˍ˕ˋ˓ˑ˅˃ːːˑˈ ˍˑˏˏˈ˓˚ˈ˔ˍˑˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˈ-
ːˋˈ: ̝ ˖˕˟ ˑ ˇː˃, ː ˑ ˒ ˈ˓˅ˑˈ ˒ ˋ˔˟ˏˑ ˏ ˑˉˈ˕ ̝ ˑˇˈ˓ˉ˃˕˟ ˏ ˈː˟˛ˈ ̀ ːˇˋ˅ˋˇ˖˃ˎ˟-
ːˑˌ ˋː˗ˑ˓ˏ˃˙ˋˋ, ˚ˈˏ ˅˕ˑ˓ˑˈ.

ʜˈ ˇˈ˓ˉˋ˕ˈ ˍˎˋˈː˕˃ ː˃ ˑˇːˑˏ ˠ˕˃˒ˈ. ʑ˔ˈˆˇ˃ ˇˑˎˉː˃ ˄˞˕˟ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜˃ˢ 
˔˕˖˒ˈː˟, ̀ ː˃˚ˈ ˅ ˞ ̝ ˕˃ːˑ˅ˋ˕ˈ˔˟ ̌ ˎˢ ˒ ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˢ «ː˃ˊˑˌˎˋ˅ˑˌ ˏ ˖˘ˑˌ», ˅  ˎ ˖˚-
˛ˈˏ ˔ˎ˖˚˃ˈ ˑː ˄˖ˇˈ˕ ˋˆːˑ˓ˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˊ˅ˑːˍˋ, ˅ ˘˖ˇ˛ˈˏ — ˊ˃ːˈ˔ˈ˕ ˅˃˛ ːˑ-
ˏˈ˓ ˅ ˚ˈ˓ː˞ˌ ˔˒ˋ˔ˑˍ. ʓˈˎ˃ˌ˕ˈ ˖˒ˑ˓ ː˃ ˙ˈˎˈ˅˞˘ ˍˎˋˈː˕ˑ˅, ːˑ ːˈ ˊ˃˄˞˅˃ˌ-
˕ˈ ˒˓ˑ ˕ˈ˘, ˍ˕ˑ ˑˇː˃ˉˇ˞ ˋː˕ˈ˓ˈ˔ˑ˅˃ˎ˔ˢ ˅˃˛ˋˏ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ˑˏ.

ʞˈ˓ˋˑˇˋ˚ˈ˔ˍˋ ˏˈːˢ ˔˒˓˃˛ˋ˅˃ˡ˕: ˃ ˅˔ˈ˘ ˎˋ ː˖ˉːˑ ˊ˃ːˑ˔ˋ˕˟ ˅ CRM?

ʜ˖ ˍˑːˈ˚ːˑ. ʑˈˇ˟ ˈ˔ˎˋ ˍˎˋˈː˕ «ːˈ ˅˃˛», ːˈ˙ˈˎˈ˅ˑˌ, ˔ːˋˊ˟˕ˈ ˚˃˔˕ˑ-
˕˖ ˍˑː˕˃ˍ˕ˑ˅ ˔ ːˋˏ: ˓˃ˊ ˅ ͚ ˏˈ˔ˢ˙ˈ˅ ˒ˋ˛ˋ˕ˈ ˔ˑˑ˄˜ˈːˋˢ-ː˃˒ˑˏˋː˃ːˋˢ. 



Слаженная 

и автоматизированная 

работа дает процветание, 

неслаженная — хаос.

Для меня продажи — 

это 3 «И» — интересная 

интеллектуальная игра. 

Заразите этой игрой  

команду.



ʑˑ˓ˑːˍˋ ˋ ˃˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍˋ   ͗͝      

ʗ ːˈ ˕˓˃˕˟˕ˈ ˅˓ˈˏˢ ː˃ ˕ˑˆˑ, ˍˑˏ˖ ːˈ ː˖ˉˈː ˅˃˛ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ ˔ˈˌ˚˃˔. ʜˑ 
ˈ˔ˎˋ ˑ˕ˆˑ˅ˑ˓ˍ˃ «ːˈ˕ ːˈˑ˄˘ˑˇˋˏˑ˔˕ˋ» ˎˑˉː˃ˢ, ˕ˑˆˇ˃, ˍˑːˈ˚ːˑ, ˋ˜ˋ˕ˈ 
˅˃˓ˋ˃ː˕˞, ˍ˃ˍ ˑ˄ˑˌ˕ˋ ˅ˑˊ˓˃ˉˈːˋˈ. ʞˑˇ˓ˑ˄ːˈˈ ˑ ːˋ˘ ˒ˑˆˑ˅ˑ˓ˋˏ ˅ ˆˎ˃-
˅ˈ «ʠˍ˓ˋ˒˕˞».

ʞ˓ˋ ˠ˕ˑˏ ˄ˑˎ˟˛ˑˌ ˑ˄˝ˈˏ ˎˋˇˑ˅ ː˃ ˔˕˃˓˕ˈ ːˈ ˆ˃˓˃ː˕ˋ˓˖ˈ˕ ˅˞˔ˑˍ˖ˡ 
ˍˑː˅ˈ˓˔ˋˡ ˅ˑ˓ˑːˍˋ. ʞ˓ˋ˚ˋː˞ ˔ˎˋ˅˃ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˌ ˏˑˆ˖˕ ˄˞˕˟ ˇˑ ˑ˄ˋˇ-
ːˑˆˑ ˄˃ː˃ˎ˟ː˞: ˑː ˇˑˎˆˑ ˉˇ˃ˎ, ˒ˑˍ˃ ˒ˑˇːˋˏ˖˕ ˕˓˖˄ˍ˖. ʗˎˋ ˈˏ˖ ˔˕˃ˎˋ ː˃-
˅ˢˊ˞˅˃˕˟ ːˈ ˕ˑ, ˚˕ˑ ː˖ˉːˑ, ːˈ ˒ˑˎ˖˚ˋˎ ˍˑˏˏˈ˓˚ˈ˔ˍˑˈ ˋ ˑ˄˓˃˕ˋˎ˔ˢ ˍ ˍˑː-
ˍ˖˓ˈː˕˃ˏ. ʛˈˇˎˈːː˃ˢ	 ˊ˃ˆ˓˖ˊˍ˃	—	 ˔˃ˏ˃ˢ	 ˚˃˔˕˃ˢ	 ˒˓ˋ˚ˋː˃	 ˒˓ˑ˔ˈˇ˃ːˋˢ	
ˍˑː˅ˈ˓˔ˋˋ	ˏˑ˄ˋˎ˟ː˞˘	˔˃ˌ˕ˑ˅.	ʞ˓ˋ	˕ˑˏ,	˚˕ˑ	ˋˊ˄˃˅ˋ˕˟˔ˢ	ˑ˕	ːˈˈ	˒˓ˑ˜ˈ	
˅˔ˈˆˑ.	ʑˑ˓ˑːˍ˃ ˒ˑˏˑˆ˃ˈ˕ ˒˓ˑ˔ˎˈˇˋ˕˟, ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ ˑ˕˔ˈˋ˅˃ˈ˕˔ˢ ː˃ 
ˍ˃ˉˇˑˏ ˠ˕˃˒ˈ, ˒˓ˑ˃ː˃ˎˋˊˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˒˓ˋ˚ˋː˖, ˒ˑ˚ˈˏ˖ ˍˎˋˈː˕ ːˈ ˒ˑˍ˖˒˃ˈ˕, 
ˋ ˋ˔ˍˎˡ˚ˋ˕˟ ˈˈ. ʜˑ ːˈ ˕ˑˎ˟ˍˑ ː˃ˇ ˠ˕ˋˏ ː˖ˉːˑ ˓˃˄ˑ˕˃˕˟. ʡ˃ˍˉˈ ˅˃˛˃ ˊ˃-
ˇ˃˚˃ — ˓˃˔˛ˋ˓ˢ˕˟ ˅ˑ˓ˑːˍ˖. ʔ˔ˎˋ ˅ ːˈˌ ˄˖ˇˈ˕ ͕͔ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ, ˛˃ː˔˞ ː˃ ˒˓ˑ-
ˇ˃ˉ˖ ˍ˓˃ˌːˈ ˏ˃ˎ˞. 

ʜ˃ ˛ˋ˓ˋː˖ ˅ˑ˓ˑːˍˋ ˅ˎˋˢˡ˕:

• ʜˋ˛˃.
• ʙ˃ː˃ˎ˞ ˒˓ˑˇ˃ˉ.
• ʞ˓ˑˇ˖ˍ˕ˑ˅˃ˢ ˎ ˋːˈˌˍ˃ ȋˎˋˇ-ˏ˃ˆːˋ˕, ̞ ˓ˋ˒˅˃ˌˈ˓, ˑ ˔ːˑ˅ːˑˌ ˒ ˓ˑˇ˖ˍ˕, 

ˏ˃ˍ˔ˋˏˋˊ˃˕ˑ˓ ˒˓ˋ˄˞ˎˋ, ˒˓ˑˇ˖ˍ˕, ˅ˑˊ˅˓˃˜˃ˡ˜ˋˌ ˍˎˋˈː˕ˑ˅Ȍ.
• ʝ˗˗ˈ˓.
• ʞ˓ˑ˗ˈ˔˔ˋˑː˃ˎˋˊˏ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅. 
• ʥˈˎˈ˅˃ˢ ˃˖ˇˋ˕ˑ˓ˋˢ. 

ʞˑˇ˓ˑ˄ːˈˈ ˓˃ˊ˄ˈ˓ˈˏ ˠ˕ˋ ˗˃ˍ˕ˑ˓˞ ˅ ˔ˎˈˇ˖ˡ˜ˈˌ ˆˎ˃˅ˈ. ʣˋˍ˔ˋ˓˖ˌ˕ˈ 
˕ˑ, ˚˕ˑ ˖˅ˈˎˋ˚ˋ˅˃ˈ˕ ˚ˋ˔ˎˑ ˎˋˇˑ˅. 

ʜ˃˒˓ˋˏˈ˓, ˅˞ ˊ˃˒˖˔˕ˋˎˋ ˓ˈˍˎ˃ˏ˖, ˋ ˅˃ˏ ˔˕˃ˎˋ ˚˃˜ˈ ˊ˅ˑːˋ˕˟, ˓˃ˊˏˈ-
˔˕ˋˎˋ ˑ˕ˊ˞˅˞ ː˃ ˔˃ˌ˕ˈ, ˋ ˖˅ˈˎˋ˚ˋˎˑ˔˟ ˚ˋ˔ˎˑ ˊ˃ˢ˅ˑˍ ː˃ ˍˑː˔˖ˎ˟˕˃˙ˋˡ 
ˋ ˕.ˇ. 

ʞ˓ˑˇ˃ˉˋ — ˠ˕ˑ ˔ˋ˔˕ˈˏ˃ ˙ˋ˗˓, ˊ˃˒ˋ˔˞˅˃ˌ˕ˈ ˋ ˃ː˃ˎˋˊˋ˓˖ˌ˕ˈ ˍ˃ˉˇ˖ˡ. 
ʝ˕ˍ˓˞˅˃ˌ˕ˈ CRM ˋ ˋˊ˖˚˃ˌ˕ˈ ˔ˍ˅ˑˊː˖ˡ ˃ː˃ˎˋ˕ˋˍ˖ ˙ˈˎˈ˅˞˘ ˇˈˌ˔˕˅ˋˌ: 

• ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˄˞ˎˑ ˊ˃ˢ˅ˑˍ.
• ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˑ˕˒˓˃˅ˎˈːˑ ˔ˑˑ˄˜ˈːˋˌ.
• ʞ˓ˑ˅ˈˇˈːˑ ˅˔˕˓ˈ˚.



     ͔͘     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

• ʠˑ˔˕˃˅ˎˈːˑ ˇˑˆˑ˅ˑ˓ˑ˅.
• ʠˑ˔˕˃˅ˎˈːˑ ˔˚ˈ˕ˑ˅, ˒˓ˑ˅ˈˇˈːˑ ˑ˒ˎ˃˕.
• ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˔ˇˈˎ˃ːˑ ˒ˑ˅˕ˑ˓ː˞˘ ˒ˑˍ˖˒ˑˍ.
• ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ ˊ˃˛ˎˑ ˅ ˅ˑ˓ˑːˍ˖ ˋ ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˇˑ˛ˎˑ ˇˑ ˍˑː˙˃, 
• ʖ˃ ˍ˃ˍˑˌ ˒ˈ˓ˋˑˇ ˠ˕ˑ ˒˓ˑˋˊˑ˛ˎˑ.
• ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˅˓ˈˏˈːˋ ˊ˃ːˋˏ˃ˈ˕ ˍ˃ˉˇ˞ˌ ˠ˕˃˒.

ʝ˄˓˃˕ˋ˕ˈ ˅ːˋˏ˃ːˋˈ ː˃ ˓ˈˊˍˋˈ ˔ˍ˃˚ˍˋ ˅ ˅ˑ˓ˑːˍˈ ˋ ː˃˒˓˃˅ˎˢˌ˕ˈ ˖˔ˋ-
ˎˋˢ ˕˖ˇ˃, ˆˇˈ «ˆˑ˓ˎˑ ˔˖ˉ˃ˈ˕˔ˢ». ʙ ˒˓ˋˏˈ˓˖, ˒ˑ ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕˃ˏ ˓˃˄ˑ˕˞ ˊ˃ 
ːˈˇˈˎˡ ˖ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃:

͕͔͔ ˊ˃ˢ˅ˑˍ; 
͛͝ ˕ˈˎˈ˗ˑːː˞˘ ˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓ˑ˅; 
͔͗ ˊ˃ˋː˕ˈ˓ˈ˔ˑ˅˃˅˛ˋ˘˔ˢ; 
͖ ˑ˒ˎ˃˚ˈːː˞˘ ˔˚ˈ˕˃. 

ʞˑ˚ˈˏ˖ ͛͝ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ ˒˓ˈ˅˓˃˕ˋˎˋ˔˟ ˅ ͔͗? 

ʜˈ˘˅˃˕ˍ˃ ˃˓ˆ˖ˏˈː˕ˑ˅, ˑ˕˔˖˕˔˕˅ˋˈ ː˃˅˞ˍ˃ ˒ˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓ˑ˅, ːˈ˖ˏˈːˋˈ ˒ˈ-
˓ˈ˅ˈ˔˕ˋ ˒˓ˈˋˏ˖˜ˈ˔˕˅˃ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕˃ ˅ ˅˞ˆˑˇ˞ ˇˎˢ ˍˎˋˈː˕˃? 

ʓˎˢ ˒˓ˑˇ˃ˉ ˔ ˍˑ˓ˑ˕ˍˋˏ ˙ˋˍˎˑˏ ˋ ˅ ˏˈ˔˔ˈːˇˉˈ˓˃˘, ˋː˕ˈ˓ːˈ˕-ˏ˃ˆ˃-
ˊˋː˃˘ ˋ ˔ˑ˙˔ˈ˕ˢ˘ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˈˈ ˋ˔˒ˑˎ˟ˊˑ˅˃˕˟ ˃˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍ˖. ʔˈ ˒˓ˈˋˏ˖-
˜ˈ˔˕˅ˑ — ˠˍˑːˑˏˋˢ ˗ˋː˃ː˔ˑ˅˞˘ ˋ ˚ˈˎˑ˅ˈ˚ˈ˔ˍˋ˘ ˓ˈ˔˖˓˔ˑ˅. ʑ˔ˡ ˓˃˄ˑ˕˖ 
ˊ˃ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ˃ ˅˞˒ˑˎːˢˡ˕ ˒˓ˑˆ˓˃ˏˏ˞: ˅ˈˇ˖˕ ˒ˈ˓ˈ˒ˋ˔ˍ˖, ˍˑː˔˖ˎ˟˕ˋ˓˖ˡ˕, 
ː˃˒ˑˏˋː˃ˡ˕ ˑ ːˈˑ˒ˎ˃˚ˈːː˞˘ ˊ˃ˍ˃ˊ˃˘. ʑ˞ ː˃˅ˈ˓ːˢˍ˃ ˒ˑˎ˖˚˃ˈ˕ˈ ˕˃ˍˋˈ ˔ˑ-
ˑ˄˜ˈːˋˢ ˑ˕ ˍ˓˖˒ː˞˘ ˔ˈ˕ˈ˅˞˘ ˏ˃ˆ˃ˊˋːˑ˅. ʏ˅˕ˑˏ˃˕ˋˊˋ˓ˑ˅˃ːː˃ˢ ˅ˑ˓ˑːˍ˃ 
˒ˑˏˑˆ˃ˈ˕ ˓˃ˊˆ˓˖ˉ˃˕˟ ˏˈːˈˇˉˈ˓ˑ˅, ˖ˏˈː˟˛ˋ˕˟ ˒ˑ˕ˈ˓ˋ ˎˋˇˑ˅, ˔˕˓ˑˋ˕˟ 
ˇˑˎˆˑ˔˓ˑ˚ː˞ˈ ˑ˕ːˑ˛ˈːˋˢ ˔ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ. 

ʏ˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍ˃ ˅ˍˎˡ˚˃ˈ˕: ˃˔˔ˑ˓˕ˋˏˈː˕ː˖ˡ	 ˏ˃˕˓ˋ˙˖,	 ˍˑː˕ˈː˕	 ˋ	 ˋː˔˕˓˖-
ˏˈː˕˞. ʟ˃ˊ˄ˈ˓ˈˏ ː˃ ˒˓ˋˏˈ˓ˈ ˍˑːˇˋ˕ˈ˓˔ˍˑˌ, ˑ˔ːˑ˅ːˑˌ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ ˍˑ˕ˑ˓ˑˌ — 
ˋˊˆˑ˕ˑ˅ˎˈːˋˈ ̝ ˎ˃ˇˑ˔˕ˈˌ ː ˃ ́ ˃ˍ˃ˊ. ʚˋˇ-ˏ˃ˆːˋ˕ˑˏ ˄ ˖ˇˈ˕ ˄ ˈ˔˒ˎ˃˕ː˞ˌ ˒ ˓ˑ˄ːˋˍ 
˒ˋ˓ˑˉː˞˘ ˋ ˍˑː˗ˈ˕. ʞˑˎ˖˚ˋ˕˟ ːˑˏˈ˓ ˕ˈˎˈ˗ˑː˃ ˍˎˋˈː˕˃ ˏˑˉːˑ, ˒˓ˈˇˎˑˉˋ˅ 
ˑ˗ˑ˓ˏˋ˕˟ ˄ˑː˖˔ː˖ˡ ˍ˃˓˕˖ ˋˎˋ ˖˔˕˃ːˑ˅ˋ˕˟ ˒˓ˋˎˑˉˈːˋˈ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ. ʡ˓ˋ˒˅˃ˈ-
˓ˑˏ ˔˕˃ːˈ˕ «ʜ˃˄ˑ˓ ˇːˢ ˑ˕ ˛ˈ˗˃» — ːˈ˄ˑˎ˟˛˃ˢ ˍˑ˓ˑ˄ˍ˃ ˍˑː˗ˈ˕, ˏ˃ˍ˔ˋˏˋ-
ˊ˃˕ˑ˓ˑˏ — ˒ ˑˇ˃˓ˑ˚ː˃ˢ ̟ ˒˃ˍˑ˅ˍ˃, ̊ ˃ˌ ̀ ˎˋ ̱ ˑ˗ˈ. ʏ ˅  ˒ ˑ˚˕ˈ ̱ ˎˋˈː˕˃ ̟ ˉˈ ̄ ˇˈ˕ 
˒ˑˎˈˊː˃ˢ ˔˕˃˕˟ˢ ˑ ˕ˑˏ, ˍ˃ˍ ˑ˕ˎˋ˚ˋ˕˟ ˛ˑˍˑˎ˃ˇ ˅˞˔ˑˍˑˆˑ ˍ˃˚ˈ˔˕˅˃.



ʑˑ˓ˑːˍˋ ˋ ˃˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍˋ   ͕͘      

ʏ˔˔ˑ˓˕ˋˏˈː˕ː˃ˢ ˏ˃˕˓ˋ˙˃ ˑ˒˓ˈˇˈˎˢˈ˕ ˔˕˓˖ˍ˕˖˓˖ ˃˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍˋ: ˍ˃ˍˋˈ 
˒˓ˑˇ˖ˍ˕˞ ˋˇ˖˕ ˅ ˒ˑˇ˃˓ˑˍ, ˍ˃ˍˋˈ ˢ˅ˎˢˡ˕˔ˢ ˑ˔ːˑ˅ː˞ˏˋ, ˃ ˍ˃ˍˋˈ ˄˖ˇ˖˕ 
˙ˋˍˎˋ˚ːˑ ˅ˑˊ˅˓˃˜˃˕˟ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˍ ˅˃ˏ ȋ˚ˎˈː˔˕˅ˑ ˅ ˍˎ˖˄ˈ, ˃˄ˑːˈː˕˔ˍ˃ˢ 
˒ˎ˃˕˃, ˄ˑː˖˔ː˃ˢ ˍ˃˓˕˃ ˋ ˒˓ˑ˚ˈˈȌ. 

ʗː˔˕˓˖ˏˈː˕˞ ˃˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍˋ: 

• eАail-˓˃˔˔˞ˎˍ˃. ʞˋ˔˟ˏ˃-˒˓ˋ˅ˈ˕˔˕˅ˋˢ, ˒ˋ˔˟ˏ˃ ˔ ˎˋˇ-ˏ˃ˆːˋ˕˃ˏˋ, 
˒ˋ˔˟ˏ˃-˔˄ˑ˓ːˋˍˋ ˔ˑ ˔˔˞ˎˍ˃ˏˋ ː˃ ːˈ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˔˕˃˕ˈˌ, ˒ˑˊˇ˓˃˅ˎˈ-
ːˋˢ ˔ ˅˃ˉː˞ˏˋ ˇ˃˕˃ˏˋ, ˅ˑˊ˅˓˃˜˃ˡ˜ˋˈ ˒ˋ˔˟ˏ˃;

• ГИЖh-˖˅ˈˇˑˏˎˈːˋˢ	— ːˈ˄ˑˎ˟˛ˋˈ ˔ˑˑ˄˜ˈːˋˢ, ˅˔˒ˎ˞˅˃ˡ˜ˋˈ ː˃ 
ˠˍ˓˃ːˈ ˇˈ˅˃ˌ˔ˢ ˍˎˋˈː˕˃. ʑ ːˋ˘ ˏˑˉˈ˕ ˄˞˕˟ ˍ˓˃˕ˍ˃ˢ ˋː˗ˑ˓ˏ˃˙ˋˢ 
ˑ˄ ˃ˍ˙ˋˢ˘, ˑ˄ːˑ˅ˎˈːˋˢ˘, ˓˃˔˒˓ˑˇ˃ˉ˃˘ ˋˎˋ ˉˈ ˋːˇˋ˅ˋˇ˖˃ˎ˟ːˑˈ 
˕ˑ˓ˆˑ˅ˑˈ ˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˈ. ʜˈ ˔˕ˑˋ˕ ːˈˇˑˑ˙ˈːˋ˅˃˕˟ ˃ˍ˕˖˃ˎ˟ːˑ˔˕˟ 
˕˃ˍˋ˘ ˖˅ˈˇˑˏˎˈːˋˌ, ˑ˕ˍ˓˞˅˃ˈˏˑ˔˕˟ ˋ˘ ˇˑ˔˕ˋˆ˃ˈ˕ ͔͝%;

• ˚˃˕-˄ˑ˕˞	ː˃	˔˃ˌ˕ˈ, ˅ ˏˈ˔˔ˈːˇˉˈ˓˃˘ ˋ ˔ˑ˙˔ˈ˕ˢ˘. ʦ˃˕-˄ˑ˕˞ ː˃ ˔˅ˢˊˋ 
˔ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ ͖͘/͛. ʝːˋ ˍˑː˔˖ˎ˟˕ˋ˓˖ˡ˕ ˍˎˋˈː˕ˑ˅, ˑ˕˅ˈ˚˃ˡ˕ ː˃ ˒ˑ-
˒˖ˎˢ˓ː˞ˈ ˅ˑ˒˓ˑ˔˞, ˇ˃ˡ˕ ˓ˈˍˑˏˈːˇ˃˙ˋˋ, ˑ˓ˋˈː˕ˋ˓˖ˡ˕ ˒ˑ ˔˃ˌ˕˖. 
ʐˑˎ˟˛ˈ ːˈ ː˃ˇˑ ˉˇ˃˕˟ ˅ ˑ˚ˈ˓ˈˇˋ, «ˍˑˆˇ˃ ˑ˕˅ˈ˕ˋ˕ ˒ˈ˓˅˞ˌ ˑ˔˅ˑ˄ˑ-
ˇˋ˅˛ˋˌ˔ˢ ˑ˒ˈ˓˃˕ˑ˓». ʮ ˑ˔ˑ˄ˈːːˑ ˚˃˔˕ˑ ˋ˔˒ˑˎ˟ˊ˖ˡ ˠ˕ˑ˕, ˕˓ˈ˕ˋˌ 
˅˃˓ˋ˃ː˕.

ʓ˃ˎˈˈ ˢ ˓˃˔˔ˍ˃ˉ˖ ˑ ˕ˑˏ, ˍ˃ˍ ˓˃˔˛ˋ˓ˋ˕˟ ˅ˈ˓˘ ˅ˑ˓ˑːˍˋ.

ʞˑˇ˅ˈˇˈˏ	ˋ˕ˑˆˋ
͕. ʞ˓ˑ˅ˈ˓˟˕ˈ ˠ˕˃˒˞ ˅ˑ˓ˑːˍˋ ˒˓ˑˇ˃ˉ ˅ ˅˃˛ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ. ʔ˔˕˟ 

ˎˋ ˎˋ˛ːˋˈ ˇ˖˄ˎˋ˓˖ˡ˜ˋˈ ˛˃ˆˋ?

͖. ʝ˒˓ˈˇˈˎˋ˕ˈ, ˍ˃ˍˑˌ ˠ˕˃˒ ˢ˅ˎˢˈ˕˔ˢ ˍ˓ˋ˕ˋ˚ˈ˔ˍˋˏ ˋ ˍ˃ˍˋˈ ˇˈˌ-
˔˕˅ˋˢ ˍ ˠ˕ˑˏ˖ ˅ˈˇ˖˕.

͗. ʞ˓ˋ˚ˈ˛ˋ˕ˈ ˅ˑ˓ˑːˍ˖. ʠː˃˚˃ˎ˃ ˔ˑˊˇ˃ˌ˕ˈ ˓˃ˊˇˈˎ «ʜˈ˓˃ˊˑ˄-
˓˃ːːˑˈ». ʝː ˄˖ˇˈ˕ ˒ˈ˓˅˞ˏ. ʞˑ˕ˑˏ ˒ˈ˓ˈˏˈ˔˕ˋ˕ˈ ˕˖ˇ˃ ˅˔ˈ 
˔ˑˏːˋ˕ˈˎ˟ː˞ˈ ˔ˇˈˎˍˋ ˋ ˒˖˕ˈˏ ˑ˄ˊ˅ˑː˃ ˒ˈ˓ˈːˑ˔ˋ˕ˈ ˋ˘ 
˅ ˑ˄ːˑ˅ˎˈːː˞ˈ ˆ˓˃˗˞.



     ͖͘     ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ ʮˍ˖˄˃. ʝʡʓʔʚ ʞʟʝʓʏʕ ʝʡ ʤʏʝʠʏ ʓʝ ʠʗʠʡʔʛʪ

ʟ˃˔˛ˋ˓ˢˌ˕ˈ	˔˕ˈːˍˋ	˅ˑ˓ˑːˍˋ
ʮ ˒ˑˏːˡ, ˍ˃ˍ ˔˅ˑˋ ˒ˈ˓˅˞ˈ ˅ˑ˓ˑːˍˋ, ˈ˜ˈ ːˈ ˊː˃ˢ ˒˓ˑ ˔˖˜ˈ˔˕˅ˑ˅˃ːˋˈ 

CRM, ˇˈˎ˃ˎ ˅ EXCEL. ʞ˖˕ˈˏ CRTL+C ˋ CRTL+V — ˅˔ˈ ˒ˑˎ˖˚˃ˎˑ˔˟ ːˈ˒ˎˑ˘ˑ 
ˋ ˇˑ˅ˑˎ˟ːˑ ˄˞˔˕˓ˑ. ʛːˈ ˄˞ˎˑ ˅˃ˉːˑ, ˚˕ˑ˄˞ ˅˔ˈ ˖ˏˈ˜˃ˎˑ˔˟ ː˃ ˑˇːˑˌ 
˔˕˓˃ːˋ˙ˈ. ʮ ˓˃ˊˆˎˢˇ˞˅˃ˎ ˈˈ ˋ ˔˓˃ˊ˖ ˒ˑːˋˏ˃ˎ, ˍ˖ˇ˃ ˊ˅ˑːˋ˕˟. ʞˑˏːˡ, ˍ˃ˍ 
ˢ ˄˞ˎ ˖ˇˋ˅ˎˈː , ˍˑˆˇ˃ ˅˔˕˓ˈ˕ˋˎ ˒ˑˇˑ˄ː˞ˈ ˋː˔˕˓˖ˏˈː˕˞ ˅ ˒ˈ˓˅˞˘ CRM. 
ʗ ˠ˕ˑ ˇˈˌ˔˕˅ˋ˕ˈˎ˟ːˑ ˏˈˆ˃˖ˇˑ˄ːˑ.

ʥˈˎ˟ ˓˃˄ˑ˕˞ ˔ ˅ˑ˓ˑːˍˑˌ ˒˓ˑˇ˃ˉ — ˖˅ˈˎˋ˚ˋ˕˟ ˍˑˎˋ˚ˈ˔˕˅ˑ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ 
˅ ˓ˈ˒ˈ˓ː˞˘ ˕ˑ˚ˍ˃˘ ˋ ˒ˑ˅˞˔ˋ˕˟ ˍˑː˅ˈ˓˔ˋˡ ˍ˃ˉˇˑˆˑ ˠ˕˃˒˃. ʡˑ ˈ˔˕˟ ˅ ˄˖ˍ-
˅˃ˎ˟ːˑˏ ˔ˏ˞˔ˎˈ ˓˃˔˛ˋ˓ˋ˕˟ ˔˕ˈːˍˋ ˅ˑ˓ˑːˍˋ, ˚˕ˑ˄˞ ˖ ˄ˑˎ˟˛ˈˆˑ ˚ˋ˔ˎ˃ 
ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˄˞ˎ˃ ˅ˑˊˏˑˉːˑ˔˕˟ ˅ ːˈˈ ˒ˑ˒˃˔˕˟. ʓˎˢ ˠ˕ˑˆˑ ː˖ˉːˑ:

͕. ʑ˞ˇˈˎˋ˕˟ ˎˋˇˑˑ˄˓˃ˊ˖ˡ˜ˋˈ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕˞.

͖. ʝ˒˓ˈˇˈˎˋ˕˟ ˕˓˃˗ˋˍˋ ˒˓ˋ˅ˎˈ˚ˈːˋˢ ˍˎˋˈː˕ˑ˅.

͗. ʠ˖ˊˋ˕˟ ˙ˈˎˈ˅˖ˡ ˃˖ˇˋ˕ˑ˓ˋˡ, ˖˅ˈˎˋ˚ˋ˕˟ ˚ˋ˔ˎˑ ˙ˈˎˈ˅˞˘ ˍˎˋˈː˕ˑ˅.

͘. ʠˑˍ˓˃˕ˋ˕˟ ˙ˋˍˎ ˔ˇˈˎˍˋ.

͙. ʢ˅ˈˎˋ˚ˋ˕˟ ˔˓ˈˇːˋˌ ˚ˈˍ.

ʝ˙ˈːˍ˃ ˓˃˄ˑ˕˞ ˑ˕ˇˈˎ˃ ˒˓ˑˇ˃ˉ ˋ ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ˃ ˊ˃ˍˎˡ˚˃ˈ˕˔ˢ ˅ ˒ˑˇ˔˚ˈ˕ˈ 
ˍˑː˅ˈ˓˔ˋˋ ˅ˑ˓ˑːˍˋ — ˔ˑˑ˕ːˑ˛ˈːˋˢ ˚ˋ˔ˈˎ, ˅ˑ˛ˈˇ˛ˋ˘ ˅ ˅ˑ˓ˑːˍ˖ ˋ ˅˞-
˛ˈˇ˛ˋ˘ ˋˊ ːˈˈ. 

ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˒ˑ˕ˈː˙ˋ˃ˎ˟ː˞˘ ˒ˑˍ˖˒˃˕ˈˎˈˌ ˒ˑ˒˃ˎˑ ˅ ːˈˈ, ˊ˃ ˍ˃ˍˑˌ ˒ˈ˓ˋˑˇ. 

ʠˍˑˎ˟ˍˑ ˄˞ˎˑ ˊ˃ˢ˅ˑˍ ˋ ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˊ˃ˍ˓˞˕˞˘ ˔ˇˈˎˑˍ. ͛͜% ˍˑˏ˒˃ːˋˌ 
ːˈ ˅ ˈˇ˖˕ ̝ ˍ˅ˑˊː˖ˡ ˃ ː˃ˎˋ˕ˋˍ˖, ̀  ː ˃˒˓˃˔ːˑ. ʞˑːˋˏ˃ˢ, ̂ ˇˈ ˒ ˓ˑ˄ˎˈˏ˃ ˅  ˒ ˓ˑ-
˙ˈ˔˔˃˘, ˊː˃ˢ, ˍ˃ˍ ˠ˕ˑ ˋ˔˒˓˃˅ˋ˕˟, ˏˑˉːˑ ˓˅˃ː˖˕˟ ˒˓ˑˇ˃ˉˋ.

ʠ˚ˋ˕˃ˌ˕ˈ ˍˑː˅ˈ˓˔ˋˡ ˅ˑ˓ˑːˍˋ ˒˓ˑˇ˃ˉ: ˔ˑˑ˕ːˑ˛ˈːˋˈ ˊ˃ˍ˓˞˕˞˘ ˔ˇˈ-
ˎˑˍ ˍ ˑ˄˜ˈˏ˖ ˚ˋ˔ˎ˖ ˊ˃ˢ˅ˑˍ ˊ˃ ˑ˒˓ˈˇˈˎˈːː˞ˌ ˒ˈ˓ˋˑˇ.

ʞˈ˓ˈˆˑ˅ˑ˓˞ ˅ ˒˓ˑ˙ˈ˔˔ˈ ːˈ ˑ˕ːˑ˔ˢ˕˔ˢ ˍ ˊ˃ˍ˓˞˕˞ˏ ˔ˇˈˎˍ˃ˏ. 

ʟ˃˄ˑ˕˃ ː˃ ˓˃˔˛ˋ˓ˈːˋˈ ˅ˑ˓ˑːˍˋ ː˃˚ˋː˃ˈ˕˔ˢ ˔ ˍ˓ˋˊˋ˔ːˑˆˑ ˠ˕˃˒˃, ˕˃ˏ, 
ˆˇˈ ˍˎˋˈː˕˞ «˔ˎˋ˅˃ˡ˕˔ˢ» ˄ˑˎ˟˛ˈ ˅˔ˈˆˑ, «˖˕ˈˍ˃ˡ˕ ˅ ˕˓˖˄˖». ʜˈ ˒˓ˢ˚˟-
˕ˈ˔˟ ˑ˕ ˒˓ˑ˄ˎˈˏ˞, ˄ˈˌ˕ˈ ˔˓˃ˊ˖ ˅ ˙ˈˎ˟. 



ʑˑ˓ˑːˍˋ ˋ ˃˅˕ˑ˅ˑ˓ˑːˍˋ   ͗͘      

ʡˈ˔˕ˋ˓˖ˌ˕ˈ	˓˃˄ˑ˕˖	˅ˑ˓ˑːˍˋ	˒ˑ	͛	˒˃˓˃ˏˈ˕˓˃ˏ:
͕.	 	ʑ˘ˑˇˢ˜ˋˈ	ˊ˃ˢ˅ˍˋ.

ʖ˃ˢ˅ˍˋ ˔ ˓˃ˊˇˈˎˈːˋˈˏ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ː˃ ːˑ˅˞˘ ˋ ˕ˈˍ˖˜ˋ˘. 

ʙ˃ˍ ˑːˋ ˒ˈ˓ˈ˘ˑˇˢ˕ ˔ ˠ˕˃˒˃ ː˃ ˠ˕˃˒, ˅ˑˊ˅˓˃˜˃ˡ˕˔ˢ ˋˎˋ ːˈ˕?

ʙ˃ˍ ˎˋˇ˞ ˒ˑ˒˃ˇ˃ˡ˕ ˅ ˅ˑ˓ˑːˍ˖ ˋ ˍ˃ˍ ˒ˑ ːˈˌ ˒˓ˑˇ˅ˋˆ˃ˡ˕˔ˢ?

ʜ˃˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˠ˕ˋ ˒˓ˑ˙ˈ˔˔˞ ˃˅˕ˑˏ˃˕ˋˊˋ˓ˑ˅˃ː˞?

ʞˑ˚ˈˏ˖ ˋˊ ͕͔͔͔ ˅˘ˑˇˢ˜ˋ˘ ˊ˅ˑːˍˑ˅ ˇˑ ˑ˕˒˓˃˅ˍˋ ˍˑˏˏˈ˓˚ˈ˔ˍˑˆˑ/ː˃ˊ-
ː˃˚ˈːˋˢ ˅˔˕˓ˈ˚ˋ/˒˓ˑˇ˃ˉˋ ˇˑ˛ˎˋ ˕ˑˎ˟ˍˑ ͔͛ ˒ˑ˕ˈː˙ˋ˃ˎ˟ː˞˘ ˍˎˋˈː˕ˑ˅? 

ʛˈːˈˇˉˈ˓ ˔˒ˈ˙ˋ˃ˎ˟ːˑ ̝ ˎˋˎ ̱ ˎˋˈː˕˃? ʝː ˘˃ː˕ˈ˓, call-˙ˈː˕˓ ˋˎˋ «ʖˋː˃, 
˅ˑˊ˟ˏˋ ˕˓˖˄ˍ˖»?

ʛˈːˈˇˉˈ˓ ːˈ ˑ˄˖˚ˈː ˔ˍ˓ˋ˒˕˃ˏ?

ʒ˓˖˄ˋ˕ ˍˎˋˈː˕˃ˏ?

ʜˈ˕ ˇˑ˒˓ˑˇ˃ˉ?

ʙˑː˔˖ˎ˟˕˃˙ˋˢ ˅ˏˈ˔˕ˑ ˊ˃ˍ˓˞˕ˋˢ ˔ˇˈˎˍˋ?

͖.	 ʞˑ˔˕ˑˢːː˞ˈ	ˍˎˋˈː˕˞.

ʟ˃˄ˑ˕˃ˈ˕ˈ ˎˋ ˅˞ ˔ ˍˎˋˈː˕˃ˏˋ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˍ˖˒ˋˎˋ ˖ ˅˃˔? ʬ˕ˑ ˖ˇˈ˓ˉˋ˅˃-
ˈ˕ ˇˑ ͔͘% ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˋ ˑ˕˓˃ˉ˃ˈ˕˔ˢ ː˃ ˅˞˓˖˚ˍˈ. ʞ˓ˋ˅ˎˈ˚˟ ːˑ˅ˑˆˑ ˍˎˋˈː˕˃ 
˔˕ˑˋ˕ ˇˑ˓ˑˉˈ ˅ ͛ ˓˃ˊ, ˚ˈˏ ˖ˇˈ˓ˉ˃˕˟ ˔˕˃˓ˑˆˑ. 

ʠ˕ˋˏ˖ˎˋ˓˖ˈ˕ˈ ˎˋ ˅˞ ˒ˑ˅˕ˑ˓ː˞ˈ ˒ˑˍ˖˒ˍˋ, ˈ˔˕˟ ˎˋ ˑːˋ ˅ˑˑ˄˜ˈ? ʞ˓ˑ-
ˇ˃˕˟ ˒ˑ˅˕ˑ˓ːˑ ˒˓ˑ˜ˈ, ˚ˈˏ ˅˒ˈ˓˅˞ˈ. ʙ˔˕˃˕ˋ, ˅ˈ˓ː˖˕˟ ˍˎˋˈː˕˃ ˇˈ˛ˈ˅ˎˈ, 
˚ˈˏ ˒˓ˋ˅ˎˈ˚˟ ːˑ˅ˑˆˑ. ʞ˓ˈˇˎˑˉˋ˕˟ ˔˖˜ˈ˔˕˅ˈːː˞ˌ ˄ˑː˖˔, ˒ˑˇ˃˓ˑˍ, ˃ˍ-
˙ˋˡ, ˔ˍˋˇˍ˖ ˅ ˄ˎ˃ˆˑˇ˃˓ːˑ˔˕˟ ˊ˃ ˇˑ˅ˈ˓ˋˈ ˅ ˒˓ˑ˛ˎˑˏ, ˋ ˅ˈˎˋˍ˃ ˅ˈ˓ˑˢ˕-
ːˑ˔˕˟, ˚˕ˑ ˍˎˋˈː˕ ˍ˖˒ˋ˕ ˔ːˑ˅˃.

͗.	 ʡˑ˅˃˓˞	ˋ	˖˔ˎ˖ˆˋ.

ʙ˃ˍˋˈ ˒ˑˊˋ˙ˋˋ ˒˓ˋːˑ˔ˢ˕ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˒˓ˋ˄˞ˎˋ, ˃ ˍ˃ˍˋˈ «ˑ˔˕˃ˡ˕˔ˢ ː˃ ˒ˑˎ-
ˍˈ»? ʞˑ˚ˈˏ˖ ˍˎˋˈː˕ ˇˑˎˉˈː ˍ˖˒ˋ˕˟ ˅˃˛ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕? 

ʞ˓ˑ˅ˈˇˋ˕ˈ ˏˑːˋ˕ˑ˓ˋːˆ ˓˞ːˍ˃: ˅ˑ˔˕˓ˈ˄ˑ˅˃ː ˎˋ ˅˃˛ ˕ˑ˅˃˓, ˚ˈˏ ˑː ˑ˕-
ˎˋ˚˃ˈ˕˔ˢ ˑ˕ ˍˑːˍ˖˓ˈː˕ˑ˅, ˅ ˚ˈˏ ˔ˋˎ˟ːˈˈ, ˅ ˚ˈˏ ˔ˎ˃˄ˈˈ? 


	Пустая страница

