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ʞʟʝʓʑʗʕʔʜʗʮ ʑ ʗʜʡʔʟʜʔʡʔ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͙͚

ʙ˃ˍ ˑ˕˔ˎˈˉˋ˅˃˕˟ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕˟ ˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˢ 
˅ ˔ˑ˙ˋ˃ˎ˟ː˞˘ ˔ˈ˕ˢ˘ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͙͛

ʞˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˋ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕ˋ ˇˎˢ ˓ˈˍˎ˃ˏ˞ ˅ ˔ˑ˙˔ˈ˕ˢ˘ . . . .  ͙͟͝

ʞˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˋ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕ˋ ˇˎˢ ˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˢ ˚ˈ˓ˈˊ 

ˍˑː˕ˈː˕ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͙͝͠

ʞˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˋ ˇˎˢ ˑ˙ˈːˍˋ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕ˋ SEO . . . . . . . . . . .  ͕͚͕

ʞˑˍ˃ˊ˃˕ˈˎˋ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕ˋ ˇˎˢ ˑ˙ˈːˍˋ ˍˑː˕ˈˍ˔˕ːˑˌ 
˓ˈˍˎ˃ˏ˞ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͚͘

ʦʡʝ ʞʝʓ ʙʏʞʝʡʝʛ  
ʢ ʠʗʠʡʔʛʪ ʠʙʑʝʖʜʝʘ ʏʜʏʚʗʡʗʙʗ . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͚͜

ʙʏʙ ʝʐʟʏʐʏʡʪʑʏʡʫ ʖʏʮʑʙʗ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͛͘

ʑ˞ˆˑˇ˞ CRM ˇˎˢ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͙͛

ʙ˃ˍ ˒˓ˑˇ˃˕˟ ˏˈːˈˇˉˈ˓˃ˏ CRM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͚͛

ʥˈˎˈ˅˞ˈ ˋ ːˈ˙ˈˎˈ˅˞ˈ ˎˋˇ˞:  
ˍ˅˃ˎˋ˗ˋ˙ˋ˓˖ˈˏ ˅˘ˑˇˢ˜ˋˈ ˑ˄˓˃˜ˈːˋˢ . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͛͜

ʢːˋ˅ˈ˓˔˃ˎ˟ː˞ˈ ˍ˓ˋ˕ˈ˓ˋˋ ˍ˅˃ˎˋ˗ˋˍ˃˙ˋˋ ˎˋˇˑ˅. . . . . . . . . . .  ͙͟͡

ʝ˕˓˃˄˃˕˞˅˃ˈˏ ˎˋˇ «ˑ˕» ˋ «ˇˑ» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ͕͕͜

ʐʝʜʢʠ — ʞʝʚʔʖʜʪʔ ʟʔʠʢʟʠʪ ʗ ʠʔʟʑʗʠʪ. . . . . . . . .  ͕͛͜



ʝ˄ ˃˅˕ˑ˓˃˘   ͝      

ʝ˄ ˃˅˕ˑ˓˃˘

ʑˋˍ˕ˑ˓ˋˢ ʟ˃ːˈ˅˔ˍ˃ˢ

ʑ ˠ˕ˑˌ ̱ ːˋˆˈ ˢ ˒ˑˍ˃ˉ˖, ̱ ˃ˍ ˄ ˋˊːˈ˔˖ ˏ ˃ˎˈː˟ˍˋˏˋ ˛˃ˉˍ˃ˏˋ ˅ ˞-
˘ˑˇˋ˕˟ ˅ ˑːˎ˃ˌː. ʦ˕ˑ ˔ˇˈˎ˃˕˟ ˅ ˒ˈ˓˅˖ˡ ˑ˚ˈ˓ˈˇ˟, ˃  ˚˕ˑ ˑ˕ˎˑˉˋ˕˟ 
ː˃ ˒ˑ˕ˑˏ; ˍ˃ˍ ː˃˘ˑˇˋ˕˟ ˕ˑˎˍˑ˅˞ˈ ˍˑˏ˃ːˇ˞ ˋ ˍˑː˕˓ˑˎˋ˓ˑ˅˃˕˟ 
ˋ˘ ˓˃˄ˑ˕˖; ˚˕ˑ ˔ˍˑˎ˟ˍˑ ˔˕ˑˋ˕, ː˃ ˚ˈˏ ːˈ ˆ˓ˈ˘ ˔ˠˍˑːˑˏˋ˕˟.

ʖ˃ːˋˏ˃ˡ˔˟ ˋː˕ˈ˓ːˈ˕-ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˑˏ ˔ ͖͔͕͕ ˆˑˇ˃, ˒˓ˑ˛ˎ˃ ˒˖˕˟ 
ˑ˕ ˕ˈ˘ːˋ˚ˈ˔ˍˑˆˑ ˔˒ˈ˙ˋ˃ˎˋ˔˕˃ ˇˑ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ. ʢ˚˓ˈˇˋ˕ˈˎ˟ 
ˇ˅˖˘ ˃ˆˈː˕˔˕˅ ˋː˕ˈ˓ːˈ˕-ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ˃ — «ʜˈ˕ˑ˓ˋˍ˃» ˋ «ʔ˔˕˟ ˍˑː-
˕˃ˍ˕!». ʞˑ˔˕˓ˑˋˎ˃ ̝  ː ˖ˎˢ ˓ ˃˄ˑ˕˖ ̌ ˅˖˘ ̱ ˑˏ˃ːˇ. ʠˈˌ˚˃˔ ˅  ̨ ˕˃˕ˈ ̝ ˑ-
˓ˑˍ ˚ˈˎˑ˅ˈˍ, ˓˃˄ˑ˕˃ˈˏ ˅ ˇ˅˖˘ ˑ˗ˋ˔˃˘: ˅ ʙ˓˃˔ːˑˇ˃˓ˈ ˋ ʛˑ˔ˍ˅ˈ. 

ʏ˅˕ˑ˓ ˕ˈˎˈˆ˓˃ˏ-ˍ˃ː˃ˎ˃ «ʟ˃ːˈ˅˔ˍ˃ˢ ˒˓ˑ ˋː˕ˈ˓ːˈ˕-ˏ˃˓ˍˈ-
˕ˋːˆ». ʏ˅˕ˑ˓ ˍ˖˓˔˃-˔ˈ˓ˋ˃ˎ˃ «ʓˋˇˉˋ˕˃ˎ-˒˓ˈˇ˒˓ˋːˋˏ˃˕ˈˎ˟».

ʔ˅ˆˈːˋˌ ʏˎˏ˃ˊ

ʑ ˠ˕ˑˌ ˍːˋˆˈ ˢ ˒ˑˏˑˆ˖ ʑˋˍ˕ˑ˓ˋˋ ˇˑːˈ˔˕ˋ ˔˃ˏˑˈ ˆˎ˃˅ːˑˈ — 
˒˓ˑ˔˕˞ˈ, ːˑ ˑ˚ˈː˟ ˠ˗˗ˈˍ˕ˋ˅ː˞ˈ ˋː˔˕˓˖ˏˈː˕˞ ˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˢ 
ˇˎˢ ˏ˃ˎˑˆˑ ˄ˋˊːˈ˔˃. ʙ˃ˍ ˆˑ˅ˑ˓ˋˎ ˑˇˋː ˋˊ ˏˑˋ˘ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˈˌ: 
«ʦˈˏ ˒˓ˑ˜ˈ, ˕ˈˏ ˎ˖˚˛ˈ».



ʞ˓ˑ˅ˑˉ˖ ˕˓ˈːˋːˆˋ ˋ ˍˑː˔˖ˎ˟˕ˋ˓˖ˡ ˒ˑ ˒˓ˑˇ˃ˉ˃ˏ.

ʠˑ˖˚˓ˈˇˋ˕ˈˎ˟ ˋ ˆˈːˈ˓˃ˎ˟ː˞ˌ ˇˋ˓ˈˍ˕ˑ˓ ˍˑˏ˒˃ːˋˌ:

• «ʡˑ˚ˍˋ ˓ˑ˔˕˃» — ˗ˑ˓˖ˏ˞, ˕˓ˈːˋːˆˋ, ˍˑː˔˃ˎ˕ˋːˆ, aАВCRM, 
ːˈˇ˅ˋˉˋˏˑ˔˕˟. ʔ˔ˎˋ ː˖ˉːˑ ˖˅ˈˎˋ˚ˋ˕˟ ˒˓ˑˇ˃ˉˋ, ˒ˋ˛ˋ˕ˈ, 
˒ˑˏˑˉˈˏ.

• KЕВЖЗИ — Кeb-˔ˈ˓˅ˋ˔ ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ˃ ˇˎˢ ˒˓ˈˇ˒˓ˋːˋˏ˃˕ˈˎˈˌ. 
ʠˑ˅ˏˈ˔˕ːˑ ˔ ʗˆˑ˓ˈˏ ʛ˃ːːˑˏ «ˊ˃ˎ˟ˈˏ ˗˖ːˇ˃ˏˈː˕» ˇˎˢ 
ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ˃ ˅˃˛ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ.

• CheckЖМ — Кeb-˔ˈ˓˅ˋ˔ ˃˅˕ˑˏ˃˕ˋˊ˃˙ˋˋ ˒˓ˑ˙ˈ˔˔ˑ˅ ˒˓ˑ˅ˈ-
˓ˑˍ ˅ ˓ˑˊːˋ˚ːˑˏ ˄ˋˊːˈ˔ˈ. ʔ˔ˎˋ ˒ˑ˓˃ ˇˈˎ˃˕˟ ˒˓ˑ˓˞˅ː˞ˈ 
˛˃ˆˋ ˅ ˃˅˕ˑˏ˃˕ˋˊ˃˙ˋˋ ˄ˋˊːˈ˔˃, ˕ˑ ˠ˕ˑ ˕ˑ˚ːˑ CheckЖМ.

ʏ˅˕ˑ˓ ˍːˋˆ:

• «͕͖ ˒ˈ˚˃˕ˈˌ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ». ʓ˅ˈː˃ˇ˙˃˕˟ ˒˓ˑ˔˕˞˘ ˒˓˃˅ˋˎ 
ˇˎˢ ː˃˚ˋː˃ˡ˜ˈˆˑ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ.

• «͖͔͔ ̞ ˑ˚ˈˍ ˓ ˑ˔˕˃ ˒ ˓ˑˇ˃ˉ». ʡˑˎ˟ˍˑ ̱ ˑːˍ˓ˈ˕ː˞ˈ ̀ ː˔˕˓˖ˏˈː-
˕˞, ˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˒ˑˏˑˆ˖˕ ˒˓ˑˇ˃ˉ˃ˏ.

• «ʞ˓ˈˑˇˑˎˈːˋˈ». ʙːˋˆ˃ ˑ ˅˞˄ˑ˓ˈ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ˏ˞ ˇˈˎ˃ˈˏ ˍ˃ˉ-
ˇ˞ˌ ˇˈː˟.



ʦˈˏ ˒ˑˎˈˊː˃ ˍːˋˆ˃   ͕͕      

ʦˈˏ ˒ˑˎˈˊː˃ ˍːˋˆ˃

ʠˑ˄˔˕˅ˈːːˋˍ ˄ˋˊːˈ˔˃ — ˒˓ˑˇ˃ˉːˋˍ ˋ ˏ˃˓ˍˈ˕ˑˎˑˆ ˅ ˑˇːˑˏ 
ˎˋ˙ˈ. ʝː ˒˓ˋˇ˖ˏ˞˅˃ˈ˕ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ ˋ ˓ˈ˛˃ˈ˕: ˍ˃ˍ, ˍˑˏ˖ ˋ ˆˇˈ ˒˓ˑ-
ˇ˃˅˃˕˟ ˈˆˑ ˄ˑˎ˟˛ˈ ˋ ˇˑ˓ˑˉˈ.

ʐ˃ˊˑ˅˞ˈ ˊː˃ːˋˢ ˅ ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˈ ˖ ˓˖ˍˑ˅ˑˇˋ˕ˈˎˢ ˒ˑˎˈˊːˈˈ, ˚ˈˏ 
˔˃ˏ˞ˌ ˔ˋˎ˟ː˞ˌ ˏ˃˓ˍˈ˕ˑˎˑˆ, ˍˑ˕ˑ˓˞ˌ ːˈ ˊː˃ˈ˕ ˄ˋˊːˈ˔. ʓ˃ˉˈ 
ˈ˔ˎˋ ˅˃ˏ ˍ˃ˉˈ˕˔ˢ, ˚˕ˑ ˅˞ ːˋ˚ˈˆˑ ːˈ ˒ˑːˋˏ˃ˈ˕ˈ ˅ ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˈ, 
ːˑ ˒˓ˋ ˠ˕ˑˏ ˖ ˅˃˔ ˈ˔˕˟ ˓ˈː˕˃˄ˈˎ˟ː˞ˌ ˄ˋˊːˈ˔ ˔ˑ ˔˓ˑˍˑˏ ˉˋˊːˋ 
˄ˑˎ˟˛ˈ ˕˓ˈ˘ ˎˈ˕ — ˅˞ ˎ˖˚˛ˈ ˎˡ˄ˑˆˑ ː˃ˈˏːˑˆˑ ˏ˃˓ˍˈ˕ˑˎˑˆ˃. 
ʑ˃˛ˋ ˊː˃ːˋˢ ˑ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ˈ ˄ˈ˔˙ˈːː˞.

ʜ˃ ˔˃ˏˑˏ ˇˈˎˈ ːˈ˕ ˅˞˄ˑ˓˃ ˏˈˉˇ˖ «ː˃ːˋˏ˃˕˟ ˏ˃˓ˍˈ˕ˑˎˑˆ˃» 
ˋ «˓˃ˊ˄ˋ˓˃˕˟˔ˢ ˅ˑ ˅˔ˈˏ ˔˃ˏˑˏ˖». ʟ˃ˊ˄ˋ˓˃˕˟˔ˢ ˅˔ˈ ˓˃˅ːˑ ˒˓ˋ-
ˇˈ˕˔ˢ. ʗ ː˃ːˋˏ˃˕˟ ˒ˑ˕ˑˏ ˕ˑˉˈ ˒˓ˋˇˈ˕˔ˢ.

ʜˈˍˑ˕ˑ˓˞ˈ ˒˓ˈˇ˒˓ˋːˋˏ˃˕ˈˎˋ ˇˈˎ˃ˡ˕ ˅˔ˈ ˅ ˑ˄˓˃˕ːˑˏ ˒ˑ˓ˢˇ-
ˍˈ: ˔ː˃˚˃ˎ˃ ː˃ːˋˏ˃ˡ˕ ˔˒ˈ˙ˋ˃ˎˋ˔˕ˑ˅, ˃ ˒ˑ˕ˑˏ ː˃˚ˋː˃ˡ˕ ˓˃ˊ˄ˋ-
˓˃˕˟˔ˢ, ˍˑˆˇ˃ ːˋ ˔ ˑˇːˋˏ ːˈ ˒ˑˎ˖˚ˋˎˑ˔˟ ˇˑ˔˕ˋ˚˟ ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕ˑ˅. 
ʑ˃ˏ ˅˔ˈ ˓˃˅ːˑ ˄˖ˇ˖˕ ː˖ˉː˞ ˍˎˋˈː˕˞, ˃ ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ ˊ˃˅ˢˊ˃ː ː˃ 
˖˒˓˃˅ˎˈː˚ˈ˔ˍˋ˘ ˓ˈ˛ˈːˋˢ˘. ʑ˃ˏ ˒˓ˋˇˈ˕˔ˢ ˓˃ˊ˄ˋ˓˃˕˟˔ˢ ˔ ˠ˕ˋˏ. 
ʜˈ ˇˈˎ˃˕˟ ˅˔ˈ ˔˃ˏˑˏ˖ — ːˑ ʞʝʜʗʛʏʡʫ. 



ʛ˞ ː ˃˒ˋ˔˃ˎˋ ̱ ːˋˆ˖ ˑ  ˒ ˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˋ ˅  ʗː˕ˈ˓ːˈ˕ˈ ̌ ˎˢ ˒ ˓ˈˇ˒˓ˋ-
ːˋˏ˃˕ˈˎˈˌ. ʐˈˊ ˕ˈ˘ːˋ˚ˈ˔ˍˋ˘ ˇˈ˕˃ˎˈˌ ˋ ˔ˍ˖˚ːˑˌ ˕ˈˑ˓ˋˋ. ʞˑˌˏˈ-
˕ˈ, ˔ ˚ˈˆˑ ː˃˚ˋː˃˕˟ ˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˈ, ˍ˃ˍˋˈ ˍ˃ː˃ˎ˞ ˋ ˋː˔˕˓˖ˏˈː˕˞ 
ˈ˔˕˟, ˍ˃ˍ ˆˑ˅ˑ˓ˋ˕˟ ˔ ˒ˑˇ˓ˢˇ˚ˋˍˑˏ ː˃ ˑˇːˑˏ ˢˊ˞ˍˈ, ˆˇˈ ˒ˑˏˑ˚˟, 
˃ ˆˇˈ ːˈ ˏˈ˛˃˕˟.

«ʠ˃ˏ ˇˑ˅ˑˎ˟ːˑ ˚˃˔˕ˑ ˔˕˃ˎˍˋ˅˃ˡ˔˟ ˔ ˅ˑ˒˓ˑ˔˃ˏˋ 
˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˢ ˅ ʗː˕ˈ˓ːˈ˕ˈ. ʦ˕ˑ-˕ˑ ˒ˑˎ˖˚˃ˈ˕˔ˢ ˑ˕-
ˎˋ˚ːˑ, ˃ ˆˇˈ-˕ˑ ˅˓ˈˏˢ ˋ ˇˈː˟ˆˋ ˖˘ˑˇˢ˕ ˒˓˃ˍ˕ˋ˚ˈ˔ˍˋ 
˅˒˖˔˕˖ˡ. ʙːˋˆ˃ ˃˄˔ˑˎˡ˕ːˑ ˕ˑ˚ːˑ ˒ˑˏˑˉˈ˕ ˇˑ˒˖-
˔ˍ˃˕˟ ˏˈː˟˛ˈ ˑ˛ˋ˄ˑˍ ˅˔ˈˏ, ˍ˕ˑ ˒ˎ˃ːˋ˓˖ˈ˕ ˋˎˋ ˖ˉˈ 
˒˓ˑˇ˅ˋˆ˃ˈ˕ ˔˅ˑˋ ˖˔ˎ˖ˆˋ ˋˎˋ ˕ˑ˅˃˓˞ ˅ ʗː˕ˈ˓ːˈ˕ˈ. 
ʠˏˈˎˑ ˓ˈˍˑˏˈːˇ˖ˡ».

ʑˎ˃ˇˋˏˋ˓ Яˍ˖˄˃, 
˄ˋˊːˈ˔-˕˓ˈːˈ˓ №͙ ˅ ˗ˑ˓ˏ˃˕ˈ «ʟˈ˃ˎˋ˕ˋ», 
˚ˈ˕˞˓ˈˉˇ˞ ˒˓ˋˊː˃ː ˎ˖˚˛ˋˏ ˅ ˒˓ˑ˗ˈ˔˔ˋˋ



ʑ˅ˈˇˈːˋˈ   ͕͗      

ʑ˅ˈˇˈːˋˈ

ʔ˅ˆˈːˋˌ ʏˎˏ˃ˊ:

«ʑˑ ˅ ˓ˈˏˢ ̱ ˑː˔˖ˎ˟˕˃˙ˋˌ s  ̊ ˃˔˕ˑ ̝ ˕˃ˎˍˋ˅˃ˡ˔˟ ː ˈ ̞ ˑˎ˟ˍˑ ̝  ̞ ˈˏ, 
˚˕ˑ ˒ ˓ˑˇ˃˅˙˞ ̱ ˎˋˈː˕˃ ː ˈ ̟ ˏˈˡ˕ ˒ ˓ˑˇ˃˅˃˕˟. ʖ˃˚˃˔˕˖ˡ ̱ ˑˏ˒˃ːˋˋ 
ˈ˜ˈ ̀  ː ˈˍˑˏ˖ ˒ ˓ˑˇ˃˅˃˕˟, ˃  ˓ ˃˄ˑ˕˃ˡ˕ ˑ ːˋ ̞ ˑˎ˟ˍˑ ̝  ̆ ˑˎˑˇːˑˌ ˄ ˃-
ˊˑˌ. ʙˑːˈ˚ːˑ, ˠ˕ˑ ˍ˖ˇ˃ ˎ˖˚˛ˈ, ˚ˈˏ ˔ˋˇˈ˕˟ ˄ˈˊ ˇˈˎ˃. ʜˑ ˈ˜ˈ ˎ˖˚-
˛ˈ, ˍˑˆˇ˃ ˈ˔˕˟ ˙ˈˎˈ˅˞ˈ ˑ˄˓˃˜ˈːˋˢ ˊ˃ˋː˕ˈ˓ˈ˔ˑ˅˃ːːˑˌ ˃˖ˇˋ˕ˑ-
˓ˋˋ. ʓˎˢ ˠ˕ˑˆˑ ː˖ˉːˑ ˅˞˔˕˓ˑˋ˕˟ ˒˓ˋ˅ˎˈ˚ˈːˋˈ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ ˚ˈ˓ˈˊ 
ˋː˕ˈ˓ːˈ˕-ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ, ˃ ːˈ˄ˑˎ˟˛ˋˈ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ ˚˃˔˕ˑ ːˈ ˖ˏˈˡ˕ 
ˠ˕ˑˆˑ ˇˈˎ˃˕˟ ˋˎˋ ˄ˑˢ˕˔ˢ ˋː˅ˈ˔˕ˋ˓ˑ˅˃˕˟ ˅ ˠ˕ˑ ˔˅ˑˋ ˇˈː˟ˆˋ.

ʡ˃ˍ ̀  ˓ ˑˇˋˎ˃˔˟ ̀ ˇˈˢ ̝ ˇˈˎ˃˕˟ ̱ ːˋˆ˖, ˒ ˑ˔ˎˈ ˒ ˓ˑ˚˕ˈːˋˢ ̱ ˑ˕ˑ˓ˑˌ 
ːˈ ˔˕˓˃˛ːˑ ˄˖ˇˈ˕ ː˃˚ˋː˃˕˟ ˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˈ».

ʑˋˍ˕ˑ˓ˋˢ ʟ˃ːˈ˅˔ˍ˃ˢ:

«ʞ˓ˑ ˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˈ ˅ ʗː˕ˈ˓ːˈ˕ˈ ˔ˍ˃ˊ˃ːˑ ˏːˑˆˑ, ːˑ ˋː˗ˑ˓-
ˏ˃˙ˋˢ ˒˓ˑ˕ˋ˅ˑ˓ˈ˚ˋ˅˃ˢ ˋ ˑ˄˓˞˅ˑ˚ː˃ˢ. ʡˑ ˔ˈ˓˅ˋ˔ ˓ˈˍˎ˃ˏˋ˓˖ˡ˕, 
˕ˑ ˖˚˃˕ ˍˑː˕ˈˍ˔˕ː˖ˡ ˓ˈˍˎ˃ˏ˖ ˊ˃˒˖˔ˍ˃˕˟, ˕ˑ ˖˄ˈˉˇ˃ˡ˕ ˓˃˄ˑ˕˃˕˟ 
˕ˑˎ˟ˍˑ ˔ )БЖЗagЕaА —  ˍ˃ˉˇ˞ˌ ˔˒ˈ˙ˋ˃ˎˋ˔˕ ˘˅˃ˎˋ˕ ˔˅ˑˋ ˏˈ˕ˑˇˋ-
ˍˋ ˋ ˋː˔˕˓˖ˏˈː˕˞, ˃ ˚˖ˉˋˈ ˓˃ˊːˑ˔ˋ˕ ˅ ˒˖˘ ˋ ˒˓˃˘. ʑ ˋ˕ˑˆˈ ˅˔ˈˆˑ 



˒ˑ ˅ˈ˓˘˃ˏ ː˃˘˅˃˕˃ˎ˔ˢ, ˅˔ˈ ˋː˕ˈ˓ˈ˔ːˑ, ˃ ˔ ˚ˈˆˑ ː˃˚˃˕˟ ˋ ˍ˃ˍ — 
ːˈ ˢ˔ːˑ. ʠˋ˔˕ˈˏ˃ ˅ ˆˑˎˑ˅ˈ ːˈ ˔ˑ˄ˋ˓˃ˈ˕˔ˢ. ʙ˃ˍ ˄˖ˇ˕ˑ ˒ˈ˓ˈˇ ˕ˑ-
˄ˑˌ ˍ˓ˑ˅˃˕˟ ˋˊ )KEA, ˃ ˋː˔˕˓˖ˍ˙ˋˋ ˍ ːˈˌ ːˈ˕.

ʞˑ˔ˎˈ ˒˓ˑ˚˕ˈːˋˢ ˍːˋˆˋ ˖ ˅˃˔ ˔˗ˑ˓ˏˋ˓˖ˈ˕˔ˢ ˙ˈˎ˟ː˃ˢ ˍ˃˓˕ˋː˃ 
˕ˑˆˑ, ̱ ˃ˍ ̝ ˕˓ˑˋ˕˔ˢ ˅ ˈ˔˟ ˒ ˓ˑ˙ˈ˔˔ ˓ ˃˄ˑ˕˞ ˅  ̀ ː˕ˈ˓ːˈ˕-ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˈ: 
ˑ˕ ˗ˑ˓ˏˋ˓ˑ˅˃ːˋˢ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕˃ ˇˑ ˑ˙ˈːˍˋ ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕ˑ˅. ʞˈ˓ˈ˔˕˃ːˈ-
˕ˈ ˔ˎˈ˒ˑ ˇˑ˅ˈ˓ˢ˕˟ ˋ˔˒ˑˎːˋ˕ˈˎˢˏ ˋ ˄˖ˇˈ˕ˈ ˅ˈ˔˟ ˒˓ˑ˙ˈ˔˔ ˓˃˄ˑ˕˞ 
ˇˈ˓ˉ˃˕˟ ː˃ ˍˑː˚ˋˍ˃˘ ˒˃ˎ˟˙ˈ˅. ʑ˞ ˔˕˃ːˈ˕ˈ ˕˃ˍˋˏ ˊ˃ˍ˃ˊ˚ˋˍˑˏ, 
ˍˑ˕ˑ˓ˑˏ˖ ˔˕˓˃˛ːˑ ˇˈˎ˃˕˟ ˅˒ˑˎ˔ˋˎ˞, ˒ˑ˕ˑˏ˖ ˚˕ˑ ˑː ˒ˑːˋˏ˃ˈ˕, 
ˊː˃ˈ˕, ˍ˃ˍ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˋ˕˟.

ʐ˖ˇ˟ ̟  ˏ ˈːˢ ̞ ˃ˍ˃ˢ ̱ ːˋˆ˃ ː ˃ ̝ ˕˃˓˕ˈ, s  ˄ ˞ ː ˈ ˒ ˓ˑ˅˃ˎˋˎ˃ ̌ ˅˃ ̝ ˅ˑ-
ˋ˘ ˒˓ˑˈˍ˕˃ ˋː˕ˈ˓ːˈ˕-ˏ˃ˆ˃ˊˋːˑ˅».



ʙˑˆˇ˃  ː˃˚ˋː˃˕˟  ˒˓ˑˇ˅ˋˆ˃˕˟˔ˢ  ˅ ʗː˕ˈ˓ːˈ˕ˈ   ͕͙      

ʙˑˆˇ˃  
ː˃˚ˋː˃˕˟  
˒˓ˑˇ˅ˋˆ˃˕˟˔ˢ  
˅ ʗː˕ˈ˓ːˈ˕ˈ

ʐˑˎ˟˛ˋː˔˕˅ˑ ˒ˑːˋˏ˃ˈ˕ ˇˋˇˉˋ˕˃ˎ-ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ ˒˓ˋˏˈ˓ːˑ ˕˃ˍ: 
«ʬ-ˆˈ-ˆˈˌ! ʓ˃˅˃ˌ˕ˈ ˔ˑˊˇ˃˅˃˕˟ ˇ˅ˋˉ˖˘˖ ˅ ʗː˕ˈ˓ːˈ˕ˈ! ʖ˃˅ˈˇˈˏ 
˔˕˓˃ːˋ˚ˍ˖ ˅ )БЖЗagЕaА ˋ ˄˖ˇˈˏ ˚˕ˑ-˕ˑ ˒ˑ˔˕ˋ˕˟, ˔˃ˌ˕ ˔ˇˈˎ˃ˈˏ, 
˓˃˔˔˞ˎˍˋ ˅˔ˢˍˋˈ».

ʜˑ ˇˋˇˉˋ˕˃ˎ-ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ — ˠ˕ˑ ˒˓ˈˉˇˈ ˅˔ˈˆˑ ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ, 
˃ ˊː˃˚ˋ˕, ː˃˚ˋː˃ˈ˕˔ˢ ˅˔ˈ ˔ ˕ˈ˘ ˉˈ ˍˎ˃˔˔ˋ˚ˈ˔ˍˋ˘ ˅ˈ˜ˈˌ: ˅˞ˢ˅-
ˎˈːˋˢ ː˖ˉˇ ˋ ˒ˑ˕˓ˈ˄ːˑ˔˕ˈˌ ˙ˈˎˈ˅ˑˌ ˃˖ˇˋ˕ˑ˓ˋˋ, ˓˃ˊ˓˃˄ˑ˕ˍˋ 
˒˓ˈˇˎˑˉˈːˋˢ, ˈˆˑ ˒ˑˊˋ˙ˋˑːˋ˓ˑ˅˃ːˋˢ, ː˃ˊː˃˚ˈːˋˢ ˙ˈː˞, ˑ˓ˆ˃-
ːˋˊ˃˙ˋˋ ˔ˈ˓˅ˋ˔˃. 

ʓ˖ˏ˃˕˟ ˔ː˃˚˃ˎ˃ ˒˓ˑ ˔˄˞˕, ˃ ˒ˑ˕ˑˏ ˒˓ˑ ˒˓ˑˇ˖ˍ˕ — ˆ˓˖-
˄ˈˌ˛˃ˢ ˑ˛ˋ˄ˍ˃, ˍˑ˕ˑ˓˖ˡ ˏˑˉˈ˕ ˔ˇˈˎ˃˕˟ ˒˓ˈˇ˒˓ˋːˋˏ˃˕ˈˎ˟ 
˅ ː˃˚˃ˎˈ ˒˓ˑˇ˅ˋˉˈːˋˢ. ʑ˞˘ˑˇˋ˕, ˓ˈˍˎ˃ˏ˃ ˈ˔˕˟, ˃ ˏ˃˓ˍˈ˕ˋː-
ˆ˃ ːˈ˕.
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