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Глава 1. 

HR-бренд и его влияние 

на привлечение кандидатов

Çíàåòå ëè âû, êàêîé èç äâóõ áðåíäîâ äîðîæå — Coca Cola 
èëè Pepsi? Íåñìîòðÿ íà ñõîæåñòü ïðîäóêòà, íà óäèâëåíèå, ñòî-
èìîñòü áðåíäà Coca Cola â 8,5 ðàçà âûøå. Îáå êîìïàíèè äëÿ 
ïðîèçâîäñòâà íàïèòêîâ èñïîëüçóþò îäèíàêîâóþ ïîäñëàùåííóþ 
âîäó, íî ïðè ýòîì ïîçèöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå è ñòîèìîñòü àê-
òèâîâ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ.

Çà ñ÷åò ÷åãî ýòî ïðîèñõîäèò? Çà ñ÷åò HR-áðåíäà, òàêæå íà-
çûâàåìîãî áðåíäîì ðàáîòîäàòåëÿ.

Çà÷åì îí íóæåí? 
Íàâåðíÿêà ìíîãèå èç âàñ ñòàëêèâàëèñü ñ òàêîé ñèòóàöè-

åé: îáúÿâëåí êîíêóðñ íà âàêàíñèþ, íî æåëàþùèõ çàíÿòü åå 
íå î÷åíü ìíîãî. È òåì íå ìåíåå èç ýòèõ ïÿòè-äåñÿòè ñîèñêà-
òåëåé âàì íåîáõîäèìî êîãî-òî âûáðàòü. Çàêîíîìåðíî êàæåòñÿ, 
÷òî ðûíîê òðóäà ïðîñåë è êàíäèäàòîâ, îñîáåííî äîñòîéíûõ, íåò. 
Íà ñàìîì äåëå îíè åñòü, íî íåïðîñòî ñîçäàòü èõ ïîòîê. Çàäà÷à 
HR-áðåíäà êàê ðàç è çàêëþ÷àåòñÿ â óâåëè÷åíèè ÷èñëà ñîèñêà-
òåëåé íà âàêàíñèè âàøåé êîìïàíèè.

Ïðè ïîèñêå ðàáîòû ÷åëîâåê îðèåíòèðóåòñÿ íà î÷åíü ìíîãèå 
ôàêòîðû. È îäíèì èç âàæíåéøèõ ÿâëÿåòñÿ èìåííî HR-áðåíä: 
ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ ñîèñêàòåëü âûáåðåò ðàáîòó ó áîëåå áðåí-
äîâîãî ðàáîòîäàòåëÿ. Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà êàíäèäàò äàæå 
ãîòîâ ïîíèçèòü ñâîè òðåáîâàíèÿ è ïîæåðòâîâàòü áîëåå âûñîêîé 
çàðïëàòîé ðàäè ðàáîòû â ïðåñòèæíîé îðãàíèçàöèè ñ èìåíåì. 

Â êîìïàíèè Intel, ê ïðèìåðó, çàðàáîòíûå ïëàòû íå ïðåâû-
øàþò ñðåäíèõ ïî ðûíêó, îäíàêî äëÿ ìíîãèõ êàíäèäàòîâ îíà 
ÿâëÿåòñÿ æåëàííûì ðàáîòîäàòåëåì áëàãîäàðÿ ñâîåìó èìåíè. 
Â ðåçóëüòàòå Intel ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå ïëàòèòü ñîòðóäíèêàì 
ìåíüøå, íå óìåíüøàÿ ïðè ýòîì ïîòîê ñîèñêàòåëåé.

Åñëè âû õîòèòå ïðèâëåêàòü ïî-íàñòîÿùåìó öåííûå êàäðû 
ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè, çàéìèòåñü HR-áðåíäîì ñâîåé êîì-
ïàíèè! Íåñìîòðÿ íà òðóäîåìêîñòü, ýòî èãðà, êîòîðàÿ ñòîèò ñâå÷. 
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Ñíà÷àëà âû òðàòèòå ðåñóðñû íà ðàçâèòèå áðåíäà, à â äàëüíåé-
øåì îí íà÷èíàåò ðàáîòàòü íà âàñ è çíà÷èòåëüíî ýêîíîìèò âàøè 
âðåìÿ è ñðåäñòâà ïðè ïîèñêå êàíäèäàòîâ. ×åì ïðèâëåêàòåëüíåå 
êîìïàíèÿ äëÿ ñîèñêàòåëåé, òåì ëåã÷å óâåëè÷èâàòü èõ ïîòîê. 

Чем же поможет вашей компании 

при найме новых сотрудников развитый HR-бренд? 

Он обеспечит вам:
• возможность выбирать из тех, кто сам пришел к вам, вме-

сто того, чтобы тратить ресурсы на активный поиск канди-
датов;

• изначальную мотивированность и готовность работать 
на ваших условиях большинства кандидатов;

• существенное увеличение выборки профессиональных 
кадров.

Что такое 

бренд работодателя?
Äëÿ íà÷àëà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ, ÷òî ïîíèìàòü ïîä 

ñëîâàìè «áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ» (HR-áðåíä). Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü HR-áðåíä — ýòî èìèäæ è ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå 
òðóäà. 

Èìèäæ îðãàíèçàöèè — ýòî èäåàëüíûé îáðàç, êîòîðûé îíà 
ïîçèöèîíèðóåò íà ðûíêå ðàáî÷åé ñèëû. Îí ñêëàäûâàåòñÿ èç 
ìíîæåñòâà äåòàëåé: êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé, óñëîâèé òðóäà, 
«áåëîé» èëè «ñåðîé» çàðàáîòíîé ïëàòû, êðàñèâîãî îôèñà èëè 
óäàëåííîé ðàáîòû è ò. ä. Èìèäæ êîìïàíèè âûñòðàèâàåòå âû 
ñàìè, è, ÷òîáû îí ðàáîòàë, åãî íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïîääåð-
æèâàòü.

Ðåïóòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíêó ïðèâëåêàòåëüíîñòè 
êîìïàíèè ñî ñòîðîíû. Âñå, ÷òî î íåé äóìàþò, ãîâîðÿò è ïèøóò 
äðóãèå ëþäè (ðàçãîâîðû ñîòðóäíèêîâ â êóðèëêå, îòçûâû â Èí-
òåðíåòå, ñòàòüè â æóðíàëàõ è ãàçåòàõ, îôèöèàëüíûå ðåéòèíãè 
è íåãëàñíàÿ ëîÿëüíîñòü), õàðàêòåðèçóåò ðåïóòàöèþ. Ðåïóòà-
öèþ, â îòëè÷èå îò èìèäæà, íåëüçÿ ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàòü, íî 
åþ ìîæíî óïðàâëÿòü. Ýòèì ìû è çàéìåìñÿ.

Êàê ìû îáû÷íî õàðàêòåðèçóåì èçâåñòíûå êîìïàíèè? «Êîì-
ïàíèÿ X — ëèäåð ïî ïðîèçâîäñòâó øàðèêîâûõ ðó÷åê», «Êîì-
ïàíèÿ Y âõîäèò â òîï-3 íà ðûíêå ãèïñîêàðòîíà»… Êàçàëîñü áû, 
òàêèå ïîêàçàòåëè äîëæíû ìîòèâèðîâàòü êàíäèäàòà ðàáîòàòü 
èìåííî çäåñü. Îäíàêî èìÿ êîìïàíèè è äîëÿ íà ðûíêå õàðàê-
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òåðèçóþò åå ðûíî÷íûé áðåíä, íî íå HR-áðåíä. Ïåðâîå — ïðî 
ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ, âòîðîå — ïðî ëîÿëüíîñòü 
ñîòðóäíèêîâ: äåéñòâóþùèõ, áûâøèõ è ïîòåíöèàëüíûõ.

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ HR-áðåíä — ýòî óìåíèå âû-
ñòðîèòü êîììóíèêàöèþ ñ ñîòðóäíèêàìè è êàíäèäàòàìè òàê, 
÷òîáû âûçâàòü èõ ëîÿëüíîñòü ê êîìïàíèè.

Ðàçóìååòñÿ, êîìïàíèÿì, êîòîðûå ìíîãèå ãîäû çàíèìàþò ñó-
ùåñòâåííóþ äîëþ ðûíêà, âûñòðàèâàòü ñâîé HR-áðåíä ãîðàçäî 
ëåã÷å, è ñäåëàòü ýòî îíè ìîãóò íàìíîãî áûñòðåå, ÷åì òå, êòî íà-
÷àë äåÿòåëüíîñòü íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä è ïðàêòè÷åñêè íèêî-
ìó íå èçâåñòåí. Áîëüøèíñòâî êàíäèäàòîâ äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà 
ðàññìàòðèâàþò ðûíî÷íûå, à íå HR-áðåíäû. Íåäàðîì ðåéòèíã 
ðàáîòîäàòåëåé îò HeadHunter âîçãëàâëÿþò òàêèå ãèãàíòû, êàê 
«Ñèáóð», «Ãàçïðîì» è «Ðîñàòîì».

Òåì íå ìåíåå ôîðìèðîâàòü ñâîé HR-áðåíä ìîæåò íå òîëüêî 
êðóïíàÿ êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿ ñóùåñòâåííóþ äîëþ íà ðûíêå. 
Î÷åíü ÷àñòî ìàëåíüêèå, ñåìåéíûå ôèðìû òîæå ïîääåðæèâàþò 
öåííîñòè, ïðèñóùèå èçâåñòíûì ðàáîòîäàòåëÿì: äðóæíûå îòíî-
øåíèÿ â êîëëåêòèâå, íàåì ïåðñîíàëà ïî ðåêîìåíäàöèÿì è ò. ä., 
÷òî äåëàåò èõ ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ êàíäèäàòîâ. Â êà÷åñòâå 
òàêîãî ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè íåáîëüøîå àãåíòñòâî ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé Vector Market Research, êîòîðîå 
â 2006 ãîäó ñòàëî ëàóðåàòîì ïðåìèè «HR-áðåíä» íàðÿäó ñ òà-
êèìè êîìïàíèÿìè, êàê Microsoft Corporation, Pricewaterhouse-
Coopers, Îáúåäèíåííàÿ ìåòàëëóðãè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ, Shell, 
è äðóãèìè.

×òîáû âûñòðîèòü óñïåøíûé HR-áðåíä, íåîáõîäèìî îáðà-
òèòüñÿ ê ñàìèì êàíäèäàòàì è ïîñòàâèòü ñåáÿ íà èõ ìåñòî. Ïîäó-
ìàéòå, ÷åãî õîòÿò âàøè êàíäèäàòû, è ðàçâèâàéòå áðåíä íà ñòûêå 
èõ æåëàíèé è âàøèõ âîçìîæíîñòåé.

Составляющие HR-бренда

Ê ñîñòàâëÿþùèì HR-áðåíäà îòíîñÿòñÿ:
• èçâåñòíîñòü êîìïàíèè íà ðûíêå òðóäà;
• óäîâëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëà;
• óñëîâèÿ òðóäà;
• ñèñòåìà àäàïòàöèè è ìîòèâàöèè;
• àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå 

è îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ê ïîä÷èíåííûì.



11Глава 1. HR-бренд и его влияние на привлечение кандидатов

hƒ"е“2…%“2ь *%мC=…,, …= !/…*е 2!3д=. Îñâåäîìëåííîñòü 
ñîèñêàòåëåé î ñóùåñòâîâàíèè âàøåé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ íåñî-
ìíåííûì ïðåèìóùåñòâîì äëÿ âàñ. Ñïðîñèòå ëþáîãî ñòóäåíòà, 
ãäå îí ìå÷òàåò ðàáîòàòü, — è îí íàçîâåò âàì îäèí èç óñïåø-
íûõ HR-áðåíäîâ. ×åì âûøå ïîëîæèòåëüíàÿ èçâåñòíîñòü âàøåé 
êîìïàíèè, òåì áîëüøå øàíñîâ, ÷òî îíà ïîïàäåò â ñïèñîê ðàáî-
òîäàòåëåé ìå÷òû. Ïîçèöèîíèðîâàíèå â ÑÌÈ è íà êàðüåðíûõ 
ñàéòàõ, âèðóñíûå àêöèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðîãðàììû äëÿ 
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ — âñå ýòî âåäåò ê ïîâûøåíèþ óçíàâàå-
ìîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî, óâåëè÷åíèþ ïîòîêà êàíäèäàòîâ.

rд%"ле2"%!е……%“2ь Cе!“%…=л=. Ãîòîâíîñòü ñîòðóäíèêîâ 
ðåêîìåíäîâàòü êîìïàíèþ ñâîèì çíàêîìûì â êàêîé-òî ñòåïåíè 
ñðîäíè ýôôåêòó ñàðàôàííîãî ðàäèî. Ïðè÷åì äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ïîëîæèòåëüíîãî HR-áðåíäà âàæíî ó÷èòûâàòü ìíåíèå êàê 
íûíåøíèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû, òàê è áûâøèõ. Õîðîøèå óñëîâèÿ 
ðàáîòû è êîððåêòíûå óâîëüíåíèÿ ñ ñîáëþäåíèåì Òðóäîâîãî êî-
äåêñà ïîìîãàþò ñîõðàíèòü êîìïàíèè ëèöî, ÷òî ëåãêî ïîòîì óâè-
äåòü ïðè ïðîâåäåíèè ìîíèòîðèíãà îòçûâîâ î íåé. 

r“л%",  2!3д=. Ê ïðèâëåêàòåëüíûì óñëîâèÿì òðóäà îò-
íîñÿòñÿ íå òîëüêî âûñîêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû è ñîöè-
àëüíûé ïàêåò, íî è ìíîãèå äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû. Ñðåäè 
âàæíûõ êðèòåðèåâ, âëèÿþùèõ íà âûáîð, êàíäèäàòû óêàçûâàþò 
ñîâðåìåííûé îôèñ, óäîáíûé ðàáî÷èé ãðàôèê, èíòåðåñíûå çà-
äà÷è è ò. ä.

q,“2ем= =д=C2=ц,, , м%2,"=ц,,. Àäàïòèðîâàòüñÿ â íîâîé 
êîìïàíèè ñëîæíî êàê ìîëîäûì ñïåöèàëèñòàì, òàê è îïûòíûì 
ðóêîâîäèòåëÿì. Âèäåîðîëèêè î æèçíè êîìïàíèè, òðàäèöèè ïî-
ñâÿùåíèÿ â êîëëåêòèâ è ïëàí àäàïòàöèè íà ïåðâîå âðåìÿ ïî-
ìîãàþò êàíäèäàòó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííåå. Èçâåñòíûå 
ìîòèâàöèîííûå ïðîãðàììû è èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè äëÿ 
ëè÷íîñòíîãî è êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ äîáàâëÿþò âàì áîíóñîâ êàê 
ïðèâëåêàòåëüíîìó ðàáîòîäàòåëþ.

`2м%“-е!= " *%лле*2,"е , %2…%ше…,е !3*%"%д,2ел  
* C%дч,…е……/м. Ïðè ïåðåõîäå â íîâóþ êîìïàíèþ ìíîãèå ñïå-
öèàëèñòû íå áåç îñíîâàíèé áîÿòñÿ íå âëèòüñÿ â êîëëåêòèâ 
è íå ïîëàäèòü ñ ðóêîâîäñòâîì. Ïîýòîìó ðàçâèòàÿ êîðïîðàòèâ-
íàÿ êóëüòóðà, ñïëî÷åííîñòü ñîòðóäíèêîâ è îòêðûòîñòü ðóêî-
âîäñòâà ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ HR-áðåíäà, 
êîòîðûé ñëåäóåò ïîçèöèîíèðîâàòü äëÿ êàíäèäàòîâ.
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Íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî âñå âûøåíàïèñàí-
íîå î÷åíü ñëîæíî. Íî íà ïðàêòèêå ýòî íå òàê: âñå ïðèâåäåííûå 
ñóùåñòâèòåëüíûå (èçâåñòíîñòü, óäîâëåòâîðåííîñòü, ñèñòåìà 
àäàïòàöèè è ïð.) ïîìîãàþò âûñòðîèòü ãëàãîëû — äåéñòâèÿ. Ìû 
ïîáóæäàåì êàíäèäàòà äåéñòâîâàòü: îòêëèêàòüñÿ íà âàêàíñèþ, 
ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â êîìïàíèè è îñòàâàòüñÿ ñ íåé äîëãîå 
âðåìÿ.

Три измерения HR-бренда

HR-áðåíä — ýòî ìíîãîãðàííîå ïîíÿòèå, âêëþ÷àþùåå 
â ñåáÿ òðè èçìåðåíèÿ:

• âíåøíèé HR-áðåíä;
• âíóòðåííèé HR-áðåíä;
• âàø ëè÷íûé áðåíä. 
Íåëüçÿ ïðîñòî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìîòèâàöèè è ñ÷èòàòü, 

÷òî çàäà÷à ïî ïîñòðîåíèþ áðåíäà âûïîëíåíà. Ýòîãî íåäîñòà-
òî÷íî. Äëÿ ãðàìîòíîãî ôîðìèðîâàíèÿ óñïåøíîãî áðåíäà íåîá-
õîäèìî äåéñòâîâàòü ïî âñåì ýòèì íàïðàâëåíèÿì.

bmexmhi HR-apemd
Âíåøíèé HR-áðåíä ôîðìèðóåò ëèöî êîìïàíèè íà ðûíêå 

òðóäà è ïîìîãàåò ïðèâëå÷ü êàê ìîæíî áîëüøå ïîòåíöèàëüíûõ 
êàíäèäàòîâ. Åãî äåéñòâèå ïðîõîäèò ÷åðåç øåñòü ñòàäèé: 

• îïèñàíèå âàêàíñèè;
• âíóòðåííÿÿ ñòðàíèöà êîìïàíèè íà ðàáîòíîì ñàéòå;
• êîðïîðàòèâíûå ðåñóðñû êîìïàíèè;
• îòçûâû ñîòðóäíèêîâ;
• çâîíîê;
• ñîáåñåäîâàíèå.
nC,“=…,е "=*=…“,,. Êîíå÷íî, ðàçìåùàÿ îáúÿâëåíèå, ìû 

ïðåñëåäóåì öåëü çàêðûòü âàêàíñèþ, à íå ñôîðìèðîâàòü çà ñ÷åò 
íåå HR-áðåíä. Òåì íå ìåíåå âàêàíñèÿ — ýòî ïåðâàÿ èíôîðìà-
öèÿ î êîìïàíèè, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ êàíäèäàò.

Ñîèñêàòåëè îöåíèâàþò âàêàíñèè â ñðåäíåì çà äâå ñåêóíäû. 
Åñëè çà ýòî âðåìÿ èõ âçãëÿäó óäàëîñü çà ÷òî-òî çàöåïèòüñÿ, 
îíè ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ çàèíòåðåñóþòñÿ è îòêëèêíóòñÿ. 
(Î òîì, êàê íàïèñàòü ýôôåêòèâíûé òåêñò ïðåäëîæåíèÿ, ìû 
ïîãîâîðèì â ñëåäóþùåé ãëàâå.)

b…32!е……   “2!=…,ц= *%мC=…,, …= !=K%2…%м “=L2е. Åñëè 
âàêàíñèÿ çàèíòåðåñîâàëà êàíäèäàòà, îí â ïåðâóþ î÷åðåäü çà-
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õî÷åò óçíàòü áîëüøå î ñàìîé êîìïàíèè. Î÷åíü ìíîãèå ïåðå-
õîäÿò íà ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòðàíèöó ïðÿìî íà ðàáîòíîì ñàéòå. 
Êîíå÷íî, åñëè âû íå çàïîëíèòå ýòîò ðàçäåë, êàíäèäàò, âîç-
ìîæíî, ïðîñòî íàéäåò îôèöèàëüíûé ñàéò êîìïàíèè. À ìîæåò 
âåäü è íå çàõîòåòü èñêàòü. «Êàêàÿ-òî íåïîíÿòíàÿ êîìïàíèÿ. 
Ïîñìîòðþ-êà ÿ ëó÷øå îñòàëüíûå âàêàíñèè, ãäå áóäåò õîòü 
êàêàÿ-òî êîíêðåòèêà», — ïîäóìàåò êàíäèäàò. 

Ïîýòîìó íå èãíîðèðóéòå êîðïîðàòèâíóþ ñòðàíèöó. Îíà 
íóæäàåòñÿ â ïðèâëåêàòåëüíîì îïèñàíèè òàê æå, êàê è ñàìà âà-
êàíñèÿ.

j%!C%!=2,"…/е !е“3!“/ *%мC=…,,. Äàëåå êàíäèäàò èùåò 
êîðïîðàòèâíûé ñàéò êîìïàíèè. Åñëè ó âàñ åñòü êàðüåðíûé ñàéò 
èëè ñòðàíè÷êè â ñîöñåòÿõ, îí òàêæå ëåãêî íàéäåò èõ â ïîèñêå 
èëè íà îôèöèàëüíîì ñàéòå. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ýòèõ 
ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì ðàçâèòèÿ HR-áðåíäà. 
Êàê ïðàâèëî, íà äàííîì ýòàïå ó êàíäèäàòà óæå ôîðìèðóåòñÿ 
ïîëíîöåííûé îáðàç âàøåé êîìïàíèè, è îí ïîíèìàåò, õî÷åò èëè 
íå õî÷åò îí òàì ðàáîòàòü.

Åñëè âñå ýòè ýòàïû íå ðàçâåÿëè çàèíòåðåñîâàííîñòè êàíäè-
äàòà â ðàáîòå, ìîãó âàñ ïîçäðàâèòü: âû âûñòðîèëè ïðàâèëüíûé 
èìèäæ êîìïàíèè.

n2ƒ/"/ “%2!3д…,*%". Äàëåå â õîä âñòóïàåò ðåïóòàöèÿ. 
Ñàìûå ïðîäâèíóòûå êàíäèäàòû, ïðåæäå ÷åì îòêëèêíóòüñÿ íà 
âàêàíñèþ, ñìîòðÿò îòçûâû íûíåøíèõ è áûâøèõ ñîòðóäíèêîâ. 
Íåãàòèâíûå îòêëèêè ìîãóò ïåðå÷åðêíóòü âñå ïîëîæèòåëüíîå 
âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ñëîæèëîñü ó êàíäèäàòà íà ïðåäûäóùèõ 
ñòàäèÿõ. (Î òîì, êàê óïðàâëÿòü èìè, ìû ïîãîâîðèì íåìíîãî 
ïîçäíåå.)

g"%…%*. Äàííûé ýòàï ìîæåò ïðîõîäèòü â äâóõ âàðèàíòàõ 
â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî ñîâåðøàåò çâîíîê, — âû èëè êàí-
äèäàò. Ïðàâèëà òåëåôîííîãî èíòåðâüþ è ñöåíàðèè ðàçãîâîðà 
ïðè èñõîäÿùåì çâîíêå ìû ðàçáåðåì â ãëàâå 5 — «Ñåìü ýòàïîâ 
ñîáåñåäîâàíèÿ».

Åñëè æå êàíäèäàò ñàì çâîíèò â êîìïàíèþ, íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü íåñêîëüêî ìîìåíòîâ, ÷òîáû ïîääåðæàòü åãî èíòåðåñ. 
Âî-ïåðâûõ, êîëè÷åñòâî ãóäêîâ, êîòîðûå îí óñëûøèò, äîëæíî 
áûòü íå áîëåå ÷åòûðåõ. Îáÿçàòåëüíî çàïèøèòå àâòîîòâåò÷èê 
íà ñëó÷àé, åñëè íèêòî íå ïîäíèìåò òðóáêó. Òåêñò ïðèìåðíî 
ñëåäóþùèé: 
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