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Предисловие
 на и ани  о  кни и о вила   н  в начал  

2013 о а, ко а в о  о ионал но  ка  в в  

о вило  во о но  в . Так ложило , ч о  22 в ал  

1993- о, ко а  начала а о а  в ко ании The Coca-Cola 

Export Corporation ( о  на о ж нии 20 л ),  н  н  

ло ни о но о н  ва ж  о о  из о но  ко -

ании и начало  а о  в о .  н о олжи л н  

о ка  о чно ово ила в ви   на нно  

о а о , а ж  о ка и  ж н вно в авала в 
6.30 а, ала в о и  (как ини  в олн во, а как ак-

и  — в ино), а о ала о 8 в ч а, ол  50% в -

ни ово ила в ко ан и овка  о н ю н  о и ки  

иона , а в в о н  ала  как- о и и в .

Ко а ан  ла али н  и в ю ко -

анию,  о ж ала о вои  к и  ково во  воз-
ожн ю а  вол н ни  и о ова ивала   и  а-

о о а л  о о , ч о на л ю и  ж  н   в  на 

нов ю а о . ча  ж  но каза , оч   ак о-

ла  а   о   о ин н  ки ( ож  , 

в ё ло в о , ч о н  о ло  о ава  з ко о а ив-
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но  а ин  и л она?), но ак  о аё  ак о : ол ко 

ла о а  о , ч о н  «н ожи анно» и ло  окин  

о н  из ко ани  в в ал  2013 о а и нача  ои ки но-

во  а о , кол о, в ко о о   жала 20 л , н ожи анно 

о ановило , и  жизни за лил , о вило  в  на 

л к ию, и  ала аз л , ч  зан  во  н  о-

и о о ни  о кл а и а ов.
кол ко з  о нов нно ложили н  на и-

а  кни  о HR в о ии.  о а очно о закончила 
в ю лав , но о л  о о н  о ило лож ни  

о а о , и на н кол ко л  о  на и ани  кни и о а-
новил .

воначал но  о ла ла  а и ионн  ч ник 

о авл нию онало , аз и  на лав  в оо в -

вии  нк ионал н и на авл ни и и о жа и  

но о ак ич ки  и ов и к ов из о  ак ики. 

о олжно ло а  никал н  о ов  лож ни-

 (USP) о о оизв ни . о  н  и ло в олов , 

ч о но и  о ожи  о о жанию кни и ж  на и ан  

кон л ан а и, а кон л ан ов  оч н  н  лю лю, о о  

ч о о  они и о ла аю  азно о онни и знани и о но-

очи л нн  ко ани , но нико а ни за ч о н  о в чаю . 

и ва  кон л ан ов,  о чно а каз ваю колл а  

ино анн  ан к о : «Зна  ли в , ч  о личаю  ан ли -

ки  лова involved (вовл чённ ) и committed ( анн )? 

 о л   в чино  к и а involved, а о о ёнок committed».

Так и  кон л ан а и. и ва  о л  ко ании 

и о, как они и  али, кон л ан  зани аю  ози ию 

«на  ва ко » и ок и ю  ол ко на « а ич ки » 

во о а , о авл  в  « нич ки  о н » HR- л ж . 
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а и , «  лали вои лож ни  о о и иза ии 

о к  и и  о ла  а, а в  ж  а и о ла-
ов ва  о  о оюза и и зани а  ок а ни  

о ников». ж   на о и  HR как   начина-
 и нно  о о о н а.  о н а, ко а в   в -

олн нно  а о к  в о о ово, а и  на ноч-

но   о и , л и  7 ча ов, о о  ё  500 к  на 

а ин  о за а кал ки  , в ча  о и ол ко 

 анков и колонна и о очно о во нно о ок а, и з-
жа  в н ол о  а ё ки  о о ок в 50 к  о  ки а ко  

ани , ли  в заво ко  о ини  « о н к», а оло-

ж нно  в о но  из о з ов ёв ко  и ажки, о-

во и  око н ю ноч , а о , н  в ав и  из-за аз-
ни  во в ни, за о и  в ак ов  зал заво о авл ни , 

 ва  ж  ж   к ки  жчин и ж н ин из 
о ко ов ов, ко о  как аз оч н  о о о в али  

и о ов  к ва  з н а ии о  «о и иза ии чи л нно-

и и о  на нов ю и  о ла  а».   

а каз ва , ч о ои о и  ал , ак как колл и, авно 

а о аю и  в HR, о о о о знаю , а л  в кников о-

личн  в зов оч  о ани  ин и .

Так во , за ч  о а, о и   о н а во  

о ки на и а  кни , о  жизн  ко нн  о азо  

о н ла .  о ознанно лала а н и ин  в ка  

и о ла на а о , ко о а  о лачивала  в 3 аза ниж , 

ч  о  ан а н  о о  за о л ни  10 л , но ла 
н  ин на; ала о и  на л к ии о и к в  и нача-

ла в и в н н  ло  о ов нн  а .  в  

в  и  из н ни  кон и  ч ника оказала  н  

н в но и о к чно , в о о нно и л  о н иал н  
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оло  чи а л , и  ила на и а  кни  как ию 

о л н  за и овок, о и ваю и  о новн  « о н  

и ин » л  иали ов о авл нию онало  и и  

взаи оо но ни   и и онажа и ко о а ивн  

ж н л , в о  чи л   о а и, на о и и  на в ин  

и во  и а и  — н ал н и и к о а и и ак ио-

н а и.

 ил  во  о ии  ваю на оч н  но и  кон -

н и , о а  и к л  ола ,  в чаю оло  

колл  из в око ноло ичн  ко ани  (в о новно  из 
 IT, л ко ника и , анков и о  о о н ), ко-

о  чи аю , ч о в  и  ж  ал и ов , а очи  

а — и ки и и алённ и, и в лижа  в  на  

в  ж ё  олна  « иза и ». ч н  о ло  , но а-

лии аков , ч о из-за о о ок ал н  но  ово о ава 
и и ич ки  ак ион ов в ол ин в  ко ани  о 

о о ё оч н  ал ко. К о  о о, н   в  HR- о и-

оналов  воз ожно  и ж лани  а о а   и а и 

окол ни  Y (н ко о  лю  « о о ч » и и  в ал-

л ию, ои л во или н нк ). о о   ила, 

ч о  о и ва  HR н  «как он » или «как он олж н 

», а «как он ».

а кни а ож   ин на н  ол ко н а , ко-

о  в и аю  ю о ию, или о н  HR- и-

к о а , ко о  о  в о ни  оло о  и о а  

а а  о и  знако , но и ково и л  в о ла и и-

нан ов, о аж или оизво ва, ко о  ло но взаи о-

в ю  о л ж а и авл ни  онало  и о ли  

л ч  они а  вои  колл .



 в ажаю ла о а но  в  ои  колл а  — А  

,  а , а  И , А к  Ч -

а з , Та  а к ,  аза , а  аза , 

Та  а , А  , Э  А а , 

 За к , А  , Та  к ,  

к- а , а  а , Я  - з , 

А к а  , к  к -Т , А а а-
 а к -А , А  , А к а  -

, А  И , А  а к , к а  -К а-
,  И ак ,  к , к а  Ка , 

 Ка к , а а  з а , а  к , а -

 Ка з , а  к , а  Ка , А   а-
 А ,  Ч - ,  А к , 

Та  к , а  А за а , за  Ш а , 

а ж  У ,  К , И  к к , а а  

Т ,  к ,  К а ,  а , 

И  Т - к   а  К з ,  ко о -

и  о ли  о  а ини а ивн  к ов к а н-

а  из н ни , а акж  — ои  но очи л нн  ково-

и л , ла о а  ко о   знала, как на о и как  а  

а о а   лю и.

Предисловие
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Глава 1
HR и поиск идентичности

 ко о а ивно  и  н  ни о но  о ии, ко о а  

 в ако  ж  ни, как HR, на о ила  в ан н но  

ои к  и н ично и. инан и  зани аю  алан а и 

и ю ж а и, IT- ники в нно о  в они о  ко -

ю ов, а к оло и о ваиваю  ко ич ки   на о-

в ни  кла н  ка ани , и ол ко HR- о ионал  

о и аю  на кон чн  кон н ии и к л  ол ,  

о ж аю , как и  а  а ич ки  а н о  изн а, 
как HR- и к о а  о а  в авл ни  ко ани , как ока-
за  возв а  инв и и  в ч лов ч ки  ка и ал и ак ал .

и названи  о о н  кон н и  о а аю  и о-

в  а окали ич ки , ко о  наз ваю  как-ни  в о-

 «Зака  HR, каки   о зна » или « о  о  а и-

ионно о HR к  ко ю н  ноло и » (“The end of 

human resources as we know it”, “Moving from traditional HR to 

HRM software”).  окои  вои  колл  о  — 

о о н  на о ни  а  в о новно  за ани ,  
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ово  законо а л во, и а  ч а и ов н  о-

зна л но и а о ников ви л но озвол ю  а  

но и  HR- анзак ии на а оо л живани  о ника и 

или на а о ин .  в о , к и , о ники а о-

о л но ч з н ан  авл ю  во  и ин ко  

а овко  и н ионно  о а о , аван ов и о ч а и 

за ко ан и овки, н ю  онал н  анн  (на и , 

о а ни  а ) в HR- и  и ол чаю  ин о а ию о 

а ч  за а о но  ла .

 о ии аж  в к н  оизво в нн  или оз-
ничн  ко ани  к   к  н  и ю  

на вои  а очи  а  о а к ко ю , а ино а 

( и наличии о л н о) к н н , ли о, на и-

, и и  во нно- о л нно о ко л к а. 

К о  о о, в ил  ложно и о л  а ч а н  

за ла  во в  о ка, ол нично о и ко ан и овок 

аж  о - н ж  ко ани  н  в а о  з о-

ионал но  о о и азо а  о вои  а чё н  

ли о . о о   н  чи аю, ч о в о оз и о   

(5–10 л ) ноло ич ко  азви и  ан  авл  

о а но  л  HR- о ионалов.
Т  н  н   о аю  « оз » а - и ин о ин а. 

А о ин  а чё а за а о но  ла  и азов  HR- ан-

зак и  н о о и  ол ко в в  л ча : ол  низка  ои-

о  и  л   вн н о ова а и н ол о  аз  

ко ании. оч , о чно и ва л ча  взаи о в зан . 

К н  ко ании ча о и ол з ю  о о о о ю ERP 1 

1 Enterprise Resource Planning (ан л.) — о аниза ионна  а -
и  ин а ии оизво ва и о а и .
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и  (на и , SAP 1) л  авл ни  инан а и, ло и-

ико , оизво во  и и и ключ в и нк и и. 

чно о означа , ч о на   и и о л и анов-
л н и о л  SAP о авл нию ч лов ч ки  ка и ало  

(HCM). ли авни  ои о  и ол зовани  вн н о 

ова а л  чи л нно и онала ол  5000 ч лов к о 

ои о ю и ол зовани  о в нно о о л  SAP, в а 
в и а  о л ни  ва иан .

К воз ожно  а о ин а о о а и о ч ни  а о -

ников  о но  о а очно к ич ки.

  ив  в кач в  и а во  о  а о ин а о -
о а онала л  к но о о ово о о к а. ч  
ла о 400–500 а о ника  азно о овн  квали ика ии 

(о  в кников в зов о знани  ан ли ко о з ка о 
зчиков) в ок около 6 в. Кон ак  л о ав-

л н аки  о азо , ч о к ин ово  а н во ол -
чало ик и ованн ю  за олн ю ко л к а ию 
а а в казанн  оки и   ка а 
онала. о  в л л л ю и  о азо : а н -

во кла и овало вакан ии в , ово ило о -
овани   кан и а а и и на авл ло и  лин н  ко-
во и л  л  ов ки нич ки  нав ков ли о л  
о нки лично н  кач в ( л  вакан и , н  ю и  
о о о  квали ика ии). ажно о и , ч о а а о к -
и  о ово о о к а ла жё ко за ик и ована, а о -

ви  ко л к ованно о и о ч нно о а а о ло 
о ави  о о к и  о  оз .

1 SAP SE — н ка  ко ани , оизво и л  о а но о 
о ч ни  л  о аниза и .
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 Уж  в в   о к а в вили  о новн  о-

л . Ко а к ин ово  а н во н  ол чало о-

а очно о о клика на кла  вакан и , в о ои ка 
 л ч ни  а о  и нов  каналов ко ника ии 

 кан и а а и они и о или к а о о а лю и жало-

вали , ч о ла а а  за а о на  ла а/ а ик а-

о / а олож ни  о ово о н а н  оо в в ю  

нк /н  ивл каю  кан и а ов и . .

о а  о л а заключала  в о , ч о   

ка а онала н  в а ожно о и ова , о о  а-
о о а л  и к  ин и овали о о- азно . 

но и  кан и а  о ивали  лин н и ково и л и 

из-за н ва ки ак ич ки  нав ков в во  о ионал -

но  , о  о о ал н  изнака  ( аж а о , 

о азовани ) они олно ю оо в вовали овани  

к о н иал н  кан и а а . о иво ило к о , ч о 

лин н  ково и ли жаловали  в HR- л ж , ч о в о 

о о, ч о  зани а  о к и  о ово о н а, они а-
 а о нн  ча  на ин в ю  а олю но ол зн и 

кан и а а и. л  о о ч о  о оч  лин н  ково и -

л , HR- иали  али ва и л но о а ива  

кан и а ов, и о и  из а н ва. он в, ч о кан и а ов 
в ё авно о и  HR- а о о а л , ов  о ники -

к ин ово о а н ва али на авл  о н иал н  а-
о ников на ю в ко анию. Таки  о азо , ол  вн -

ни  к ов в ла  к о , ч о они аз али кла н  

о вл ни , о а а вали анк  и а ини и овали о-

ож ни  кан и а а и о овани .


