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Отец посвятил бы эту книгу 

своей жене Нэнси Никол МакЛамор, 

с которой прожил 49 лет. Сколько себя помню, 

папа всегда упоминал Нэнси во всех своих выступлениях 

на каждом из торжественных мероприятий. 

Мама была его партнером по жизни и заботилась 

о его благополучии все время, пока они были вместе. 

Он поблагодарил бы ее за преданность, посвящая ей книгу.

Стерлинг Уитман МакЛамор1

1 Стерлинг Уитман МакЛамор — сын Джеймса МакЛамора, автора книги и со-
основателя компании Burger King.





СЕМЕЙНЫЙ ФОНД МАКЛАМОР (MCLAMORE FAMILY FOUNDATION)
McLamore Family Foundation klq tvxtyzx, {|tkl }~t�tq��|� 

��qt Д����vz Мz�Лz�t~z. Фtx� }t���~��yz�| |� xz}~zyq�x��, �t-

|t~l� Д��� Мz�Лz�t~ v{�|zq yz�xl�� y ~z�y�|�� tk��v|yz: tk-

~z�tyzx��, }~��}~�x��z|�q�v|yt, q���~v��� }~t�~z��l, ���|�q�-

xtv|�, vy��zxxz� v tk�v}�{�x��� �zx�|tv|� �q� �tqt����, z |z��� 

��q�|�~xl�, �~z��zxv��� � tk��v|y�xxl� }~t�~z��l. Фtx� }t��~|-

ytyzq ktq�� {�|l~�� ��qq�txty �tqqz~ty t| ���x� Д���z Мz�Лz-

�t~z xz kqz�t|yt~�|�q�xtv|�. В 2011 �t�� �l y��v|� v Burger King 

McLamore Foundation �z}�v|�q� ����t�x�� }~t�~z��� v|�}�x��� 

WHOPPER scholarships, }~��tv|zyq����� q�{��� �zx���z|z� �t-

|z��� xz tk�{�x�� y ~z���~� 50 000 �tqqz~ty США.

ФОНД BURGER KING MCLAMORE FOUNDATION

Нz�z �v|t~�� xz{�xz�|v� v �t�}zx��-|���� (Burger King) � �� 

vttvxtyz|�q� — Д����vz (Д���z) У. Мz�Лz�t~z. Оx y�~�q, {|t 

ylv��� tk~z�tyzx�� x��xt yv��. В 2000 �t�� �l, ��qz� yl~z��|� 

�zx� �yz��x�� � y�t�xty�y��v� ������ Д����vz, �z}�v|�q� ���-

�t�x�� v|�}�x��zq�x�� }~t�~z��� �q� ��tq�x��ty. Ц�q� }~t�~z�-

�l — }tylv�|� �tv|�}xtv|� tk~z�tyzx�� �q� ��tq�x��ty � v|���x-

|ty С�y�~xt� А��~���. С |�� }t~ }~� }t���~��� McLamore Family 

Foundation, �t�}zx�� Burger King, �� �q��x|ty, �~zx{z���, }tv|zy-

���ty � }z~|x�~ty, z |z��� yv��, �|t y�~�| y ��vv�� �x���z|�yl, 

�l }t�t�z�� }tq�{�|� �tv|t�xt� tk~z�tyzx�� |��, �|t y �|t� ���-

v|y�|�q�xt x���z�|v�.
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ДЖИМ МАКЛАМОР БЫЛ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕМ ОТ БОГА. БЛАГОДАРЯ СВОЕМУ 

догматическому подходу к бизнесу и жизни он стал одним из соз-
дателей великого американского предприятия. Джим и Дэйв Эдгертон 
оказались идеальными бизнес-партнерами, что, возможно, и предо-
пределило судьбу империи Burger King. МакЛамор был идеальным 
генеральным директором, занимаясь планированием, администриро-
ванием и ведением финансовых вопросов компании. Дэйв же, в свою 
очередь, великолепно отлаживал технологические процессы и опера-
ции. Вместе они стояли у истоков величайшего успеха нашего времени.

В этой книге представлена основная часть профессиональной де-
ятельности моего отца. Его начинания продолжились и после того, 
как в 1972 году в возрасте 46 лет Джим покинул компанию. С момен-
та своего увольнения МакЛамор занимал пост члена совета директо-
ров нескольких корпораций и занимался благотворительностью. Для 
Джима МакЛамора всегда было важным отдать должное компаниям 
и институтам, которые привели его к успеху. В этом заключалась 
философия его жизни. Идея благодарности являлась путеводной как 
для самого МакЛамора, так и для фонда McLamore Family Foundation. 
Интересно, что в последние годы жизни Джима франчайзинговое со-
общество Burger King Corporation и семья Дэйва Эдгертона объеди-
нились, и, желая выразить благодарность за вклад МакЛамора в раз-
витие компании и веруя в те же идеалы, поддержали строительство 
бизнес-школы в Университете Майами и основали образовательный 
центр для руководящих работников — James W. McLamore Executive 
Education Training Center. Когда мы сообщили Джиму о том, что в его 
честь мы основали образовательный центр в Майами, а также назва-
ли благотворительный фонд Burger King McLamore Foundation его 
именем, он принял подарок с гордостью и смирением.
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Величайшей заслугой отца был его мягкий подход к ведению биз-
неса. Неважно, кем ты работал — простым членом команды, менед-
жером, франчайзи или одним из руководителей корпорации, — Джим 
ко всем относился с уважением и всегда оставался открытым, интере-
суясь как личными историями сотрудников, так и их мнением. Мно-
гие из тех, кто первым открывал филиалы Burger King по франши-
зе, говорили, что Джим был человеком слова, и это с самого начала 
предопределило его стиль ведения бизнеса. Доверие, честность, пре-
данность своему делу и сочувствие — вот личные добродетели МакЛа-
мора. К счастью, он задействовал эти черты не только в бизнесе, но 
и в благотворительности. Будучи председателем совета попечителей 
Университета Майами, отец инициировал пятилетнюю фандрайзин-
говую кампанию по сбору 400 миллионов долларов, к завершению 
которой было собрано 517 миллионов. Чак Кобб, друг семьи и один 
из членов совета, на поминальной службе отца произнес такие слова: 
«Он [Джеймс] судил о своей способности вдохновлять людей на бла-
гие дела по той сумме, которую они жертвовали на благотворитель-
ность после разговора с ним».

В статье, написанной после смерти отца, кто-то назвал его «ма-
стер-садовник», имея в виду его способность растить таланты. У отца 
были способности и к наставничеству, и к садоводству. Джим даже вы-
растил настоящий тропический сад! После урагана Эндрю1 отец воз-
главил совет директоров Тропического ботанического сада Fairchild 
в Майами. Первым делом Джим объявил, что намерен собрать 5 мил-
лионов долларов на восстановление сада, добавив, что 1,5 миллиона 
он уже собрал.

Люди постоянно нам напоминают, какими вдохновляющими были 
поступки отца и как им всем повезло познакомиться с таким челове-
ком. Джеймс стал героем для всех нас, и нам действительно его не 
хватает.

Стерлинг Уитман МакЛамор

1 До урагана Катрина в 2005 году ураган Эндрю 1992 года был самым разрушитель-
ным ураганом в США.



В y � � � x � �

С ОВРЕМЕННАЯ КОНКУРЕНЦИЯ НА ГЛОБАЛЬНОМ РЫНКЕ, ПРИ КОТОРОЙ 

стоимость рабочей силы и производства составляет лишь часть 
от расходов бизнеса, заставляет американские компании искать эко-
номические преимущества. Нравится вам это или нет, корпорации 
в США все сильнее затягивают гайки, стараясь снизить расходы и стать 
более конкурентоспособными. Рабочие места больше не остаются за-
крепленными за сотрудниками до пенсии, и, как это ни печально, ло-
яльность к долго работающим людям постепенно снижается в созна-
нии руководителей корпораций. Конкурентоспособность — главное, 
что заботит современных бизнесменов. «Скупой и голодный» — вот 
девиз, который правит бал. Инстинкт выживания стал движущей си-
лой, определяющей стратегии развития корпораций. В этом лабирин-
те условий люди становятся расходным материалом. И когда в мире 
корпораций обостряется конкуренция, работникам приходится под-
страиваться. Если люди выбирают не вступать в конкурентную игру — 
рискуют потерять работу, уступив свое место тем, кто оказался менее 
прихотлив.

Звучит мрачновато, не так ли? Ну не факт. В эпоху, когда повсюду 
идет сокращение штата и корпорации стремятся вывести как можно 
больше сотрудников на аутсорсинг, чтобы повысить эффективность 
за счет сокращения расходов на рабочую силу, — начинают действо-
вать два фактора, и поверьте — оба хорошие.

Во-первых, в таком случае прибыль компании растет, несмотря на 
то что потребительские цены на продукт снижаются, вызывая повыше-
ние доверия к корпорации со стороны финансовых рынков, что и ста-
ло одним из ключевых принципов успеха империи Burger King.

Сегодня перед нами открываются огромные экономические пер-
спективы в области высоких технологий, освоении космического 
пространства, авиастроения и других областей. Мировой спрос будет 



14    В в е д е н и е

расти, что, в свою очередь, послужит на пользу экономике, но конку-
ренция на глобальных рынках останется занозой, которая постоянно 
будет напоминать о себе. Компании будут постоянно проигрывать по 
множеству причин, но завтрашние просчеты основываются главным 
образом на следующих факторах: бизнес утопает в долгах и не может 
с ними справиться; рынок постоянно меняется, оставляя не у дел тех, 
кто не смог вовремя отреагировать на изменения; некоторые пред-
приятия действуют без стратегии, работающей на создание дополни-
тельной ценности для клиентов; и наконец, в некоторых компаниях 
работают выгоревшие сотрудники, лишенные вдохновляющего лидер-
ства.

Второе преимущество связано с образованием несчетного числа 
новых бизнесов и отраслей промышленности. Предпринимателям 
всех возрастов нужно реагировать на изменения в структуре бизнеса, 
происходящие прямо сейчас. Такие изменения приоткрывают окно 
возможностей для тех, кто за ними следит, и перемены, уж поверь-
те, не за горами. Не верьте прогнозам, обещающим «мрачные време-
на», — это полная ерунда.

До 1960-х никто и подумать не мог, что рынок авиаперевозок мо-
жет стать коммерческим, а до 1950-х люди не имели представления 
о телевещании. Мотели и фастфуд не существовали. В 1969 году Нил 
Армстронг ступил на Луну, обозначив тем самым наступление косми-
ческой эры. Только представьте вопросы в контексте того времени: 
«Что такое компьютер?», «Что значит программное обеспечение?», 
«Объясните слово «аналоговый», «диджитал», «стриминг» и «DVD!»,  
«Что такое «операция по пересадке сердца», «оптоволоконный ка-
бель», «спутники и орбиты», что значит «поехать в Ашан» или «ядер-
ный»?», «Что такое мобильник?», «Что такое система автомагистра-
лей США?» Дело в том, что новые возможности для бизнеса открыва-
ются постоянно, и с течением времени эта тенденция будет набирать 
обороты. Возможности подстерегают нас за каждым углом.

Будь я моложе, я бы с особой осторожностью относился к кредит-
кам. Думаю, слишком много американцев набрали долгов, и немно-
гие из них позаботились о сбережениях, бюджетировании расходов 
и планировании будущей пенсии. Корень зла — безработица, а без 
постоянного источника дохода жизнь среднего американца меняется 
коренным образом. Наше общество, можно сказать, ведомо своими 
долгами. Используя здравый смысл и лучше планируя будущее, вы мо-
жете застраховать себя от несчастья.
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О чем я говорю? Готовьтесь к будущим расходам, потому что уме-
ние держать деньги про запас, чтобы вовремя распознать открыва-
ющиеся перед вами возможности и ухватиться за них, способность 
отступить, чтобы выиграть больше, а также быть в состоянии распоз-
нать ловушки, которые маскируются под решения, — именно это за-
страхует вас от разочарований и поможет предопределить успех.

Я написал эту книгу во времена головокружительных изменений, 
происходивших повсюду. Мемуары призваны не только рассказать 
вам о моих ошибках (а уж поверьте, их было немало) и напомнить 
о них самому себе, но также помочь вспомнить о людях, которых 
я повстречал на жизненном пути, а также об уроках, извлеченных из 
этих знакомств.

Моя книга — моя история. История моих успехов и поражений 
как в бизнесе, так и в жизни. Как я воспринимал инновации и из-
менения? Каким образом идея, пришедшая мне в голову, переросла 
в бизнес-империю, ставшую одним из самых надежных и узнаваемых 
брендов в мире?

Мой успех с Burger King — уникальный случай, так как я преуспел 
там, где другие проиграли. В то время многие заходили на рынок 
фастфуда, но немногим удалось выбраться оттуда целыми и невреди-
мыми. Успех своего предприятия я вижу в трудолюбии и умении всту-
пать в надежное партнерство. В частности, Дэйв Эдгертон и фран-
чайзи, с которыми мы сотрудничали, помогли Burger King расти так 
быстро. Надеюсь, что моя книга и описанные в ней ошибки и минуты 
триумфа подарят вам необходимый опыт, чтобы вы тоже могли пре-
успеть в собственных начинаниях.

Джим МакЛамор

1996 год


