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Многие слышали о мировом бестселлере Гэри Чепмена «5 языков 

любви» — но мало кто знает, что те же принципы можно использовать и в 

рабочих отношениях.

Задумайтесь, чувствуете ли вы себя ценным работником в глазах кол-

лег? А может, сами хотите похвалить кого-то, но испытываете сомнения и 

неловкость? В результате человек, которым вы восхищаетесь, так и не уз-

нает об этом!

С помощью этой книги вы сможете подобрать ключи к каждому, и не-

важно, кто вы: руководитель компании или рядовой сотрудник. Вы узнаете, 

что, например, бренд-менеджеру нужно сказать несколько одобряющих 

слов, главному бухгалтеру — уделить полчаса времени, а специалист отдела 

безопасности оценит ваше крепкое рукопожатие. Однако если преподнести 

подарок человеку, который просто ждал помощи, — он скорее расстроится, 

чем почувствует ваше расположение. Чтобы не допустить подобного, необ-

ходимо разобраться, на каком языке признательности говорит ваш коллега. 

Таким образом, вы не только научитесь выражать искреннюю благодар-

ность, но также создадите теплые отношения в коллективе и повысите свой 

уровень удовлетворенности работой. Ведь только человек, умеющий ценить 

других, способен добиться невероятных высот.
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«ДЕЛО  НЕ В  ДЕНЬГАХ» 

«Я  бы не уходил, если бы знал, что они ценят мою 

работу»,  — сказал Дейв. Дейву 30 лет, и  он был помощ-

ником финансового директора агентства по недвижимо-

сти.

Он проработал в  компании около пятнадцати месяцев 

и  поначалу был рад возможности личностного и  профес-

сионального роста. Но со временем все больше разочаро-

вывался.

Дейв сообщил нам, что уволился с  нынешней долж-

ности бухгалтера и  перешел в  другую фирму. «Дело не 

в  деньгах. Просто независимо от того, что я  делаю  — как 

долго работаю или чего добиваюсь, — я никогда не слышу 

ничего хорошего о  проделанной работе, но при этом сразу 

же узнаю о  совершенных ошибках. А  когда работаю хоро-

шо — в  ответ тишина».

*  *  *

На тренинге с  сотрудниками успешной производствен-

ной компании Синди засмеялась и  сказала: «Это будет 

тот самый день!» Мы обсуждали результаты Инструмен-


