


Ââåäåíèå

×åëîâåê ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ íå òîëüêî ñ

ïîìîùüþ ñëîâ (âåðáàëüíî), íî è ïðè ïîìîùè æåñ-

òîâ, ìèìèêè, ïîçû, âçãëÿäà, âíåøíåãî âèäà, äèñ-

òàíöèè ïðè ðàçãîâîðå, óêðàøåíèé — òî åñòü ïðè

ïîìîùè íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ. Äîêàçàíî, ÷òî

áîëüøóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè î ÷åëîâåêå (îêîëî

80%) ìû ïîëó÷àåì èìåííî èç íåâåðáàëüíûõ èñ-

òî÷íèêîâ, òîãäà êàê ñëîâà äàþò íàì âñåãî ëèøü

20% âñåé èíôîðìàöèè. Î÷åíü ÷àñòî íåâåðáàëü-

íàÿ èíôîðìàöèÿ îñòàåòñÿ «çà êàäðîì» íàøåãî

âîñïðèÿòèÿ, ïîòîìó ÷òî ìû íå óìååì åå ïðî÷è-

òûâàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü.

Ìû çà÷àñòóþ íå çàìå÷àåì î÷åâèäíîãî: ìû

âåðèì ôîðìàëüíî ñêàçàííûì ñëîâàì ñîãëàñèÿ, â

òî âðåìÿ êàê ÷åëîâåê îòðèöàòåëüíî êèâàåò ãîëî-

âîé, ïûòàÿñü íàñ ïðåäóïðåäèòü — ÿ íå ñîãëàñåí.

Ìû íå îáðàùàåì âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî ÷åëîâåê,

âñòðå÷àþùèé íàñ ñ óëûáêîé, ñêðåñòèë íà ãðóäè

ðóêè — ïðèçíàê îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè — «ìíå

íåêîìôîðòíî è íåóþòíî».

Êíèãà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òåõ, êòî õî÷åò íàó-

÷èòüñÿ ÷èòàòü ÿçûê æåñòîâ, ìèìèêè, ïîç è ïð.,
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äëÿ òåõ, êòî ñòðåìèòñÿ óçíàòü î ñâîåì ñîáåñåä-

íèêå áîëüøå, ÷åì òîò î ñåáå ðàññêàçûâàåò, äëÿ

òåõ, êòî õî÷åò ðàñøèôðîâàòü èñòèííûå ìîòèâû

ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, îïðåäåëÿòü ñåêóíäíîå íà-

ñòðîåíèå ñîáåñåäíèêà. Åñëè âû ó÷èòåñü óïðàâ-

ëÿòü ñâîèì òåëîì, èñïîëüçóÿ ëèøü òå íåâåð-

áàëüíûå çíàêè, êîòîðûå ïîìîãàþò ñîçäàâàòü ïî-

ëîæèòåëüíûé îáðàç, íàñòðàèâàòü ñîáåñåäíèêà

íà ïîçèòèâ, òîãäà ýòà êíèãà äëÿ âàñ. Äëÿ òîãî ÷òî-

áû ñäåëàòü âàøå òåëî ñîþçíèêîì, à íå ïðåäàòå-

ëåì, âû äîëæíû õîðîøî èçó÷èòü àçáóêó æåñòîâ,

ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî îçíà÷àåò êàæäûé íåâåðáàëü-

íûé ñèãíàë. Ìû ïðåäëàãàåì âàì ýòó êíèãó, ÷òî-

áû â äàëüíåéøåì âîñïîëüçîâàòüñÿ öåííåéøèì

îïûòîì, ïðèîáðåòåííûì ïîñëå åå ïðî÷òåíèÿ.
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Ãëàâà 1

Î ÷åì ãîâîðÿò

÷åëîâå÷åñêèå æåñòû?

................. Ïðàâèëî ¹ 1

ÊÀÊ ÐÀÑÏÎÇÍÀÒÜ ÆÅÑÒÛ

ÈÇ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ «ß ÇÀÄÓÌÀËÑß»

×åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â ðàçäóìüå, îò-

ñóòñòâóåò â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, îí

íå ñëûøèò è íå âèäèò òî, ÷òî òâîðèòñÿ âî-

êðóã, ïîñêîëüêó íàõîäèòñÿ â ìèðå ñîáñòâåí-

íûõ ìûñëåé è ôàíòàçèé. Ñëåäóåò çàìåòèòü:

êîãäà ÷åëîâåê ðàçìûøëÿåò èëè ôàíòàçè-

ðóåò, íå ðàñòðà÷èâàéòå âàæíûå àðãóìåíòû

âïóñòóþ, îí èõ âñå ðàâíî íå âîñïðèìåò, íå

óñëûøèò.

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ó ÷åëîâåêà, íàõî-

äÿùåãîñÿ â ðàçäóìüå, íàèáîëåå àêòèâíîé ÿâëÿ-

åòñÿ çîíà ãîëîâíîãî ìîçãà, ïîýòîìó îí ïûòàåòñÿ

àêöåíòèðîâàòü íà íåé íàøå âíèìàíèå, êàê áû
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ïðåäóïðåæäàÿ: «Íå ìåøàéòå — ÿ äóìàþ». Äëÿ

÷åëîâåêà, êîòîðûé çàäóìàëñÿ, îòâëåêñÿ îò áåñå-

äû, õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå æåñòû: ðóêè ó ëáà â

ðàçëè÷íûõ ïîçèöèÿõ, ÷åëîâåê ìîæåò ïîòèðàòü

âèñêè, ïî÷åñûâàòü çàòûëîê. Ó ïîäîáíîãî ðîäà

æåñòîâ åñòü åùå îäíî ïðåäíàçíà÷åíèå: ÷åëîâåê

òàêèì îáðàçîì ïûòàåòñÿ ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-

íîñòü ðàáîòû ãîëîâíîãî ìîçãà, íàñòðàèâàåò ñâîé

«ìûñëèòåëüíûé àïïàðàò» íà ðåøåíèå òðóäíîé

çàäà÷è. Îòñþäà âñåâîçìîæíûå ïîãëàæèâàíèÿ è

ïî÷åñûâàíèÿ.

Êðîìå æåñòîâ, çàäóìàâøåãîñÿ ÷åëîâåêà âû-

äàåò ïîçà. Âñïîìíèòå «Ìûñëèòåëÿ» Îãþñòà Ðî-

äåíà: îí ñèäèò, îïèðàÿñü ùåêîé íà ðóêó. Åñëè

äëÿ âàøåãî ñîáåñåäíèêà õàðàêòåðíà òàêàÿ ïîçà,

ñêîðåå âñåãî îí îòâëåêñÿ îò âàøåãî ðàçãîâîðà è

äóìàåò î ÷åì-òî ñâîåì. Äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòü-

ñÿ â ñâîèõ ïðåäïîëîæåíèÿõ, îáðàòèòå âíèìàíèå

íà åãî âçãëÿä. Äëÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ

äàëåêî-äàëåêî — â ñâîèõ ìå÷òàõ è ôàíòàçèÿõ,

õàðàêòåðåí òàê íàçûâàåìûé «âçãëÿä â íèêóäà»:

îòñóòñòâóþùèé, íå ñôîêóñèðîâàííûé.

Ïî ïîçå ðàçìûøëÿþùåãî ÷åëîâåêà ìîæíî

ïðèáëèçèòåëüíî îïðåäåëèòü, î ÷åì îí äóìàåò.

Åñëè ÷åëîâåê îïèðàåòñÿ íà ïðàâóþ ðóêó èëè ïî-

òèðàåò ïðàâûé âèñîê, çíà÷èò, â åãî ðàçìûøëå-

íèÿõ çàäåéñòâîâàíî ëåâîå ïîëóøàðèå ìîçãà (ïî

çàêîíó ïåðåêðåñòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ çîí âëèÿ-

íèÿ ìîçãà), êîòîðîå îòâå÷àåò çà ëîãè÷åñêèå, àíà-

ëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà. Ñëåäîâàòåëü-

íî, â äàííûé ìîìåíò ÷åëîâåê çàíÿò àíàëèçîì,
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åãî çàíèìàþò âîïðîñû, òðåáóþùèå äåòàëüíûõ

âû÷èñëåíèé. Âçãëÿä ÷åëîâåêà â ýòîì ñëó÷àå ìî-

æåò áûòü ñîñðåäîòî÷åí, ñôîêóñèðîâàí íà îäíîé

òî÷êå. Åñëè ÷åëîâåê îïèðàåòñÿ íà ëåâóþ ðóêó,

çíà÷èò, çàäåéñòâîâàíî ïðàâîå ïîëóøàðèå ìîçãà,

êîòîðîå îòâå÷àåò çà ÷óâñòâåííóþ ñòîðîíó ÷åëî-

âå÷åñêîé íàòóðû. ×åëîâåê ñêîðåå âñåãî ôèëî-

ñîôñòâóåò, ôàíòàçèðóåò, åãî ðàçìûøëåíèÿ ëè-

øåíû ÷åòêîñòè, êîíêðåòíîñòè è íå òðåáóþò àíà-

ëèçà. Âçãëÿä íå ñôîêóñèðîâàí íà îäíîé òî÷êå, à,

íàïðîòèâ, ðàñïëûâ÷àòûé, íàïðàâëåí â íèêóäà.

Åñëè âû çàìåòèòå ïîäîáíûå ïðèçíàêè ó âà-

øåãî ñîáåñåäíèêà, òî âîçìîæíî, ÷òî îí âàñ íå

ñëóøàåò, à ïîãðóæåí â ñîáñòâåííûå ðàçìûøëå-

íèÿ. ×òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî îí âîñïðè-

íèìàåò èíôîðìàöèþ, âû ìîæåòå çàäàòü åìó êà-

êîé-ëèáî âîïðîñ. Åñëè îòâåòà íå ïîñëåäóåò, çíàé-

òå, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê íàõîäèòñÿ â ãëóáîêîì

ðàçäóìüå. Íóæíî ëèáî ïîäîæäàòü, ïîêà îí î÷-

íåòñÿ îò ñâîèõ ðàçìûøëåíèé, ëèáî âîçäåéñòâî-

âàòü íà íåãî: ÷òî-òî ãðîìêî ñêàçàòü èëè äîòðî-

íóòüñÿ äî íåãî.

................. Ïðàâèëî ¹ 2

ÊÀÊ ÐÀÑÏÎÇÍÀÒÜ ÆÅÑÒÛ

ÈÇ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ «ÌÍÅ ÈÍÒÅÐÅÑÍÎ»

Âàæíî ïîíÿòü, èíòåðåñíû ëè âû ñîáå-

ñåäíèêó. Íåðåäêî âåðáàëüíûå ïðèçíàêè
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èíòåðåñà ÿâëÿþòñÿ ìíèìûìè, è òîëüêî ñ

ïîìîùüþ íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ ìîæíî

ïîíÿòü, íàñêîëüêî âû çàèíòåðåñîâàëè ñî-

áåñåäíèêà. Âåðáàëüíî ñîáåñåäíèê ìîæåò

ïðîÿâèòü èíòåðåñ, çàäàâàÿ âîïðîñû, óòî÷-

íÿÿ äåòàëè, ïðîñÿ ïîâòîðèòü. Íî ýòî, óâû,

íå ñòîïðîöåíòíûé ïîêàçàòåëü èíòåðåñà. Âî-

ïðîñû ìîãóò îçíà÷àòü ëèøü íåæåëàíèå âàñ

îáèäåòü, ôîðìàëüíóþ âåæëèâîñòü, íî íå

èíòåðåñ.

Çàèíòåðåñîâàííûé ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, äîñ-

òàòî÷íî ñêóï íà æåñòû. ×åëîâåê ìîæåò áûòü íà-

ñòîëüêî ñêîíöåíòðèðîâàí íà ñîáåñåäíèêå èëè

èíòåðåñíîé èíôîðìàöèè, ÷òî ñòàðàåòñÿ íå øó-

ìåòü, äàáû íå óïóñòèòü íèòü ðàçãîâîðà. Íåäàðîì

â êëàññå èëè àóäèòîðèè, ãäå øêîëüíèêàì èëè

ñòóäåíòàì èíòåðåñíî òî, î ÷åì ãîâîðèò ïðåïîäà-

âàòåëü, ñòîèò èäåàëüíàÿ òèøèíà.

Íî åñòü èíûå íåâåðáàëüíûå ñïîñîáû îïðåäå-

ëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè ñîáåñåäíèêà. ×åëî-

âåê, èñïûòûâàþùèé èíòåðåñ ê ïðîèñõîäÿùåìó,

âñåì ñâîèì ñóùåñòâîì ñòðåìèòñÿ ïðèáëèçèòüñÿ

ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè. Ìîæíî çàìåòèòü íà-

êëîí êîðïóñà â ñòîðîíó ãîâîðÿùåãî: ñëóøàòåëü

ñòðåìèòñÿ áûòü áëèæå ê íåìó.

Áûâàåò, ÷åëîâåê òàê óâëåêàåòñÿ ïðîèñõîäÿ-

ùèì, ÷òî ïðîñòî ïåðåñòàåò êîíòðîëèðîâàòü ñâîå
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òåëî. Îí ìîæåò çàáûòü çàêðûòü ðîò èëè øèðîêî

ðàñêðûòü ãëàçà — ýòî ìèìè÷åñêèå ïðèçíàêè, êî-

òîðûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê óäèâëåí, èçóì-

ëåí, íàõîäèòñÿ â ìàêñèìàëüíî çàèíòåðåñîâàí-

íîì ñîñòîÿíèè.

Åñëè æå âàì íå óäàëîñü îáíàðóæèòü ó âàøåãî

ñîáåñåäíèêà íè îäíîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ «ñèì-

ïòîìîâ» çàèíòåðåñîâàííîñòè, ñëåäóåò ñðî÷íî

ïîìåíÿòü òàêòèêó — èçìåíèòü òåìó ðàçãîâîðà,

ïîâûñèòü ýìîöèîíàëüíîñòü èçëàãàåìîãî, èíà÷å

âàøå ñîîáùåíèå áóäåò íåñóùåñòâåííûì äëÿ âà-

øåãî ñîáåñåäíèêà è íå ïðèíåñåò íóæíûõ âàì ðå-

çóëüòàòîâ.

................. Ïðàâèëî ¹ 3

ÊÀÊ ÐÀÑÏÎÇÍÀÒÜ ÆÅÑÒÛ ÈÇ

ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ «ß ÂÀÑ ÓÂÀÆÀÞ»

Óâàæåíèå — îäèí èç òåõ àñïåêòîâ ÷åëî-

âå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðîãî íóæ-

íî äîáèâàòüñÿ âñþ æèçíü. Áûâàåò íåïðî-

ñòî îïðåäåëèòü, èñòèííî ëè óâàæåíèå ÷å-

ëîâåêà èëè ëîæíî. Ïîäàþò ëè âàì ðóêó ñ

æåëàíèåì ïîïðèâåòñòâîâàòü èëè â ñèëó

ñëîæèâøåéñÿ òðàäèöèè?

Æåñòîâ, îáîçíà÷àþùèõ óâàæèòåëüíîå îòíî-

øåíèå, íå òàê óæ è ìíîãî. Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðå-

äåëèòü, êàê ê âàì îòíîñÿòñÿ, îáðàòèòå âíèìàíèå
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íà òî, êàê ÷åëîâåê ñ âàìè çäîðîâàåòñÿ. Ðóêîïî-

æàòèå — î÷åíü äðåâíÿÿ òðàäèöèÿ, êîòîðàÿ ðàíü-

øå èìåëà íå òîëüêî ðèòóàëüíûé ñìûñë — ïî-

ïðèâåòñòâîâàòü âíîâü ïðèøåäøåãî, íî è îçíà÷à-

ëà, ÷òî ëþäè ïðèøëè íà âñòðå÷ó äðóã ê äðóãó

áåç äóðíûõ íàìåðåíèé, áåç îðóæèÿ. Ñåé÷àñ ýòîò

ðèòóàë îáðîñ èíûìè çíà÷åíèÿìè. ×åëîâåê, îò-

íîñÿùèéñÿ ê âàì ñ óâàæåíèåì, ïîäàåò ðóêó ïåð-

âûì èëè îäíîâðåìåííî ñ âàìè. Îí íå ïûòàåòñÿ

ñðàçó æå óáðàòü ðóêó: óâàæèòåëüíîå ðóêîïîæà-

òèå äîëæíî áûòü äëèòåëüíûì. Ðóêà äîëæíà áûòü

âûòÿíóòîé, íè â êîåì ñëó÷àå íå ñîãíóòîé â ëîê-

òå. Òàêèì îáðàçîì, ÷åëîâåê íå äîëæåí äîñòàâ-

ëÿòü âàì íåóäîáñòâà, íå äîëæåí çàñòàâëÿòü âàñ

òÿíóòüñÿ. Ñêîðåå íàîáîðîò, îí ïûòàåòñÿ ñîçäàòü

ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûå äëÿ âàñ óñëîâèÿ.

Æåñòîì óâàæåíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþ-

ùèé: ìóæ÷èíà ïîäàåò æåíùèíå ðóêó íà âûõîäå

èç îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà. Îí òîæå ìîæåò

íîñèòü ôîðìàëüíûé õàðàêòåð, âñåãî ëèøü îçíà-

÷àòü, ÷òî ÷åëîâåê çíàêîì ñ ïðàâèëàìè õîðîøåãî

òîíà. Åñëè ýòî æåñò èñòèííîãî óâàæåíèÿ, òîãäà

ïîäàþùèé ðóêó ÷åëîâåê äîëæåí ñìîòðåòü íà âàñ

è ïûòàòüñÿ ïîéìàòü âàøó ðóêó.

Íàêëîí ãîëîâû — æåñò óâàæåíèÿ. Îáðàòèòå

âíèìàíèå íà òî, êàê ÷åëîâåê íàêëîíÿåò ãîëîâó.

Óâàæèòåëüíûé ïîêëîí ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ

îïóñêàíèåì âåê (ïîøëî îò äðåâíåé òðàäèöèè ïðè-

âåòñòâîâàòü öàðñêèõ îñîá — îíè íàñòîëüêî âå-

ëè÷åñòâåííû è ìîãóùåñòâåííû, ÷òî ëþäè äàæå
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íå ðåøàëèñü íà íèõ ïîñìîòðåòü, ïîýòîìó îïóñ-

êàëè âåêè).

Â íåêîòîðûõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ îáúÿòèÿ —

ýòî íåâåðáàëüíûé ñïîñîá ïðîäåìîíñòðèðîâàòü

ñâîå ðàñïîëîæåíèå è óâàæåíèå ê ÷åëîâåêó, äà-

æå åñëè ìåæäó ýòèìè ëþäüìè íåò áëèçêèõ îòíî-

øåíèé. Îáúÿòèÿ äîïóñêàþòñÿ óæå ïîñëå ïåðâîé

âñòðå÷è, åñëè ëþäè íàøëè äðóã â äðóãå ðîäñò-

âåííûå äóøè. Ýòî, ïî ñóòè, ñîêðàùåíèå äèñòàí-

öèè ìåæäó ëþäüìè äî ìèíèìóìà. Èíûìè ñëîâà-

ìè, âû âïóñêàåòå ÷óæîãî ÷åëîâåêà â ëè÷íóþ çîíó

è âòîðãàåòåñü â åãî ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî. Ïðî-

èñõîäèò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò, êîòîðûé

îçíà÷àåò: «ß ïîíÿë òåáÿ, ÿ ïðèíÿë òåáÿ, ÿ îò-

íîøóñü ê òåáå ñ óâàæåíèåì». Â íàøåé ñòðàíå,

êàê ïðàâèëî, îáúÿòèÿ ïðèåìëåìû òîëüêî ìåæäó

áëèçêèìè äðóçüÿìè è ðîäñòâåííèêàìè.

................. Ïðàâèëî ¹ 4

ÊÀÊ ÐÀÑÏÎÇÍÀÒÜ ÆÅÑÒÛ

ÈÇ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ «ß ÑÎÌÍÅÂÀÞÑÜ»

Êàêèå æåñòû, ïîçû è ìèìè÷åñêèå ïðè-

çíàêè ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê ñîìíåâà-

åòñÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ? Êàê îïðåäåëèòü,

÷òî îí íå ãîòîâ äàòü îáúåêòèâíóþ îöåíêó

ïðîèñõîäÿùèì ñîáûòèÿì? Âû ìîæåòå ëåãêî
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