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Ты – студент
в поиске себя и
работы своей 

мечты.
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Что делать, если ты 
сотрудник компании
и тебе необходимо 

организовать событие
для коллег?

Ты – сотрудник агентства
и хочешь подтянуть, 

упорядочить или освежить 
свои знания.

Ты хочешь начать свой 
профессиональный путь

в индустрии событий
и ищешь, с чего начать.

Ты – подрядчик и хочешь 
понять, как правильно и 

максимально эффективно 
взаимодействовать

с агентствами. 
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Я помогу 
тебе получить базовые знания, 

необходимые для работы в событийной индустрии, 
понять технологию организации событий, научиться 

учитывать разные углы зрения на одни и те же процессы, 
для того чтобы принимать эффективные решения.

Мы увидим проект глазами проектного менеджера, 
руководителя, владельца бизнеса, агентства, 

топ-менеджера, со стороны клиента
и т.д.

Татьяна Спурнова
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Я сочетаю 
в себе 
несколько 
ролей: 
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МОИ ЦЕЛИ:
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ЗАДАНИЕ ЧИТАТЕЛЮ
ОТ ТАТЬЯНЫ СПУРНОВОЙ
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Важно помнить, что событийная индустрия 
выполняет роль так называемой  «support» 
функции для бизнеса (помощник). Мы помогаем 
бизнесу решать его задачи, искать новые форматы 
и технологии, чтобы доносить свои стратегии до 
сотрудников, партнеров, клиентов и мотивировать 
их на необходимые бизнесу действия и результат.

Совет

1.   «EVENTEX AWARDS» (www.eventex.co)

2. «BEST INTERACTIVE OUTDOOR EVENT»

3. «BEST SPORTING EVENT»



клиенты агентство

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА
ОБ ОТНОШЕНИЯХ КЛИЕНТ-АГЕНТСТВО

Очень интересное наблюдение я сделала, когда задавала один и тот же вопрос в рамках 
выступления на MICE форуме в Сочи представителям российских агентств и также на 
International Wedding & MICE Forum в Турции, участниками которого были владельцы и 
топ-менеджеры агентств из более 40 стран мира. Вопрос звучал так: 

«Кто отвечает за мероприятие?» 

     , 
    ,    
   .      

. 

      90 %  ,  
   .    

    ,  ,
     
  . 

 



Резюмируя эту главу, еще раз подчеркну:
ИВЕНТ-ИНДУСТРИЯ – ЭТО СЕРВИСНАЯ  ФУНКЦИЯ ДЛЯ БИЗНЕСА

и без бизнеса она существовать не может

Напишите здесь любое мировое событие
        

 « ».
    « »    

     

СЧИТАЮ ВАЖНЫМ НА ЭТОМ АКЦЕНТИРОВАТЬ ВНИМАНИЕ 
И ОБОЗНАЧИТЬ РОЛИ:

компания-клиент

агентство

ответственное лицо
от компании-клиента

ЗАКАЗЧИК

ИСПОЛНИТЕЛЬ

ОТВЕТСТВЕННЫЙ

ЗАДАНИЕ ЧИТАТЕЛЮ ОТ ТАТЬЯНЫ СПУРНОВОЙ

ЧТО МНЕ
В НЕМ
ИНТЕРЕСНО:

СОБЫТИЕ:

КТО ОРГАНИЗАТОР:

ГДЕ И КОГДА ПРОХОДИЛО: 

МОИ ЦЕЛИ после изучения «кейса»:

1

1

2

3

Изучил кейс, нашел ответы

дедлайн цель

2

3
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Событие -
момент/процесс,

максимально созвучный
с твоими стремлениями. 

Врезается в память. Приятная 
нотка удовольствия

в послевкусии. Радость
от сопричастности

Событие - это 
момент в жизни, из 

которого ты выходишь 
другим: с новой мыслью 

в голове, с новым 
ощущением жизни, себя, 

других. То, что тебя 
меняет

СОБЫТИЕ – ЭТО... 2
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То, что меняет СОзнание 
и поведение людей

 

  

Событие - это 
то, что тебя 

меняет, перево-
дит на новый 

уровень

 

   

СОБЫТИЕ есть 
начало/повод ДЕЙСТВИЯ. А действуя, 

мы живем, ощущая Время. Нет события -
нет движения. Гамлет узнает от Призрака отца 
имена убийц. Это событие. У него появляется 

сверхзадача - отомстить! Дальше он берет меч, 
начинает крушить и убивать, идя к своей сверхзада-

че. Этот пусть есть действие. Мы живем пока 
действуем. И ничего не может сдвинуться с места, 

пока ничего не случилось.
Пока не появилось Событие

 

, , ,

Совместное пребывание.
Это для словаря. А в вашем 

контексте - мероприятие, 
которое останется в памяти 

надолго и у многих

 
 

 

Событие - это полно-
ценное сопереживание 

бытия здесь и сейчас

-

-

 
СО-единение - 

пространства, времени 
и душевного восторга

 

Взаимосвязанная цепочка
действий, решений, усилий, 

укрепленная компетенциями и 
главной целью, которая переводит 
замысел (идею) из воображаемой 

формы в форму случившейся 
реальности

 

 

Событие - 
это то, что меняет 

тебя и оставляет налет 
эйфории. Это эмоции и 

люди, трудности, 
которые преодолел и 
решения, которые ты 
принял. Это то, что ты 

вспомнишь с улыбкой и 
через 10, и через 20 и 

через 50 лет.

 

 - -

Событие — это итог, 
яркая точка определенного периода в жизни 

компании или отдельного человека, либо точка, 
созданная компанией или человеком для продвижения 

общей или личной цели, идеи или видения.
Если «бытие» - это объективная реальность, происходящая 

вокруг нас, то «событие» - это то, что помогает нам 
запомнить нашу объективную реальность на данном этапе

и оценить прошедший период.
Делаем Событие - подводим итоги периода или 

продвигаем свое или общее дело, цель, видение
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ПРОБЛЕМА

ЗАПРОС

ЗАДАЧА

ТЕХ. ЗАДАНИЕ 

РЕШЕНИЕ

ПРОТОТИП 

РЕЗУЛЬТАТ

ПРОДУКТ (СОБЫТИЕ)

С точки зрения участника С точки зрения бизнеса

Осмелюсь дать и собственное определение термину «СОБЫТИЕ»:
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Давайте также посмотрим на СОБЫТИЕ с точки зрения создаваемого нами ПРОДУКТА.
Когда он возникает? Данную формулу в моей книге вы встретите неоднократно:

  
  ,

    ,      
,    ,  

 ,   

    –   ,     .    , 
      ,  :    ,       -

   ( ).    –         
   .

,   ,   ,      ,  -
     ,       ,   , 

    .

         
     

ПРОБЛЕМА ЗАДАЧА РЕШЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТ


