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В В Е Д Е Н И Е

Å ÑËÈ ÂÛ ÇÀÐÀÁÀÒÛÂÀÅÒÅ ÍÀ ÆÈÇÍÜ, ÏÐÎÄÀÂÀß ×ÒÎ-ÍÈÁÓÄÜ 

è êîìó-íèáóäü, òî ýòà êíèãà äëÿ âàñ. Äàæå åñëè âû è 
òàê õîðîøî ñïðàâëÿåòåñü ñ ðàáîòîé, ñîâåòû, èçëîæåííûå 
íà ýòèõ ñòðàíèöàõ, ïîìîãóò âàì ñòàòü åùå ëó÷øå, íó à åñëè 
âû îòëè÷íûé ïðîôåññèîíàë, òî êíèãà âûâåäåò âàñ â ðÿäû 
ëèäåðîâ.

Íå íóæíî ïðîñòî âåðèòü ìíå íà ñëîâî, ïîñêîëüêó íå ÿ ñàì 
ïðèäóìàë ýòè ñîâåòû. 21 ñåêðåò — ýòî ðåàëüíîå ïîâåäåíèå 
ëó÷øèõ ïðîäàâöîâ ñ ìèðîâûì èìåíåì, êîòîðûå çàðàáàòûâà-
þò äëÿ ñâîèõ êîìïàíèé êàê ìèíèìóì 1 ìèëëèîí äîëëàðîâ â 
ãîä. Íà ïðîôåññèîíàëüíîì æàðãîíå òàêîé ýëèòíûé ïðîäàâåö 
íàçûâàåòñÿ «ìèëëèîíåðîì» (à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è «ìóëüòè-
ìèëëèîíåðîì»).

ÊËÓÁ «ÌÈËËÈÎÍÅÐÎÂ»

Ïðîâîäÿ îïðîñ, ÿ ðàçãîâàðèâàë ñ ñàìûì øèðîêèì êðóãîì 
âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæàì â ÑØÀ: ñ ìîëîäûìè è âå-
òåðàíàìè, ñ ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè — âñå îíè áûëè èç ðàç-
íûõ ðåãèîíîâ è ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé. Ïîñêîëüêó èññëåäî-
âàíèå îïèðàëîñü íà èõ ðåàëüíûå äîñòèæåíèÿ, ÿ íå ñòðåìèëñÿ 
ê áîëüøîìó êîëè÷åñòâó èíòåðâüþèðóåìûõ. Ìíå êàçàëîñü, ÷òî 
âîïðîñ ñî÷åòàíèÿ âîçðàñòà, ðàñû è ïîëà ðåøèòñÿ ñàì ïî ñåáå, 
÷òî è ïðîèçîøëî.

Ëîðå, êîòîðàÿ âñåãäà ãîâîðèëà:
«Äåòêà, òû ñìîæåøü ÷òî-íèáóäü ñäåëàòü».
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Íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíîñòè, ïðèâåäó íåñêîëüêî ñòàòèñòè-
÷åñêèõ äàííûõ î ëþäÿõ, ñ êîòîðûìè áåñåäîâàë â ñâîåì èññëå-
äîâàíèè:

— Îíè ðàáîòàþò â êîìïàíèÿõ ëþáîãî ðàçìåðà, à íåêîòî-
ðûå — âîîáùå íåçàâèñèìû.

— Îíè (ñàìè èëè â ñîñòàâå êîìàíäû) åæåãîäíî ïðèíîñÿò 
íå ìåíåå 1 ìèëëèîíà äîëëàðîâ.

— Ñàìûé áîëüøîé ïðîöåíò ýòèõ ëþäåé çàíÿò â ñôåðå ôè-
íàíñîâ èëè ñòðàõîâàíèÿ, òàê êàê â ýòèõ äâóõ îòðàñëÿõ âîîáùå 
çàíÿòî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæàì 
ïðè ñàìîì øèðîêîì ñïåêòðå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Âòîðîå 
ìåñòî çàíèìàþò ïðîäàâöû ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ, 
ðèåëòîðû, à òàêæå òîðãîâöû àâòîìîáèëÿìè, ðåêëàìíûìè óñ-
ëóãàìè è ìåäèöèíñêèì îáîðóäîâàíèåì.

— Îêîëî 75% ñïåöèàëèñòîâ — ìóæ÷èíû, 25% — æåíùèíû. 
Ýòî îòðàæàåò äåìîãðàôè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ â êîìïàíèÿõ, 
ñ êîòîðûìè ÿ ðàáîòàë, ïðè÷åì æåíùèíû â áîëüøåé ñòåïåíè 
çàíÿòû â ñôåðå íåäâèæèìîñòè è ôàðìàöåâòèêè.

— Îêîëî 70% — áåëûå (÷òî îïÿòü-òàêè îòðàæàåò äåìîãðà-
ôè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â èçâåñòíûõ ìíå êîìïàíèÿõ), îñòàëüíûå 
30% — àôðî- è ëàòèíîàìåðèêàíöû, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëè 
ñòðàí Þæíîé è Âîñòî÷íîé Àçèè.

— Áîëüøèíñòâî èç íèõ — ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà èëè ñòàð-
øå, òàê êàê äëÿ äîñòèæåíèÿ «ìèëëèîííîãî» óðîâíÿ òðåáóåòñÿ 
âðåìÿ.

— Èõ ïðåäïîëàãàåìûé ëè÷íûé åæåãîäíûé äîõîä ñîñòàâëÿ-
åò îò 300 000 äî 1 000 000 äîëëàðîâ ÑØÀ èëè áîëåå.

Îòêóäà ÿ óçíàë, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî «ìèëëèîíåðû»? Âñå 
î÷åíü ïðîñòî — ÿ ñïðîñèë èõ îá ýòîì.

Ìåíÿ çîâóò Ñòèâ Õàðâèë, è âîò óæå áîëåå 30 ëåò ÿ ïîìî-
ãàþ óñïåøíûì êîìïàíèÿì ðàáîòàòü åùå ëó÷øå, óìíåå, ýëå-
ãàíòíåå è èçîáðåòàòåëüíåå. Íåêîòîðûå èçâåñòíûå êîìïàíèè 
ñ ìèðîâûì èìåíåì, çàíÿòûå â îáëàñòè òåõíîëîãèé, ôèíàí-
ñîâ, çäðàâîîõðàíåíèÿ è â äðóãèõ îòðàñëÿõ, íàíèìàþò ìîþ 
êîíñàëòèíãîâóþ ôèðìó Creative Ventures äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì íà ðàçëè÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ è 
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âàæíûõ âñòðå÷àõ, íîñÿùèõ êëþ÷åâîé õàðàêòåð. Èäåÿ çàêëþ-
÷àåòñÿ â àêòèâíîì ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñî-
òðóäíèêîâ êîìïàíèé: ìû ó÷èì áèçíåñìåíîâ, êàêèì îáðàçîì 
âûãîäíî îòëè÷àòü ñåáÿ îò êîíêóðåíòîâ, èñïîëüçóÿ óæå èìå-
þùèåñÿ çàñëóãè è òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå. Êðîìå òîãî, êîì-
ïàíèè ïîëüçóþòñÿ íàøèìè óñëóãàìè ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ óæå 
èñïîëüçóåìûõ èìè ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà è èõ äàëüíåé-
øåãî óëó÷øåíèÿ. Îíè ïðîñÿò íàñ íàéòè ñïîñîáû óïðîùåíèÿ 
ïðîöåññîâ, êîòîðûå ñòàëè ñëèøêîì ãðîìîçäêèìè è ìåøàþò 
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, à ìû ïîìîãàåì ðàçðà-
áàòûâàòü è âíåäðÿòü êîðïîðàòèâíûå ñòðàòåãèè äëÿ îòäåëîâ 
ïðîäàæ è äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ êîì-
ïàíèé. Òàê, íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò â ÷èñëî íàøèõ êëè-
åíòîâ âõîäèëè Microsoft, AT&T, Frito Lay, American Express è 
Southwest Airlines.

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò ÿ çàíèìàþñü òàêæå è òåì, ÷òî 
ïðåïîäàþ êîðïîðàòèâíûì îòäåëàì ïðîäàæ òî, ÷òî âû íàéäå-
òå â ýòîé êíèãå. Ïðåäëàãàåìûå ïðèíöèïû ïîìîãàþò ñïåöè-
àëèñòàì ïî ïðîäàæàì ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ ñ êàæäûì àñïåêòîì 
ðàáîòû, íà÷èíàÿ ñ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ è çàêàí÷è-
âàÿ èõ ïîñëåäóþùèì ñîïðîâîæäåíèåì ñ óäîâëåòâîðåíèåì òå-
êóùèõ ïîòðåáíîñòåé â ðàìêàõ ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷. 21 ñåêðåò 
ïðîäàâöîâ-ìèëëèîíåðîâ ðàáîòàåò íà ñàìóþ ñåðäöåâèíó âñåé 
æèçíè ëþáîé êîìïàíèè, à èìåííî — íà ïðîöåññ ïðîäàæ. Ýòè 
ñåêðåòû — âñå èëè íåêîòîðûå èç íèõ — ñ óñïåõîì èñïîëüçó-
þòñÿ â ïðîãðàììàõ ðåãóëÿðíûõ ïðîäàæ äåñÿòêàìè êðóïíûõ 
è óâàæàåìûõ êîìïàíèé ïî âñåìó ìèðó, ãäå ìíå ïðèõîäèëîñü 
ïðåïîäàâàòü.

Ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû èñïîëüçîâàíèÿ 21 ñåêðåòà ÿâëÿþò-
ñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîåêòà, íà÷àòîãî ìíîé íåñêîëüêî ëåò íàçàä, 
ïîñëå òîãî êàê ìíå â ãîëîâó ïðèøëà èäåÿ îïðîñèòü ëèäåðîâ 
ìèëëèîííûõ ïðîäàæ — êàê ìóæ÷èí, òàê è æåíùèí, — êàêèì 
îáðàçîì èì óäàëîñü äîñòè÷ü òàêèõ âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ. 
Íà ëè÷íûå áåñåäû ñî 175 ñóïåðçâåçäàìè â 7 ðàçëè÷íûõ îò-
ðàñëÿõ óøëî áîëüøå ãîäà, è ÿ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî êàêîãî-òî 
åäèíîãî òèïà ïðîäàâöà-ìèëëèîíåðà íå ñóùåñòâóåò. Ñðåäè íèõ 



10   Ââåäåíèå

áûëè è èíòðîâåðòû, è ýêñòðàâåðòû; îäíè áûëè çàöèêëåíû íà 
äîñòèæåíèè óñïåõà, äðóãèå âåëè ñåáÿ áîëåå íåïðèíóæäåííî; 
íåêîòîðûå ïðîäàâöû áîëåå èñêóñíî ñîâåðøàëè áûñòðûå ïðî-
äàæè, à íåêîòîðûå ïðåóñïåâàëè ïðè ïðîâåäåíèè ñëîæíûõ 
òðàíçàêöèé. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ÷àñòü îïðàøèâàåìûõ ñïåöè-
àëèñòîâ êàçàëàñü áîëåå ïðèñïîñîáëåííîé äëÿ ýòîé ðàáîòû, ÿ 
ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî âíóòðåííÿÿ ïðèðîäà ëè÷íîñòè äàëåêî 
íå åäèíñòâåííîå, ÷òî íóæíî äëÿ óñïåõà. Âåäü íåïîñðåäñòâåí-
íàÿ ñâÿçü ýòèõ ëèäåðîâ ñ ñîáñòâåííûìè äîñòèæåíèÿìè — ýòî 
«òî, ÷òî îíè äåëàþò». Òàêèì îáðàçîì, îáùèé ïîäõîä âñåõ, ñ 
êåì ÿ áåñåäîâàë, çàêëþ÷àëñÿ â ïîñòîÿííîé è íåóêëîííîé ðå-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîýòîìó, äàæå åñëè âû íå ðîäèëèñü ñ åñòåñòâåííîé õà-
ðèçìîé ïðîäàâöà, íå îáëàäàåòå îïðåäåëåííîé íàñòîé÷èâî-
ñòüþ, íàâûêàìè è òîëñòîêîæåñòüþ, íå ñòîèò áåñïîêîèòüñÿ. 
Òîïîâûå ñïåöèàëèñòû â ýòîé îáëàñòè ñ ëèõâîé êîìïåíñèðó-
þò ëþáûå ïîäîáíûå íåäîñòàòêè åæåäíåâíîé ïðàêòè÷åñêîé 
ðàáîòîé. Èìåííî ñàìî äåéñòâèå ïîðîæäàåò ðàçíèöó ìåæäó 
òåìè, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî îíè äîëæíû áûòü ëó÷øèìè, è òåìè, 
êòî äåéñòâèòåëüíî ëó÷øå. Ïîâåäåíèå, ïðåäïîëàãàþùåå àê-
òèâíóþ ðàáîòó, ìîæåò áûòü âîñïðîèçâåäåíî êåì óãîäíî. 
Âêëþ÷àÿ è âàñ.

ÊÀÊ ÝÒÎ ÍÀ×ÈÍÀËÎÑÜ

Ìîÿ óâëå÷åííîñòü ïîâåäåíèåì ïðîäàâöîâ-ìèëëèîíåðîâ íà-
÷àëàñü ñ òîãî, ÷òî ñî ìíîé ñâÿçàëàñü íåêàÿ ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ 
êîìïàíèÿ èç ñïèñêà Fortune 500 è ïîïðîñèëà îêàçàòü ïîìîùü 
â ïðîâåäåíèè îïðîñà î òåîðèè è ïðàêòèêå ãðóïïû ãëîáàëüíûõ 
ïðîäàæ. Çàèíòåðåñîâàëî ëè ìåíÿ ýòî çàäàíèå?

Î, äà!
Òàêîé áûñòðûé îòâåò îêàçàëñÿ ìîåé ïåðâîé îøèáêîé. 

Çàäåéñòâîâàâ ÿçûê ðàíüøå ìîçãà, ÿ íàðóøèë îäíî èç ìîèõ 
ñîáñòâåííûõ êðàåóãîëüíûõ ïðàâèë âåäåíèÿ áèçíåñà: ðå÷ü íå 
äîëæíà áåæàòü âïåðåäè ìûñëè (òîëêîâàíèå ýòîãî ïðèíöèïà 



˜ЕСЛИ ВЫ НЕ РОДИЛИСЬ

С ЕСТЕСТВЕННОЙ ХАРИЗМОЙ 

ПРОДАВЦА — НЕ СТОИТ 

БЕСПОКОИТЬСЯ. 

ТОПОВЫЕ СПЕЦИАЛИСТЫ 

КОМПЕНСИРУЮТ ТАКИЕ 

НЕДОСТАТКИ ЕЖЕДНЕВНОЙ 

ПРАКТИЧЕСКОЙ РАБОТОЙ.

˜
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ïðîäàâöàìè-ìèëëèîíåðàìè èçëîæåíî â ñåêðåòå ¹ 13 — «Íå 
ñëåäóåò òîðîïèòüñÿ»).

ß íå çàäàë íè îäíîãî âîïðîñà î ïðåäñòîÿùåì èññëåäîâà-
íèè — íè î ìåòîäîëîãèè, íè îá îæèäàåìîì ðåçóëüòàòå, íè î 
÷åì áû òî íè áûëî äðóãîì. Óæå ñàì ôàêò ïðèíÿòèÿ ó÷àñòèÿ 
â ïðîåêòå ãèãàíòñêîé ìåæäóíàðîäíîé êîðïîðàöèè áûë äëÿ 
ìåíÿ îãðîìíîé ÷åñòüþ, è åäèíñòâåííûé âîïðîñ, êîòîðûé ÿ 
õîòåë çàäàòü, çàêëþ÷àëñÿ â äàòå íà÷àëà ïðîâåäåíèÿ îïðîñà. 
Çàæàâ â ðóêå ñâîé «áëîêíîò-ýòþäíèê», ÿ ïîöåëîâàë æåíó è îò-
ïðàâèëñÿ èç íàøåãî äîìà â Îñòèíå (Òåõàñ) â øòàá-êâàðòèðó 
êëèåíòà â Íüþ-Éîðêå.

ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÑËÎÂ 
ÎÁ «ÝÒÞÄÍÈÊÅ»

Íåêîòîðûå ëþäè äóìàþò ñëîâàìè, íåêîòîðûå — öèôðàìè. 
ß æå äóìàþ îáðàçàìè. Ðàçìûøëÿÿ î íîâûõ èäåÿõ, ÿ ïîñòîÿííî 
ðèñóþ. Ðèñóþ ãäå óãîäíî — â áëîêíîòå, íà ëèñòå áóìàãè, íà ãðè-
ôåëüíîé äîñêå. Çà âðåìÿ ðàáîòû ñ êîëëåãàìè ïðè ïîäãîòîâêå 
íîâûõ ïðîãðàìì èëè ïðîåêòîâ ìû ñîçäàëè ñîòíè êàðòèíîê, 
öèôðîâûõ òàáëèö, ñòðåëîê, ñèìâîëîâ è äèàãðàìì. Êîíñóëüòè-
ðóÿ êëèåíòîâ, ÿ î÷åíü ÷àñòî ñîâåòóþ èì ïîïûòàòüñÿ äåëàòü 
òî æå ñàìîå. Ýòîò ïðîöåññ ñîçäàåò îïðåäåëåííûå âèçóàëüíûå 
ññûëêè, êîòîðûå ïîìîãàþò âàì ëó÷øå ïîíÿòü è çàïîìíèòü íå-
êîòîðûå âåùè.

Õîëîäíûì äåêàáðüñêèì äíåì ÿ ïîÿâèëñÿ â øòàá-êâàðòèðå 
ìîåãî êëèåíòà â Ìàíõýòòåíå. Â êîíôåðåíö-çàëå ñ çàõâàòûâà-
þùèìè âèäàìè íà ãîðîä ÿ íàêîíåö óçíàë, ïî êàêîé ïðè÷èíå 
êî ìíå îáðàòèëèñü çà ïîìîùüþ. Ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðåèìó-
ùåñòâà íàä êîíêóðåíòàìè êîìïàíèÿ õîòåëà ïðîâåñòè îïðîñ 
250 ñîòðóäíèêîâ èç ñåêòîðà ïðîäàæ è âûÿñíèòü, êàê èìåííî 
îíè ðàáîòàþò. Êàêîâ èõ ïîäõîä ê ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì? 
Êàê îíè ñîõðàíÿþò óæå ñóùåñòâóþùèõ? Ñ êàêîé ÷àñòîòîé è 
íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî èìè èñïîëüçóþòñÿ ðåñóðñû, êîòîðûå 
êîìïàíèÿ èì ïðåäîñòàâèëà?
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Ìîé íîâûé êëèåíò íàäåÿëñÿ, ÷òî ýòîò îïðîñ äàñò èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðóþ îí ñìîæåò èñïîëüçîâàòü â áóäóùåì. Ïðåè-
ìóùåñòâî íà ðûíêå îíè ïëàíèðîâàëè ïîëó÷èòü çà ñ÷åò óñòðà-
íåíèÿ òåõ ìåòîäîâ, êîòîðûå íå îêóïàþòñÿ, è ïîîùðåíèÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ òåõ, êîòîðûå, íàïðîòèâ, îêàæóòñÿ ýôôåê-
òèâíûìè.

Ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ íàíÿëà âíåøíåãî ïîäðÿä÷èêà 
äëÿ ñîçäàíèÿ îïðîñà, è âñêîðå îí áóäåò ðàñïðîñòðàíåí ñðåäè 
òîðãîâûõ êîìàíä. Ìîÿ ðîëü çàêëþ÷àëàñü â àíàëèçå ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ è ïðåäîñòàâëåíèè îêîí÷àòåëüíîãî âûâîäà î ïó-
òÿõ óëó÷øåíèÿ áóäóùèõ ïîêàçàòåëåé ïðîäàæ.

Çàòåì, â ýòîì æå êîíôåðåíö-çàëå, ìíå ïîêàçàëè ñàìî ñî-
äåðæàíèå îïðîñà.

Âîò ÷òî ÿ íàïèñàë â ñâîåì áëîêíîòå: YIKES 1.
Ñåé÷àñ ÿ ðàáîòàþ â ìèðå áèçíåñà, íî â óíèâåðñèòåòñêîì 

êîëëåäæå çàíèìàëñÿ íàóêîé, è, ñëîæèñü îáñòîÿòåëüñòâà èíà-
÷å, èç ìåíÿ ìîã áû ïîëó÷èòüñÿ íå ñàìûé ïëîõîé ìîðñêîé áèî-
ëîã. Áëàãîäàðÿ ýòîé íàó÷íîé ïîäãîòîâêå ÿ âñå åùå ïûòàþñü 
ïîäîéòè ê ïðîáëåìàì òàê, êàê ýòî äåëàþò ó÷åíûå: íàáëþäàÿ, 
èññëåäóÿ, îñïàðèâàÿ ôàêòû è îòêðûâàÿ ðàçóì òâîð÷åñêîìó 
ïðîöåññó ïîçíàíèÿ.

Îïðîñ ïëàíèðîâàëîñü ïðîâîäèòü ìåòîäîì àíêåòèðîâàíèÿ, 
ñ êîòîðûì íàì âñåì êîãäà-íèáóäü ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ. 
Î÷åâèäíî, ÷òî ñàìà àíêåòà ðàçðàáàòûâàëàñü ñ ó÷åòîì áîëüøî-
ãî ÷èñëà ñîîáðàæåíèé, íî ñàìè âîïðîñû íîñèëè «çàêðûòûé», 
çàêîí÷åííûé õàðàêòåð. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ:

Êàê ÷àñòî âû îáùàåòåñü ñî ñâîèìè ýëèòàðíûìè êëèåí-
òàìè?

 Åæåíåäåëüíî

 Ðàç â äâà ìåñÿöà

 Åæåìåñÿ÷íî

 Åæåêâàðòàëüíî

1 Y I K E S  — âûðàæåíèå èñïóãà, äîñàäû è ò. ï. (çäåñü è äàëåå — ïðèì. 
ïåðåâîä÷èêà).
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 Ðàç â ïîëãîäà

 Åæåãîäíî

Êàê ÷àñòî âû èíòåðåñóåòåñü ïðîäàæàìè ÷åðåç âíóòðèêîð-
ïîðàòèâíóþ ñåòü?

 Åæåäíåâíî

 Ðàç â äâå íåäåëè

 Åæåìåñÿ÷íî

Ìîé ïåðâûé âîïðîñ çàêëþ÷àëñÿ â ñëåäóþùåì: ìîæíî ëè 
âêëþ÷èòü â àíêåòû âîïðîñû «îòêðûòîãî» òèïà, ÷òîáû ñî-
òðóäíèêè ìîãëè äàâàòü ñóáúåêòèâíûå îòâåòû, òî åñòü âûðà-
æàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ìíåíèÿ è ìûñëè î òîì, ÷òî, ïî èõ 
ìíåíèþ, ðàáîòàåò ýôôåêòèâíî, à ÷òî íåò? Ìíå îòâåòèëè, 
÷òî àáñîëþòíûé ðàçìåð îïðîñíîé ãðóïïû äåëàåò òàêîé ïîä-
õîä íåâîçìîæíûì. ß ñðàçó ïîíÿë ïðîáëåìó: ýòîò âîïðîñíèê 
íå ïîçâîëÿë íà äîëæíîì óðîâíå âûÿâèòü ïîâåäåíèå ïðîäàâ-
öîâ. ×òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ïðîäàæàõ, êîòîðóþ êîð-
ïîðàöèÿ ìîãëà áû äåéñòâèòåëüíî èñïîëüçîâàòü ýôôåêòèâíî, 
åé ñëåäîâàëî ïðîâåñòè ïîäðîáíîå ñóáúåêòèâíîå èññëåäîâà-
íèå, â êîòîðîì ïðîäàâöû îïèñûâàëè áû ñâîå êîíêðåòíîå 
ïîâåäåíèå. Íî ñóáúåêòèâíûå èññëåäîâàíèÿ òðåáóþò ìíîãî 
âðåìåíè è çàòðàò, ïîýòîìó êîðïîðàöèè çà÷àñòóþ ïûòàþòñÿ 
ïîäìåíèòü èõ îáúåêòèâíûìè, êîòîðûå äàþò ìíîãî ðàçëè÷-
íûõ ïîêàçàòåëåé, íî ïðè ýòîì íåñóò ìàëî ïîëåçíîé èíôîð-
ìàöèè (ïîäðîáíåå îá îãðàíè÷åííîñòè îáúåêòèâíûõ äàííûõ 
èçëîæåíî â ñåêðåòå ¹ 17 — «Ñîçäàíèå ñèñòåìû ñîáñòâåííûõ 
ïîêàçàòåëåé»).

Áûëî íåïîíÿòíî, êàêèå ïîëåçíûå âûâîäû ñìîãó ÿ èçâëå÷ü 
èç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà, íî ïðè ýòîì ÿñíî, ÷òî êîìïàíèÿ óæå 
õîðîøî ïîäãîòîâèëàñü   ê ïðîâåäåíèþ èññëåäîâàíèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðîåêòîì. Ìíå íè÷åãî íå îñòàâàëîñü äåëàòü, êàê 
îòïðàâèòüñÿ â ïîåçäêó.

Ìåæäó òåì ìíå ïîñòóïèë âòîðîé òåëåôîííûé çâîíîê: ïðè-
ìåðíî ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå íà÷àëà ðàáîòû íàä îïðîñîì ìîé 
êðóïíåéøèé ïîñòîÿííûé êëèåíò, ñòðàõîâàÿ ôèðìà, ïðè-
ãëàñèëà ìåíÿ íà åå íàöèîíàëüíóþ âñòðå÷ó ïî ïðîäàæàì. Çà 
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ãîäû ñîâìåñòíîé ðàáîòû ÿ êîíñóëüòèðîâàë ýòó ìåãàêîðïîðà-
öèþ ïî ðÿäó íàïðàâëåíèé è â òîì ÷èñëå îêàçûâàë ïîìîùü 
îòäåëàì ïðîäàæ, îáó÷àÿ ïðîäàâöîâ íàâûêàì ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ è ïîñòàíîâêè öåëåé. Âûïîëíÿÿ ýòó ðàáîòó, ÿ 
äîëæåí áûë ïðèñóòñòâîâàòü íà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîì êî-
ëè÷åñòâå ñåññèé è ïðåçåíòàöèé ïðîãðàìì, ïðîâîäèìûõ âî 
âðåìÿ ìíîãîäíåâíûõ íàöèîíàëüíûõ ðàñïðîäàæ. Ïîñëå ýòîãî 
ÿ äåëàë àíàëèç è ïðåäîñòàâëÿë èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ñðàáî-
òàëî õîðîøî, ÷òî — ïëîõî è èìåëî ëè ïðîâåäåííîå ìåðîïðè-
ÿòèå ðåàëüíîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ âñåãî òîðãîâîãî 
íàïðàâëåíèÿ.

Ìíå ïðèøëîñü ñíîâà çàïðûãíóòü â ñàìîëåò — à ÷òî äå-
ëàòü? — è îòïðàâèòüñÿ â Ëàñ-Âåãàñ, ñòàâøèé ñâîåãî ðîäà Îëèì-
ïîì òîðãîâûõ âñòðå÷.

Ìîé êëèåíò-ñòðàõîâùèê âñåãäà õîðîøî ïðåäñòàâëÿë ñå-
áÿ íà ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, è çà ýòè ãîäû ÿ íå ðàç ïðè-
íèìàë ó÷àñòèå â ñîçäàíèè íåêîòîðûõ ïðåçåíòàöèé. Â ýòîì 
æå ãîäó ìíå ïðèøëîñü ïðîñòî «òóñîâàòüñÿ»: õîäèòü íà ñå-
ìèíàðû, ðåãèîíàëüíûå âñòðå÷è, çàñåäàíèÿ ïî ñòðàòåãèè è 
îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Â êîíöå ïðîãðàììû ñîñòîÿëñÿ 
òîðæåñòâåííûé çàêëþ÷èòåëüíûé óæèí: The National Sales 
Awards Dinner.

Äóìàþ, âû óæå ïðåäñòàâèëè ñåáå êàðòèíó: áîëüøîé áàí-
êåòíûé çàë, ñàëàòû è äåñåðòû, õîëîäíûå áóëî÷êè ñ êàìåííûì 
ìàñëîì, ñèÿþùàÿ ñöåíà è ñòîë ïîñåðåäèíå, çàïîëíåííûé õðó-
ñòàëüíûìè âåùè÷êàìè. Íàãðàäû âðó÷àëèñü çà äîñòèæåíèÿ è 
âûñîêèå ïîêàçàòåëè â ñàìûõ ðàçíûõ êàòåãîðèÿõ. Ëþäè ïîëó-
÷àëè ñâîé ñóâåíèðíûé õðóñòàëü è ïàìÿòíûå çíàêè, íåêîòîðûì 
äîñòàâàëèñü åùå è áîíóñû, íó è, êîíå÷íî, íèêòî íå óõîäèë ñî 
ñöåíû áåç ôîòîãðàôèè.

Çàòåì íàñòóïèë ñàìûé òîðæåñòâåííûé ìîìåíò — íàãðàæ-
äåíèå íàöèîíàëüíîãî ïðîäàâöà ãîäà. Ïîñëå äîëãèõ ôàíôàð 
áûëî îáúÿâëåíî èìÿ: «Ìýðè!» Ïîä ãðîìîâûå àïëîäèñìåí-
òû æåíùèíà ïîëó÷èëà ñàìûé áîëüøîé õðóñòàëüíûé ïðèç è 
îãðîìíûé ÷åê, êîòîðûé ñ òðóäîì óäåðæèâàëè íåñêîëüêî ñî-
òðóäíèêîâ.


