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Ïðîáëåìû óñïåõà
Èç êîòîðîé ìû óçíàåì, êàê íàøè ïðåäûäóùèå óñïåõè 

ïîðîé ìåøàþò íàì äîáèòüñÿ áîëüøåãî



Ãëàâà 1

Âû íàõîäèòåñü çäåñü

Âû, êîíå÷íî æå, âèäåëè â òîðãîâûõ öåíòðàõ ñõåìû, íà êîòîðûõ 
ïîìå÷åíî: «Âû íàõîäèòåñü çäåñü». Èõ íàçíà÷åíèå — ïîìî÷ü 
âàì ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â íåçíàêîìîì ïðîñòðàíñòâå, ïîäñêàçàòü, 
ãäå âû íàõîäèòåñü, êóäà âàì íóæíî è êàê òóäà ïîïàñòü.

Ëèøü î÷åíü íåìíîãèå ñïîñîáíû îáîéòèñü áåç òàêîé ñõåìû. 
Îíè íàäåëåíû ñâîåãî ðîäà âíóòðåííèì êîìïàñîì, ïîçâîëÿ-
þùèì îðèåíòèðîâàòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Îíè âñåãäà ñâîðà÷èâà-
þò ïðàâèëüíî è äîñòèãàþò íàìå÷åííîãî ïóíêòà ñàìûì êîðîò-
êèì ïóòåì.

Ýòî ëþäè, êîòîðûõ âåäåò ïî æèçíè áåçîøèáî÷íîå ÷óâñòâî 
íàïðàâëåíèÿ. Èíñòèíêò ðóêîâîäèò èìè íå òîëüêî â òîðãîâûõ 
öåíòðàõ, íî è âî âðåìÿ ó÷åáû, ïðè âûáîðå êàðüåðû, ñóïðóãà 
èëè ñóïðóãè, äðóçåé. Êîãäà ìû âñòðå÷àåì ïîäîáíûõ ëþäåé, ìû 
ãîâîðèì, ÷òî îíè òâåðäî ñòîÿò íà íîãàõ. Îíè çíàþò, êòî îíè òà-
êèå è ÷åãî õîòÿò. Ðÿäîì ñ íèìè ÷óâñòâóåøü ñåáÿ ñïîêîéíî: åñëè 
îíè è ñïîñîáíû ïðåïîäíåñòè ñþðïðèç, òî òîëüêî ïðèÿòíûé. Ýòî 
íàøè îáðàçöû äëÿ ïîäðàæàíèÿ, íàøè ãåðîè.

Âñå ìû çíàåì òàêèõ ëþäåé. Äëÿ íåêîòîðûõ èç íàñ ýòî ìàòü 
èëè îòåö — íðàâñòâåííûå àâòîðèòåòû íàøèõ áåñïîêîéíûõ äåò-
ñêèõ ëåò. Äëÿ äðóãèõ — ñóïðóã èëè ñóïðóãà (âîøåäøàÿ â ïîãî-
âîðêè «äðàæàéøàÿ ïîëîâèíà»). Äëÿ òðåòüèõ (âðîäå ìåíÿ) — 
ïðîôåññîð êîëëåäæà, êîòîðûé âïåðâûå íàìåòèë íàì æèçíåí-
íûå öåëè. Ýòî ìîæåò áûòü íàñòàâíèê íà ðàáîòå, íàó÷íûé ðóêî-
âîäèòåëü â óíèâåðñèòåòå, âûäàþùàÿñÿ èñòîðè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü 
âðîäå Ëèíêîëüíà èëè ×åð÷èëëÿ, ðåëèãèîçíûé ëèäåð — Áóääà, 
Ìóõàììåä èëè Èèñóñ. Íà ýòó ðîëü ãîäèòñÿ äàæå êàêàÿ-íèáóäü 



4 ×àñòü ïåðâàÿ.   Ïðîáëåìû óñïåõà

çâåçäà. (ß çíàë ÷åëîâåêà, êîòîðûé â çàòðóäíèòåëüíûõ ïîëîæå-
íèÿõ ñïðàøèâàë ñåáÿ: «À êàê ïîñòóïèë áû Ïîë Íüþìåí?»)

Âñå äîñòîéíûå ïîäðàæàíèÿ ëþäè îáëàäàþò îäíîé îáùåé 
÷åðòîé: îíè ïðåêðàñíî çíàþò, êòî îíè òàêèå, è ïîýòîìó îòëè÷íî 
óìåþò âçÿòü âåðíûé òîí â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ëèøü î÷åíü íåìíîãèì íå íóæíà íèêàêàÿ ïîìîùü, ÷òîáû 
äîáðàòüñÿ òóäà, êóäà èì íóæíî. Ó íèõ åñòü íå÷òî âðîäå âñòðî-
åííîãî ïðèáîðà ñïóòíèêîâîé íàâèãàöèè.

Òàêèì ëè÷íîñòÿì ÿ íå ìîãó áûòü ïîëåçåí.
Â ìîåé ïîâñåäíåâíîé ðîëè êîíñóëüòàíòà ðóêîâîäèòåëåé ÿ 

èìåþ äåëî ñ òåìè, êòî äîáèëñÿ âûäàþùèõñÿ óñïåõîâ, íî, ïî-âè-
äèìîìó, âðåìåííî óòðàòèë «âíóòðåííþþ êàðòó». Ïðèâåäó ïðè-
ìåðû.

Ïðèìåð 1

Êàðëîñ — ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðåóñïåâàþùåé ïèùåâîé êîìïà-
íèè, ÿðêèé, òðóäîëþáèâûé ÷åëîâåê, ñïåöèàëèñò â ñâîåì äåëå. Êàðüå-
ðó îí íà÷àë â ïðîèçâîäñòâåííûõ öåõàõ, çàòåì çàíèìàëñÿ ïðîäàæàìè 
è ìàðêåòèíãîì è òàê äîñòèã âåðøèí. Âñå óðîâíè áèçíåñà äîñêîíàëü-
íî èçâåñòíû åìó ïî ëè÷íîìó îïûòó. Ïîäîáíî ìíîãèì òâîð÷åñêèì 
èíäèâèäóóìàì, îí ãèïåðàêòèâåí, íàïîìèíàÿ êîëèáðè ñòðåìèòåëüíî-
ñòüþ è ëþáîçíàòåëüíîñòüþ. Êàðëîñ ëþáèò ïðîáåæàòüñÿ ïî îôèñàì è 
öåõàì êîìïàíèè, çàñêî÷èòü òóäà è ñþäà, ïîñìîòðåòü, êòî ÷òî äåëàåò, 
ïîáîëòàòü. Îí ëþáèò ñâîèõ ëþäåé è ïðîöåññ îáùåíèÿ. Â öåëîì Êàð-
ëîñ î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíûé ïåðñîíàæ — çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷à-
åâ, êîãäà ìûñëè íå ïîñïåâàþò ó íåãî çà ñëîâàìè.

Ìåñÿö íàçàä îòäåë äèçàéíà ïðåäñòàâèë ïðîåêò óïàêîâêè íîâîé 
ñåðèè ñóõàðèêîâ. Ïðîåêò ïîíðàâèëñÿ, è Êàðëîñ ñäåëàë òîëüêî îäíî 
ïðåäëîæåíèå: «À ÷òî, åñëè ñìåíèòü öâåò íà ñâåòëî-ãîëóáîé? Îí áó-
äåò íàìåêàòü, ÷òî ïðîäóêò âûñîêîêà÷åñòâåííûé è ïðåñòèæíûé».

Íàñòàë äåíü, êîãäà äèçàéíåðû ïðåäñòàâèëè îêîí÷àòåëüíûé âà-
ðèàíò. Êàðëîñ âûðàçèë óäîâëåòâîðåíèå, íî ïîòîì, ñëîâíî ðàçìûø-
ëÿÿ âñëóõ, çàìåòèë: «À âñå-òàêè êðàñíûé, íàâåðíîå, ëó÷øå».

Äèçàéíåðû âûòàðàùèëè ãëàçà îò èçóìëåíèÿ: âåäü ìåñÿö íàçàä 
áîññ ñàì ïðåäëîæèë ãîëóáîé öâåò, îíè, çàñó÷èâ ðóêàâà, âûïîëíÿëè 
åãî ïîæåëàíèå, à òåïåðü, îêàçûâàåòñÿ, âñå íå òàê. Äèçàéíåðû óøëè 
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ñ ñîâåùàíèÿ â ðàññòðîåííûõ ÷óâñòâàõ è, ìÿãêî ãîâîðÿ, óäèâëåííûå 
ïîâåäåíèåì áîññà.

Êàðëîñ — óâåðåííûé â ñåáå ðóêîâîäèòåëü. Íî ó íåãî åñòü âðåä-
íàÿ ïðèâû÷êà îçâó÷èâàòü ëþáîé ñâîé âíóòðåííèé ìîíîëîã, ïðè÷åì 
îí âðÿä ëè ñîçíàåò, íàñêîëüêî îïàñíîé ñòàíîâèòñÿ ýòà ïðèâû÷êà ïî 
ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå. Ìíåíèå ìåëêîãî êëåðêà 
ìîæíî ïðîïóñòèòü ìèìî óøåé. Îäíàêî êîãäà ãîâîðèò ñàì áîññ, åìó 
âíèìàþò âñå. ×åì âûøå âû ñòîèòå, òåì ÷àùå âàøè ïðåäëîæåíèÿ âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ êàê ïðèêàçû.

Êàðëîñ äóìàåò, ÷òî âñåãî-íàâñåãî ïîäàåò èäåþ äëÿ îáñóæäåíèÿ. 
Íî åãî ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò åå ïðÿìûì ðàñïîðÿæåíèåì.

Êàðëîñ ïîëàãàåò, ÷òî ïîääåðæèâàåò äåìîêðàòèþ, ãäå ó êàæäîãî 
åñòü ïðàâî ãîëîñà. Íî åãî ñîòðóäíèêè âèäÿò ñåáÿ ïîääàííûìè êîðî-
ëÿ Êàðëîñà.

Êàðëîñ óâåðåí, ÷òî äàðèò ëþäÿì ïëîäû ñâîåãî ìíîãîëåòíåãî 
îïûòà, â òî âðåìÿ êàê ñîòðóäíèêè âîñïðèíèìàþò åãî ïîâåäåíèå êàê 
íàçîéëèâóþ ìåëî÷íóþ îïåêó.

Êàðëîñ íå îñîçíàåò, êàê îí ñòðîèò îòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè.
Åìó ìîæíî ïîñòàâèòü â âèíó Ïðèâû÷êó ¹ 2: ÷ðåçìåðíîå æå-

ëàíèå âíåñòè ñâîé âêëàä.

Ïðèìåð 2

Øýðîí — ðåäàêòîð êðóïíîãî æóðíàëà. Åé ïðèñóùè öåëåóñòðåìëåí-
íîñòü, ýíåðãèÿ, ñîáðàííîñòü è õàðèçìàòè÷íîñòü. Äëÿ ÷åëîâåêà, êî-
òîðûé ïðîâåë áбîëüøóþ ÷àñòü æèçíè â ìèðå ñëîâ è êàðòèíîê, îíà 
îáëàäàåò çàìå÷àòåëüíûì óìåíèåì äîáèâàòüñÿ æåëàåìîãî îò äðóãèõ. 
Øýðîí ìîæåò âíóøèòü íåîáÿçàòåëüíûì àâòîðàì ãîòîâíîñòü ÷åòêî 
ñîáëþäàòü ñðîêè. Îíà ìîæåò ñäåëàòü òàê, ÷òî ñîòðóäíèêè ñ ýíòóçèàç-
ìîì çàäåðæàòñÿ íà ðàáîòå äî ïîçäíåãî âå÷åðà, åñëè åé â ïîñëåäíþþ 
ìèíóòó âçäóìàåòñÿ ïåðåêîìïîíîâàòü î÷åðåäíîé íîìåð. Îíà ñ÷èòàåò, 
÷òî ñïîñîáíà óáåäèòü ëþáîãî, åñëè äåéñòâèòåëüíî çàõî÷åò. Âëàäå-
ëåö æóðíàëà ÷àñòî ïðèãëàøàåò Øýðîí íà âñòðå÷è ñ ðåêëàìîäàòåëÿ-
ìè, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åå îáàÿíèå è óìåíèå ïðåäñòàâèòü æóðíàë â 
âûãîäíîì ñâåòå.

Øýðîí îñîáåííî ãîðäèòñÿ ñâîåé ñïîñîáíîñòüþ íàõîäèòü è âîñ-
ïèòûâàòü òàëàíòëèâûõ ìîëîäûõ ðåäàêòîðîâ. Äîêàçàòåëüñòâî óñïå-
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õîâ — ñîçäàííûé åþ ýíåðãè÷íûé òâîð÷åñêèé êîëëåêòèâ. Â êîíêó-
ðèðóþùèõ æóðíàëàõ ýòèõ ëþäåé íàçûâàþò «øýðîíèñòàìè» çà ïî÷òè 
ôàíàòè÷íóþ ïðåäàííîñòü Øýðîí. Âåðíûì ìíîãîëåòíèì ñîðàòíèêàì 
îíà îòâå÷àåò ñòîëü æå ñòðàñòíîé ïðèâÿçàííîñòüþ. ×åëîâåêó, êîòî-
ðûé ðàáîòàåò ñ Øýðîí, íî íå ñ÷èòàåòñÿ èñòèííûì «øýðîíèñòîì», ïî-
äîáíûå îòíîøåíèÿ ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ÷åðåñ÷óð ýêçàëüòèðîâàííûìè.

Âîò òèïè÷íàÿ ðåäàêöèîííàÿ ïëàíåðêà. Èäåò ðàñïðåäåëåíèå çà-
äàíèé. Øýðîí ïîäàåò èäåþ, èç êîòîðîé ìîæåò âûéòè õîðîøèé ìà-
òåðèàë ñ èëëþñòðàöèåé íà îáëîæêå. Êòî-òî èç «øýðîíèñòîâ» òóò æå 
ïîäõâàòûâàåò èäåþ è íàçûâàåò åå «âåëèêîëåïíîé». Îí è ïîëó÷àåò 
ãëàâíîå çàäàíèå. Â òàêîì æå äóõå âñå èäåò äàëüøå: «ëàêîìûå êóñ-
êè» äîñòàþòñÿ ëþáèì÷èêàì — òåì, êòî â îòâåò íà ïîêðîâèòåëüñòâî 
Øýðîí ëåáåçèò ïåðåä íåé è âòîðèò êàæäîìó åå ñëîâó.

Åñëè ñîòðóäíèê ïðèíàäëåæèò ê ÷èñëó ôàâîðèòîâ, «ïðàçäíèê 
âçàèìíîé ëþáâè» ñòàíîâèòñÿ äëÿ íåãî êóëüìèíàöèåé ìåñÿöà. À åñëè 
÷åëîâåê åùå íå âîøåë â ÷èñëî èçáðàííûõ èëè îñìåëèâàåòñÿ íå ñî-
ãëàøàòüñÿ ñ Øýðîí, îí òóò æå ÷óâñòâóåò óäðó÷àþùóþ àòìîñôåðó 
íèçêîïî êëîíñòâà è ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ïðåáûâàíèÿ â ïîäîá-
íîé ñðåäå ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè äðóãèì æóðíàëàì.

Øýðîí, â ïðî÷èõ îòíîøåíèÿõ òîíêî ÷óâñòâóþùàÿ ëþäåé è ìîòè-
âû èõ ïîâåäåíèÿ, íå çàìå÷àåò ýòîãî. Îíà ñ÷èòàåò ñåáÿ ýôôåêòèâíûì 
ëèäåðîì, ñîçäàþùèì êîìàíäó åäèíîìûøëåííèêîâ, êðåïêèé êîëëåê-
òèâ, êîòîðûé ôóíêöèîíèðóåò êàê åäèíîå öåëîå.

Øýðîí óáåæäåíà, ÷òî ïîìîãàåò ëþäÿì âûðàñòè è âïîñëåäñòâèè 
ïîâòîðèòü åå óñïåõ. À òå, êòî íå ïðèíàäëåæèò ê èçáðàííîìó êðóãó, 
ñ÷èòàþò, ÷òî îíà ïîîùðÿåò ïîäõàëèìñòâî.

Øýðîí ìîæíî óïðåêíóòü â Ïðèâû÷êå ¹ 14: ïîêðîâèòåëüñòâî 
ëþáèì÷èêàì.

Ïðèìåð 3

Ìàðòèí — ôèíàíñîâûé êîíñóëüòàíò èçâåñòíîé íüþ-éîðêñêîé ôèð-
ìû. Îí ïðèíèìàåò â óïðàâëåíèå äåíüãè ñîñòîÿòåëüíûõ èíäèâèäó-
àëüíûõ êëèåíòîâ. Ìèíèìàëüíûé íà÷àëüíûé âçíîñ — 5 ìèëëèîíîâ 
äîëëàðîâ. Ìàðòèí — ìàñòåð ñâîåãî äåëà. Åãî ãîäîâàÿ çàðïëàòà èñ-
÷èñëÿåòñÿ ñåìèçíà÷íîé ñóììîé. Êîíå÷íî, ýòî ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì 
çàðàáàòûâàþò â ãîä áîëüøèíñòâî åãî êëèåíòîâ, íî Ìàðòèí èì íå çà-
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âèäóåò. Îí æèâåò è äûøèò èíâåñòèöèÿìè. Åìó äîñòàâëÿåò óäîâîëü-
ñòâèå îêàçûâàòü öåííûå óñëóãè âàæíûì êëèåíòàì, ñðåäè êîòîðûõ 
ìíîãî ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé, à òàêæå óñïåøíûå èíäèâèäóàëüíûå 
ïðåäïðèíèìàòåëè, çâåçäû øîó-áèçíåñà è íàñëåäíèêè êðóïíûõ êà-
ïèòàëîâ. Ìàðòèí ëþáèò âñòðå÷àòüñÿ ñ êëèåíòàìè, áåñåäîâàòü ñ íèìè 
ïî òåëåôîíó, äàâàòü äåëüíûå ñîâåòû çà ëàí÷åì èëè óæèíîì — ïî÷-
òè òàê æå, êàê ëþáèò êàæäûé ãîä ïðåâîñõîäèòü ñðåäíåðûíî÷íûé 
óðîâåíü íà ÷åòûðå ïóíêòà. Ìàðòèí íå óïðàâëÿåò äðóãèìè ëþäüìè. 
Â ñâîåé ôèðìå îí äåéñòâóåò êàê âîëê-îäèíî÷êà: ñâÿçàí òîëüêî ñ 
êëèåíòàìè è îçàáî÷åí ëèøü òåì, ÷òîáû ãîä îò ãîäà îíè áûëè âñå 
áîëüøå äîâîëüíû ñîñòîÿíèåì ñâîèõ ïîðòôåëåé.

Âîò îäíà èç âåëè÷àéøèõ óäà÷ â æèçíè Ìàðòèíà: åìó ïðåäëîæèëè 
óïðàâëÿòü ÷àñòüþ èíâåñòèöèîííîãî ïîðòôåëÿ îäíîãî èç çíàìåíè-
òåéøèõ òèòàíîâ àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà. Âëàäåëüöû î÷åíü êðóïíûõ 
êàïèòàëîâ íåðåäêî ïîñòóïàþò èìåííî òàê: äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêîâ 
ðàñïðåäåëÿþò ñâîè ìèëëèîíû ïî íåñêîëüêèì ôèíàíñîâûì ìåíå-
äæåðàì. Ìàðòèí ïîëó÷àåò øàíñ âîéòè â ýëèòíóþ ãðóïïó, îáñëóæè-
âàþùóþ òèòàíà. Åñëè åìó ïîâåçåò, òî òðóäíî äàæå ïðåäïîëîæèòü, 
ñêîëüêî äðóãèõ êëèåíòîâ ïðèâëå÷åò åãî íîâûé ñòàòóñ.

Ìàðòèíà ïðèãëàñèëè ê ñàìîìó áîññó, â êàáèíåò, âîçíåñåííûé 
íà âåðøèíó Ðîêôåëëåð-öåíòðà. Îí ïîíèìàåò: äðóãîãî øàíñà ïðîèç-
âåñòè áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå íå áóäåò. Ó íåãî åñòü ÷àñ, ÷òîáû 
çàâîåâàòü äîâåðèå òèòàíà è ìèëëèîíû íà åãî ñ÷åòó.

Â ïîäîáíûå êàáèíåòû Ìàðòèí âõîäèë íå ðàç. Îí ïîäàåò ñåáÿ ñ 
íåïîêîëåáèìîé óâåðåííîñòüþ èñêóøåííîãî ÷åëîâåêà, à ê òîìó æå 
èìååò áåçóïðå÷íûé ïîñëóæíîé ñïèñîê ïî ÷àñòè ïîâûøåíèÿ äîõîä-
íîñòè èíâåñòèöèé. Åñòåñòâåííî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî è íà âñòðå÷å ñ 
âåëèêèì áîññîì îí íå óäàðèò â ãðÿçü ëèöîì.

Ñðàçó ïîñëå çíàêîìñòâà, êàê òîëüêî õîçÿèí êàáèíåòà ïðîèçíåñ: 
«Ðàññêàæèòå íåìíîãî î ñåáå», Ìàðòèí íà÷èíàåò ðåêëàìèðîâàòü 
ñâîé îïûò. Îí õî÷åò ïîòðÿñòè òèòàíà âíóøèòåëüíûì ñïèñêîì ñâîèõ 
íàèáîëåå äàëüíîâèäíûõ îïåðàöèé, äåòàëüíî îáúÿñíÿåò ïðèíöèïû 
ñâîåé èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè è ïðè÷èíû íåèçìåííîãî ïðåâîñ-
õîäñòâà íàä êîíêóðåíòàìè. Îí íàçûâàåò ñîáåñåäíèêó ñâîèõ ñàìûõ 
çíà÷èòåëüíûõ êëèåíòîâ, èçëàãàåò îñíîâíûå èäåè íàñ÷åò óïðàâëåíèÿ 
ïîðòôåëåì òèòàíà è íàèáîëåå ìíîãîîáåùàþùèõ ðûíêîâ â áëèæàé-
øåé è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
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Ìàðòèí áûë íàñòîëüêî óâëå÷åí, ÷òî íå çàìåòèë, êàê ïðîëåòåë 
îòâåäåííûé ÷àñ. Îí îñîçíàë ýòî, ëèøü êîãäà áîññ âñòàë è ïîáëàãî-
äàðèë åãî çà óäåëåííîå âèçèòó âðåìÿ. Ìàðòèíà íåñêîëüêî óäèâè-
ëî âíåçàïíîå ïðåêðàùåíèå áåñåäû. Îí òàê è íå ñïðîñèë òèòàíà î 
åãî íàìåðåíèÿõ, îá îöåíêå ðèñêîâ è î ïîæåëàíèÿõ ê âîçìîæíîìó 
óïðàâ ëÿþùåìó ïîðòôåëåì. Îäíàêî, ìûñëåííî âîñïðîèçâåäÿ âñòðå-
÷ó, Ìàðòèí ñ óäîâëåòâîðåíèåì ðåøèë, ÷òî ïðåäñòàâèë ñåáÿ â ñàìîì 
âûãîäíîì ñâåòå è íå óïóñòèë íè÷åãî âàæíîãî.

Íà ñëåäóþùèé äåíü Ìàðòèí ïîëó÷èë ñîáñòâåííîðó÷íîå ïèñüìî 
òèòàíà. Òîò åùå ðàç áëàãîäàðèë çà âñòðå÷ó, íî âìåñòå ñ òåì èçâå-
ùàë, ÷òî åãî ïîæåëàíèÿ íå ñîâïàäàþò ñ íàìåðåíèÿìè Ìàðòèíà. Èòàê, 
Ìàðòèí óïóñòèë ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà è íå ïîíèìàë ïî÷åìó.

Ìàðòèí ñ÷èòàë, ÷òî çàâîþåò ðàñïîëîæåíèå òèòàíà ìíîãî÷èñëåí-
íûìè ïðèìåðàìè ñâîåé ôèíàíñîâîé ïðîçîðëèâîñòè.

Ìåæäó òåì òèòàí äóìàë: «×òî çà ñàìîâëþáëåííûé îñåë! Êîãäà 
æå îí ñïðîñèò, ÷òî ìíå íóæíî? Íåò, ýòîãî òèïà ÿ ê ìîèì äåíüãàìè 
è áëèçêî íå ïîäïóùó».

Ìàðòèíó ñâîéñòâåííà Ïðèâû÷êà ¹ 20: ÷ðåçìåðíîå æåëàíèå 
îñòàâàòüñÿ «ñàìèì ñîáîé».

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ïîäîáíûå ëþäè íå îñîçíàþò, êòî îíè 
òàêèå, ê ÷åìó ñòðåìÿòñÿ, ÷åãî õîòÿò äîñòè÷ü èëè ÷òî ó íèõ íå-
àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà. Îíè íà ñàìîì äåëå óñïåøíû, è ÷åñòî-
ëþáèÿ èì íå çàíèìàòü. Íî îíè íå çàäóìûâàþòñÿ î òîì, êàêîå 
âïå÷àòëåíèå èõ ïîâåäåíèå ïðîèçâîäèò íà òåõ, ñ êåì îíè òåñíî 
âçàèìîäåéñòâóþò, — íà áîññîâ, êîëëåã, ïîä÷èíåííûõ, ïîêóïà-
òåëåé, êëèåíòîâ. (È ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ïðîôåññèîíàëü-
íûì, íî è ê ñåìåéíûì îòíîøåíèÿì.)

Îíè óáåæäåíû, ÷òî ó íèõ åñòü îòâåòû íà âñå âîïðîñû, à 
îêðó æàþùèå âîñïðèíèìàþò ýòî êàê ñàìîíàäåÿííîñòü.

Îíè óáåæäåíû, ÷òî äàþò ïîëåçíûå ñîâåòû, à îêðóæàþùèå 
âîñïðèíèìàþò ýòî êàê íåíóæíîå âìåøàòåëüñòâî.

Îíè óáåæäåíû, ÷òî ýôôåêòèâíî äåëåãèðóþò ïîëíîìî÷èÿ, 
à îêðóæàþùèå âîñïðèíèìàþò ýòî êàê óêëîíåíèå îò îòâåòñòâåí-
íîñòè.

Îíè óáåæäåíû, ÷òî óìåþò äåðæàòü ÿçûê çà çóáàìè, à îêðó-
æàþùèå âîñïðèíèìàþò ýòî êàê íå÷óòêîñòü.
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Îíè óáåæäåíû, ÷òî ïîçâîëÿþò ëþäÿì ïðîÿâëÿòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü, à îêðóæàþùèå âîñïðèíèìàþò ýòî êàê ðàâíîäóøèå.

Ñî âðåìåíåì «íåñóùåñòâåííûå» ïîâåäåí÷åñêèå íåäîñòàòêè 
íà÷èíàþò ñêàçûâàòüñÿ íà íàøåé äåëîâîé ðåïóòàöèè, êîòîðîé 
ìû îáû÷íî îáÿçàíû ìíåíèþ îêðóæàþùèõ íàñ ëþäåé. È òîãäà 
ëåãêîå ðàçäðàæåíèå ñïîñîáíî ìãíîâåííî ïåðåðàñòè â êðóïíûé 
êðèçèñ.

Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò? ×àùå âñåãî ïîòîìó, ÷òî âíóòðåí-
íèé êîìïàñ ïðàâèëüíîãî ïîâåäåíèÿ âûõîäèò èç ñòðîÿ è ÷åëîâåê 
óòðà÷èâàåò ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì èñòèííîì ïîëîæåíèè ñðåäè 
êîëëåã è ñîñëóæèâöåâ.

Æóðíàë «The New Yorker» îïóáëèêîâàë ñòàòüþ êèíîðåæèñ-
ñåðà Ãàðîëüäà Ðýéìèñà, â êîòîðîé òîò îáúÿñíèë ïðè÷èíû çàêàòà 
êàðüåðû ×åâè ×åéçà, çâåçäû êàðòèíû Ðýéìèñà «Ãîëüô-êëóá». 
«Èçâåñòíî ëè âàì, — ïèñàë Ðýéìèñ, — òàêîå ïîíÿòèå, êàê 
ïðîïðèîöåïöèÿ, òî åñòü çíàíèå òîãî, ãäå âû íàõîäèòåñü è êóäà 
íàïðàâëÿåòåñü? ×åâè óòðàòèë ïðîïðèîöåïöèþ, ïåðåñòàë îñî-
çíàâàòü, êàêîå âïå÷àòëåíèå îí ïðîèçâîäèò íà ëþäåé. Êàê íè 
óäèâèòåëüíî, íî äëÿ íåãî ïî÷òè íåâîçìîæíî ïîäîáðàòü ðîëü, 
ïîñêîëüêó âåñü åãî âíóòðåííèé ìèð ñâîäèòñÿ ê óñòàíîâêå íà 
ïðåâîñõîäñòâî: „ß — ×åâè ×åéç, à òû — íåò“».

Ìíå òîæå äîâîäèòñÿ ðàáîòàòü ñ óñïåøíûìè ëþäüìè, ÷üÿ 
ïðîïðèîöåïöèÿ ñëåãêà ïîâðåæäåíà. Êàðòà èõ æèçíè è êàðüåðû 
ãîâîðèò èì: «Âû íàõîäèòåñü çäåñü». Íî îíè ñîïðîòèâëÿþòñÿ 
ýòîìó çíàíèþ. Âîçìîæíî, èñòèíà èì íåïðèÿòíà. À âîçìîæíî, 
îíè, ïîäîáíî ×åâè ×åéçó, äóìàþò: «ß óñïåøåí, à âû — íåò». 
È ïîçâîëÿþò ñåáå ñäåëàòü âûâîä: «Çà÷åì ÷òî-òî ìåíÿòü, åñëè 
âñå ðàáîòàåò?»

Õîòåë áû ÿ áûòü âîëøåáíèêîì, êîòîðîìó ñòîèò òîëüêî ùåëê-
íóòü ïàëüöàìè, ÷òîáû ëþäè òóò æå óâèäåëè íåîáõîäèìîñòü ïå-
ðåìåí. ß ñäåëàë áû èõ ïåðñîíàæàìè äðóãîãî ôèëüìà Ðýéìèñà, 
«Äåíü ñóðêà», ÷òîáû îíè âíîâü è âíîâü ïåðåæèâàëè îäèí è òîò 
æå äåíü, âîçìîæíî, ñàìûé ïëîõîé â èõ æèçíè, ïîêà íå íàéäóò 
ïðàâèëüíûé ïóòü. ß î÷åíü ëþáëþ ýòîò ôèëüì, èáî îí ðàññêàçû-
âàåò î òîì, êàê ëþäè ìîãóò èçìåíèòüñÿ ê ëó÷øåìó. Õîòåëîñü áû 
ìíå õîðîøåíüêî âñòðÿõíóòü èõ, ÷òîáû ïåëåíà ñïàëà ñ èõ ãëàç, 
èëè íà âðåìÿ ïðåâðàòèòü èõ èçúÿíû â îïàñíóþ áîëåçíü, ÷òîáû 
óãðîçà ñìåðòè çàñòàâèëà èõ èçìåíèòüñÿ.



10 ×àñòü ïåðâàÿ.   Ïðîáëåìû óñïåõà

Íî ýòîãî ÿ íå ìîãó è, ñîîòâåòñòâåííî, íå äåëàþ. ß ìîãó 
äðóãîå: ïîêàçàòü ëþäÿì, ÷òî î íèõ äåéñòâèòåëüíî äóìàþò êîë-
ëåãè ïî ðàáîòå. Ýòî íàçûâàåòñÿ îáðàòíîé ñâÿçüþ. Îáðàòíàÿ 
ñâÿçü — åäèíñòâåííîå íóæíîå ìíå ñðåäñòâî, ÷òîáû îáúÿñíèòü 
ëþäÿì: «Âû íàõîäèòåñü çäåñü». Â ýòîé êíèãå ÿ ðàññêàæó, êàê 
ïðèìåíÿòü åãî ê ñàìèì ñåáå è ê äðóãèì.

Îáúÿñíèòü ÷åëîâåêó, ÷òî åìó íóæíî âûáðàòüñÿ èç ëàáèðèí-
òà íà âåðíûé ïóòü, âîîáùå íå òàê óæ è ñëîæíî. ß áóäó ãîâîðèòü 
î ïðîáëåìàõ, êîíå÷íî, íåñîïîñòàâèìûõ ñ îïàñíûìè áîëåçíÿìè 
(âïðî÷åì, åñëè ïðîáëåìû äîëãî èãíîðèðîâàòü, îíè ñïîñîáíû 
ðàçðóøèòü êàðüåðó). Èõ íåëüçÿ ñðàâíèòü è ñ ãëóáîêèìè íåâðî-
çàìè, äëÿ ëå÷åíèÿ êîòîðûõ òðåáóþòñÿ ãîäû èëè êó÷à òàáëåòîê. 
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî òèïè÷íûå ïîâåäåí÷åñêèå èçúÿíû — 
âðåäíûå ïðèâû÷êè, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ äåñÿòêè ðàç íà äíþ 
âî âðåìÿ ðàáîòû. ×òîáû èõ óñòðàíèòü, íåîáõîäèìî à) îáðàòèòü 
íà íèõ âíèìàíèå, á) ïîêàçàòü, íàñêîëüêî îíè äîñàæäàþò îêðó-
æàþùèì, è â) óáåäèòü ÷åëîâåêà, ÷òî äàæå ëåãêàÿ êîððåêòèðîâ-
êà ïîâåäåíèÿ ñïîñîáíà ïðèíåñòè âïå÷àòëÿþùèé ðåçóëüòàò.

Ìîè êëèåíòû ïîäîáíû êîìåäèéíîìó àêòåðó, ÷üÿ èãðà íà-
ñòîëüêî îäíîîáðàçíà, ÷òî óæå íå ñïîñîáíà ðàññìåøèòü çðèòå-
ëåé. Îáðàòèòü íà ýòî âíèìàíèå — çàäà÷à ðåæèññåðà: îí äîëæåí 
òàê èçìåíèòü èãðó àêòåðà, ÷òîáû îíà âûçûâàëà ó àóäèòîðèè 
èñêðåííèé ñìåõ. Íåò ñìåõà — íåò è ñïåêòàêëÿ. Åñëè àêòåð íå 
ñïîñîáåí ñîîòâåòñòâîâàòü ýòèì òðåáîâàíèÿì, ðåæèññåð íàéäåò 
òîãî, êòî ñïîñîáåí.

Òàê âîò, ñ÷èòàéòå ìåíÿ çàáîòëèâûì ðåæèññåðîì, êîòîðûé 
ïîìîãàåò âàì èãðàòü âàøó ðîëü ñ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷åé.

Îäèí æóðíàëèñò êàê-òî ñêàçàë ìíå, ÷òî ñàìûé âàæíûé 
óðîê, óñâîåííûé èì çà âñþ êàðüåðó, òàêîâ: «Ñòîèò ëèøü ïî-
ñòàâèòü çàïÿòóþ íå â òîì ìåñòå — è èñêàæàåòñÿ ñìûñë öåëî-
ãî ïðåäëîæåíèÿ». Ó âàñ ìîãóò áûòü ïðåêðàñíûå ñïîñîáíîñòè 
ê æóðíàëèñòèêå. Âû ðàññëåäóåòå çàïóòàííûå èñòîðèè íå õóæå 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êðèìèíàëèñòîâ, áåðåòå èíòåðâüþ òàê, ñëîâ-
íî çíàåòå ñîáåñåäíèêîâ âñþ æèçíü, óìååòå ïîääåðæàòü íåâèííî 
ïîñòðàäàâøèõ è âûâåñòè íåãîäÿåâ íà ÷èñòóþ âîäó. Âû ñïîñîáíû 
ïîäãîòîâèòü ïðåêðàñíûå ìàòåðèàëû òî÷íî â ñðîê, ïèøåòå ÿðêî 
è îáðàçíî, çàñòàâëÿÿ ÷èòàòåëåé çàìèðàòü îò âîñòîðãà. Íî åñëè 
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âû ñòàâèòå çàïÿòóþ íå â òîì ìåñòå, ìàëåíüêàÿ íåáðåæíîñòü ñâî-
äèò íà íåò ïðî÷èå âàøè äîñòèæåíèÿ.

Ñ÷èòàéòå ìåíÿ äîáðîæåëàòåëüíûì ó÷èòåëåì ãðàììàòèêè, 
êîòîðûé ïîìîãàåò èçáåæàòü îøèáîê ïóíêòóàöèè.

Øåô-ïîâàð îäíîãî èç ìîèõ ëþáèìûõ ðåñòîðàíîâ â Ñàí-Äèå-
ãî ïîâåäàë ìíå, ÷òî óñïåõ åãî ôèðìåííûõ áëþä çàâèñèò îò íå-
êîåãî ñåêðåòíîãî èíãðåäèåíòà (êîòîðûé, ïîäîáíî òùàòåëüíî 
ñêðûâàåìîìó ðåöåïòó êîêà-êîëû, õðàíèòñÿ èì â âåëè÷àéøåé 
òàéíå). Åñëè èíãðåäèåíò íå äîáàâèòü, êóøàíüÿ ñúåäàþòñÿ ëèøü 
íàïîëîâèíó. À åñëè äîáàâèòü åãî â íóæíîì êîëè÷åñòâå, òàðåëêè 
âîçâðàùàþòñÿ íà êóõíþ ñîâåðøåííî ïóñòûìè.

Ñ÷èòàéòå ìåíÿ áåñêîìïðîìèññíûì ïîñåòèòåëåì ðåñòîðàíà, 
êîòîðûé îòñûëàåò áëþäî íåòðîíóòûì, åñëè âû ÷òî-íèáóäü òóäà 
íåäîëîæèëè.

Àêòåðû èãðàþò áåç âäîõíîâåíèÿ. Æóðíàëèñòû íåïðàâèëüíî 
ñòàâÿò çàïÿòûå. Ïîâàðà íå äîáàâëÿþò âàæíåéøèé èíãðåäèåíò. 
È ðàçãîâîð ó íàñ ïîéäåò èìåííî îá ýòîì: î ëþäÿõ, êîòîðûå 
ðàç çà ðàçîì ïîâòîðÿþò îäíó è òó æå äîñàäíóþ îøèáêó, íå 
ñîçíàâàÿ, ÷òî ìåëêèé èçúÿí ìîæåò ïîâðåäèòü èõ áåçóïðå÷íîé 
â ïðî÷èõ îòíîøåíèÿõ êàðüåðå.

Ýòà êíèãà — âàøà êàðòà; îíà ïîìîæåò ïðåâðàòèòü áëóæäà-
íèå ïî êðóãó â ïðÿìîé ïóòü ê âåðøèíå.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñâîåãî êàðüåðíîãî ïóòè, êîòîðûé ìî-
æåò ñòàòü íåèçìåííî óñïåøíûì, âû âñåãäà áóäåòå â ïðîöåññå 
ïåðåõîäà îò «çäåñü» ê «òàì».

«Çäåñü» — ñêîðåå âñåãî, îòëè÷íàÿ ïîçèöèÿ. Åñëè âû ïî-íà-
ñòîÿùåìó óñïåøíû, «çäåñü» — èìåííî òî ìåñòî, íà êîòîðîì âû 
õîòåëè îêàçàòüñÿ. Ìîæåò áûòü, âû — ðóêîâîäèòåëü ïðîöâåòà-
þùåé êîìïàíèè, ðåäàêòîð îäíîãî èç ïîïóëÿðíåéøèõ æóðíàëîâ 
Àìåðèêè èëè âîñòðåáîâàííûé ôèíàíñîâûé ìåíåäæåð.

Íî «çäåñü» — òàêîå ìåñòî, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü õî-
ðîøèå ðåçóëüòàòû äàæå ïðè íàëè÷èè èçúÿíîâ â âàøåì ïîâåäå-
íèè è õàðàêòåðå.

Âîò ïî÷åìó âàì íåîáõîäèìî «òàì» — ìåñòî, êîòîðîå åùå 
ëó÷øå. «Òàì» âû ïðèîáðåòåòå ðåïóòàöèþ áåçóïðå÷íîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ, íå ñêîâûâàþùåãî èíèöèàòèâó ïîä÷èíåííûõ. «Òàì» âû 
ñòàíåòå íåïðåâçîéäåííûì ðåäàêòîðîì, ñïîñîáíûì ñîçäàòü äåéñò-
âèòåëüíî ñïëî÷åííûé êîëëåêòèâ è îòíîñèòüñÿ êî âñåì ñîòðóä-
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