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На­ря­ду с  оче­вид­ным стре­м­ле­ни­ем ов­ла­деть ис­кус­ст­вом 
убе­ж­де­ния, боль­шин­ст­во лю­дей хо­те­ли бы еще иметь и хо­
ро­шую па­мять. В спи­ске за­вет­ных же­ла­ний па­мять все­гда 
сто­ит на од­ном из пер­вых мест. Жизнь – это все­гда вос­
по­ми­на­ния. Хо­ро­шая па­мять – эф­фе­к­тив­ный ин­ст­ру­мент, 
помогающий человеку вы­гля­деть убе­ди­тель­но в от­но­ше­
ни­ях с людь­ми. Очень лег­ко пред­ста­вить, как хо­ро­шая па­
мять мог­ла бы об­лег­чить на­шу по­все­днев­ную жизнь на ра­
бо­те, в се­мье и в от­но­ше­ни­ях с друзь­я­ми. Интересно, как 
вы се­бя чув­ст­ву­е­те, ко­гда никак не мо­же­те что-то вспом­
нить? 

Пло­хая па­мять уг­ро­жа­ет все­му в  на­шей жиз­ни: лич­
ным вза­и­мо­от­но­ше­ни­ям, биз­нес-кон­та­к­там, до­хо­дам, здо­
ро­вью – спи­сок мож­но про­дол­жать до бес­ко­неч­но­сти. 

«Моя жена была просто как баллистическая ракета... Что 
же она сказала мне на прошлой неделе?…»
«Возможно, сейчас мы потеряем клиента – я должен был 
об этом помнить…»
«Меня действительно сбили с толку.., у меня совсем выско­
чило из головы, что в последний раз, когда мы там обеда­
ли, платила она…»
«Во время интервью я  был очень напряжен, поэтому не 
смог вспомнить, что…»
«Я все время называл его Кеном – именно так мне его, ка­
жется, представили. Я не мог вспомнить, что его зовут Ме­
тью, это точно…»
«Да, на ежегодной Рождественской вечеринке я узнал в ли­
цо всех людей, с которыми мы ведем дела, но понятия не 

Жизнь – это воспоминание,
Единственное исключение – настоящее, 
Которое проходит так быстро, 
Что мы с трудом за ним поспеваем. 
	 Теннесси Уильямс
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имел, как их зовут. Мне кажется, я, как исполнительный ди­
ректор, должен был бы уточнить… Вы не думаете, что они 
были оскорблены, я имею в виду… эх!»

Вам это ни­че­го не на­по­ми­на­ет? Вот имен­но! 

«Ах да! Я хорошо это помню…»
Итак, мы дей­ст­ви­тель­но ду­ма­ем, что все хо­ро­шо по­м­ним, 
как по­ет­ся в пес­не:

– Мы договорились в девять, 
– Нет, мы встречались в восемь, 
– Я была вовремя, 
– Нет, ты опоздала, 
– Ах да! Я хорошо это помню…

Помнишь, как мы шли домой?
Пешком по улицам,
Ты потеряла перчатку,
Я потеряла свой гребень,
Ах да! Я хорошо это помню…

Звезды сияли на небе,
Шел дождь,
Те русские песни
Из солнечной Испании,
Ах да! Я хорошо это помню!

Но горь­кая прав­да со­сто­ит в том, что боль­шин­ст­во лю­дей 
об­ра­ща­ют ма­ло вни­ма­ния на раз­ви­тие сво­его уме­ния за­
по­ми­нать и  очень мно­гое про­сто не мо­гут точ­но вспом­
нить. 

Боль­шая часть из то­го, что мы го­во­рим, ос­но­вы­ва­ет­ся 
на сде­лан­ном на­ми или кем-то еще. По­э­то­му, ес­ли вы вспо­
ми­на­е­те о  чем-то цен­ном из своего соб­ст­вен­но­го опы­та 
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или муд­рые сло­ва дру­гих, это вселяет на­де­ж­ду. По край­ней 
ме­ре, это несколько луч­ше, чем у  сре­д­не­ста­ти­сти­че­ско­го 
че­ло­ве­ка. В этом слу­чае вы про­сто обя­за­ны пре­ус­петь. Ко­г­
да лю­дей спра­ши­ва­ют о ка­че­ст­вах, ко­то­ры­ми им хо­те­лось 
бы об­ла­дать, мож­но с аб­со­лют­ной уве­рен­но­стью ска­зать, 
что хо­ро­шая па­мять бу­дет на­зва­на ими од­ной из пер­вых. 

Дело в том, что до­с­та­точ­но мно­го лю­дей име­ют сред­
нюю спо­соб­ность за­по­ми­нать и очень мно­го дру­гих, ко­то­
рые де­ла­ют это про­сто плохо. Ес­ли вы смо­же­те вы­рвать­ся 
из это­го бо­ло­та, то у вас бу­дет очень силь­ная по­зи­ция по 
от­но­ше­нию к ос­таль­ным. В биз­не­се и лич­ной жиз­ни уве­
рен­ность, ко­то­рую нам при­да­ет воз­мож­ность все вспом­
нить, про­сто бес­цен­на. Са­мое глав­ное, что все в  на­ших 
ру­ках, – у нас есть все, что­бы улуч­шить свою па­мять и, со­
от­вет­ст­вен­но, собственную жизнь.

Пси­хо­ло­ги, изучающие мыш­ле­ни­е, срав­ни­ва­ют че­ло­
ве­че­ский мозг с ком­пь­ю­те­ром, а па­мять – с си­с­те­мой об­
ра­бот­ки ин­фор­ма­ции. В  се­го­д­няш­нем ми­ре ин­фор­ма­ци­
он­ных тех­но­ло­гий дан­ная ана­ло­гия пре­до­с­та­в­ля­ет весь­ма 
по­лез­ную воз­мож­ность об­на­ру­жить, ка­кая «не­по­лад­ка» 
про­ис­хо­дит в си­с­те­ме. Пер­со­наль­ный ком­пь­ю­тер при­ни­ма­
ет вхо­дя­щие сиг­на­лы с кла­ви­а­ту­ры: он об­ра­ща­ет сим­во­лы 
в циф­ро­вой код; ин­фор­ма­ция со­хра­ня­ет­ся на дис­ке, а по­том 
из­вле­ка­ет­ся от­ту­да пу­тем ото­бра­же­ния на эк­ра­не ком­пь­ю­
те­ра или в ви­де рас­пе­чат­ки. Ес­ли в си­с­те­ме не­по­лад­ка или 
не хва­та­ет па­мя­ти на дис­ке, или вы уда­ли­ли файл, то об­на­
ру­жи­ва­ет­ся, что ин­фор­ма­ция «за­бы­та», так как вы не име­е­
те к ней до­с­ту­па. 

Исс­ле­до­ва­те­ли па­мя­ти пред­при­ня­ли по­пыт­ку взгля­
нуть с  этой точ­ки зре­ния на то, как лю­бая по­лу­чен­ная 
на­ми ин­фор­ма­ция мыс­лен­но об­ра­ба­ты­ва­ет­ся на­шей си­
с­те­мой об­ра­бот­ки ин­фор­ма­ции. В дан­ном кон­тек­сте воз­
бу­ж­да­ю­щее воз­дей­ст­вие, ко­то­рое ре­ги­ст­ри­ру­ет­ся в на­шей 
сен­сор­ной си­с­те­ме, за­по­м­нит­ся, ес­ли оно: а) при­вле­ка­ет 
вни­ма­ние, де­лая его осоз­нан­ным, б) ко­ди­ру­ет­ся в  моз­ге 
и со­хра­ня­ет­ся и в) из­вле­ка­ет­ся для ис­поль­зо­ва­ния на не­
коей по­с­ле­ду­ю­щей ста­дии. 
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Бо­лее то­го, что­бы оп­ти­ми­зи­ро­вать на­шу спо­соб­ность 
за­по­ми­нать, нам не­об­хо­ди­мо за­дей­ст­во­вать оба по­лу­ша­
рия моз­га; ло­ги­че­скую и кре­а­тив­ную сто­ро­ны. Как вы уви­
ди­те поз­же, это под­ра­зу­ме­ва­ет ис­поль­зо­ва­ние ас­со­ци­а­
ций и мне­мо­ни­ки. 

Мож­но вы­де­лить три ти­па па­мя­ти – сен­сор­ную, крат­
ко­вре­мен­ную и дол­го­вре­мен­ную.

Сенсорная память
От­но­сит­ся к ве­щам, ко­то­рые хра­нят­ся в те­че­ние крат­ко­го 
от­рез­ка вре­ме­ни, ко­леб­лясь в ди­а­па­зо­не от до­лей се­кунд 
до, по­жа­луй, трех. Эту па­мять чрез­вы­чай­но слож­но от­ли­
чить от ощу­ще­ния. На­при­мер, об­раз бы­ст­ро про­мельк­
нув­шей пе­ред гла­за­ми кар­ти­ны или ми­мо­лет­ный, толь­ко 
что ус­лы­шан­ный звук. Ощу­ще­ния, ко­то­рые не при­вле­к­
ли вни­ма­ния, про­сто ис­че­за­ют, по­сколь­ку ни­ка­ко­го ана­
ли­за ин­фор­ма­ции не про­во­дит­ся; те ощу­ще­ния, ко­то­рые 
ока­за­лись «от­ме­че­ны», пе­ре­да­ют­ся в сле­ду­ю­щую па­мять – 
крат­ко­вре­мен­ную. 

Кратковременная память
Это очень ин­те­рес­ная осо­бен­ность по­з­на­ва­тель­ной спо­
соб­но­сти па­мя­ти. Клю­че­вым здесь яв­ля­ет­ся внимание. 
Крат­ков­ре­мен­ная па­мять име­ет ог­ра­ни­чен­ные по вре­ме­
ни и по объ­е­му сред­ст­ва хра­не­ния; дру­ги­ми сло­ва­ми, она 
может хра­нить ог­ра­ни­че­нное ко­ли­че­ст­во ин­фор­ма­ции не­
продолжительное время.

Исс­ле­до­ва­ния, про­ве­ден­ные с це­лью оп­ре­де­лить ко­ли­
че­ст­во по­зи­ций, ко­то­рые че­ло­век спо­со­бен хра­нить в сво­
ей па­мя­ти, при этом пра­виль­но их вспо­ми­ная, по­ка­за­ли 
циф­ру семь (плюс  – ми­нус два). Не име­ет зна­че­ния, что 
они собой пред­ста­в­ля­ют – но­ме­ра, име­на, тек­сты пи­сем. 
Крат­ков­ре­мен­ная па­мять име­ет свои ог­ра­ни­че­ния, и  это 
впол­не обос­но­ван­но. 

Вер­нем­ся к мо­де­ли ком­пь­ю­те­ра и си­с­те­ме об­ра­бот­ки 
ин­фор­ма­ции. В па­мя­ти про­ис­хо­дит пра­к­ти­че­ски то же са­
мое, что и в ком­пь­ю­те­ре, – уда­ле­ние ста­рых и не­вос­тре­бо­
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ван­ных фай­лов с  ва­ше­го дис­ка. Вы мо­же­те пред­ста­вить, 
что вам не уда­лось бы сте­реть не­вос­тре­бо­ван­ные по­зи­ции 
из собственной крат­ко­вре­мен­ной па­мя­ти? Ваш мозг хра­
нил бы то­г­да та­кие бесполезные ме­ло­чи, как но­ме­ра ло­те­
рей­но­го би­ле­та трех­не­дель­ной дав­но­сти, не­нуж­ные но­ме­
ра те­ле­фо­нов, ка­ж­дое ощу­ще­ние, ко­то­рое вы ко­гда-ли­бо 
ис­пы­ты­ва­ли. 

Вспо­ми­на­ние обыч­но опи­ра­ет­ся на по­вто­ре­ние, или 
ре­пе­ти­цию, в про­тив­ном слу­чае ин­фор­ма­ция мо­жет ис­чез­
нуть на­столь­ко же бы­ст­ро, на­сколь­ко бы­ст­ро бы­ла вне­се­
на в ва­ше со­з­на­ние. На­при­мер, вы мо­же­те ус­лы­шать но­мер 
те­ле­фо­на по ра­дио, бро­сить­ся к ап­па­ра­ту (ра­зу­ме­ет­ся, по­
близости не ока­зы­ва­ет­ся руч­ки), но, набрав толь­ко пя­тую 
циф­ру, вам приходится вешать труб­ку – окон­ча­ние но­ме­
ра вы­ле­те­ло у вас из го­ло­вы. Или вы на ве­че­рин­ке бол­та­е­те 
с но­вой зна­ко­мой, ко­то­рую уз­на­ли все­го 20 ми­нут на­зад. 
К вам при­со­е­ди­ня­ет­ся ваш парт­нер, вы пред­ста­в­ля­е­те его 
но­вой зна­ко­мой, но уже не мо­же­те вспом­нить ее имя. 

Ме­тод по­вто­ре­ния (или «ре­пе­ти­ци­он­ная под­держ­ка», 
как на­зва­ли его ис­сле­до­ва­те­ли па­мя­ти), то есть по­вто­ре­
ние ин­фор­ма­ции ше­по­том (или вслух, ес­ли по­з­во­ля­ют об­
сто­я­тель­ст­ва), по­мог бы в обо­их слу­ча­ях. Пов­то­ре­ние ис­
поль­зу­ет­ся для хра­не­ния ин­фор­ма­ции в крат­ко­вре­мен­ной 
па­мя­ти бес­ко­неч­но. 

Долговременная память 
Вы мо­же­те по­вто­рять ин­фор­ма­цию из своей крат­ко­вре­
мен­ной па­мя­ти до тех пор, по­ка в ито­ге она не перейдет 
в  разряд дол­го­вре­мен­ной па­мя­ти. Эта па­мять со­дер­жит 
ин­фор­ма­цию, о  ко­то­рой ду­ма­ют бо­лее зна­ча­щим и  бо­
лее глу­бо­ким спо­со­бом и  ко­то­рая ас­со­ци­и­ру­ет­ся с  дру­
ги­ми зна­ни­я­ми, уже там хра­ня­щи­ми­ся («тща­тель­ная 
ре­пе­ти­ция»). В от­ли­чие от крат­ко­вре­мен­ной па­мя­ти, дол­
го­вре­мен­ная па­мять не име­ет из­вест­ных ог­ра­ни­че­ний. Ин­
фор­ма­ция, хра­ня­ща­я­ся здесь, не те­ря­ет­ся, да­же ес­ли она 
не из­вле­ка­ет­ся или не по­вто­ря­ет­ся. Она мо­жет быть из­вле­
че­на по ме­ре не­об­хо­ди­мо­сти. 
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Важ­ным ас­пе­к­том тща­тель­но­го по­вто­ре­ния в  дол­го­
вре­мен­ной па­мя­ти яв­ля­ет­ся при­со­е­ди­не­ние но­вой ин­фор­
ма­ции к  се­бе, дру­ги­ми сло­ва­ми, ис­поль­зо­ва­ние се­бя как 
по­мощ­ни­ка па­мя­ти. Вы устанавливаете связь информа­
ции с тем, что вам уже известно, – тем самым формируя 
ассоциации. Вы кон­кре­ти­зи­ру­е­те но­вую ин­фор­ма­цию пу­
тем вспо­ми­на­ния той ин­фор­ма­ции, ко­то­рую уже хра­ни­те 
в сво­ей дол­го­вре­мен­ной па­мя­ти.

Ес­ли мы об­ра­ба­ты­ва­ем лю­бую но­вую ин­фор­ма­цию как 
ре­ле­вант­ную для на­ше­го соб­ст­вен­но­го опы­та, то рас­сма­т­ри­
ва­ем ее бо­лее углубленно, и на­ша спо­соб­ность вспо­ми­нать 
зна­чи­тель­но улуч­ша­ет­ся. Ес­ли вы по­встре­ча­ли ко­го-то на ве­
че­рин­ке, чья да­та ро­ж­де­ния сов­па­да­ет с ва­шей – ме­сяц, чис­
ло или год, – вы, ко­неч­но же, с боль­шей ве­ро­ят­но­стью за­
по­м­ни­те и его са­мо­го, и его имя, чем ко­го-то дру­го­го, ко­го 
вы, воз­мож­но, на­шли не ме­нее ин­те­рес­ным. Ес­ли по­тен­ци­
аль­ный кли­ент учил­ся в том же уни­вер­си­те­те, что и вы, это 
хо­ро­ший шанс – вы мо­же­те вспом­нить это, да­же ес­ли вы 
ни ра­зу не ви­де­лись на про­тя­же­нии не­сколь­ких лет, а поз­же 
про­сто слу­чай­но с ним столк­ну­лись. Прав­да, вы, воз­мож­но, 
за­по­м­ни­ли его ли­цо – в дол­го­вре­мен­ной па­мя­ти оп­ре­де­лен­
ные ти­пы дан­ных, та­кие, как ли­ца лю­дей, ко­ди­ру­ют­ся без ка­
ких-ли­бо со­з­на­тель­ных уси­лий, но вы так­же мо­же­те знать 
его имя, где вы встре­ча­лись и ка­кое учеб­ное за­ве­де­ние он 
окон­чил (ес­ли у дру­гих лю­дей па­мять сред­няя или пло­хая, 
они бу­дут изу­м­ле­ны, что вы за­по­м­ни­ли, в ка­ком уни­вер­си­
тете они учились, но как вы сде­ла­ли это – ваш се­к­рет!). 

Кодирование
Ин­фор­ма­ция хра­нит­ся в  двух ви­дах, или «ко­дах». Они 
име­ют большое зна­че­ние для улуч­ше­ния на­шей па­мя­ти. 
Пре­ж­­де все­го, это семантическое кодирование. Лю­бое вер­
баль­ное об­ще­ние об­ра­ба­ты­ва­ет­ся в еди­ни­цах значения об­
ще­ния в це­лом, а не в кон­крет­ных сло­вах, из ко­то­рых со­
сто­ит дан­ное со­об­ще­ние. На­при­мер.
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Джон (своей коллеге Дженни). Итак, мне пришлось сказать 
миссис Хьюз, что если мы не заставим почтовую службу 
ускорить доставку корреспонденции к личным ящикам, ей 
придется нанять кого-то, кто будет приходить в 7 утра и де­
лать предварительную сортировку, чтобы ускорить работу 
тех, кто появляется в 8 вечера. 
Дженни (пересказывая позднее разговор с  Джоном). 
Джон собирается вызывать кого-то в семь, если ситуация 
не изменится к лучшему. Он согласовал это с начальником. 

Салли. Послушай, пап. Если у меня не будет мобильного те­
лефона, тогда, если поезд опоздает или сломается, мне бу­
дет сложно сообщить тебе, когда меня нужно встречать на 
станции. Эти телефонные будки вечно не работают… Мама 
Сюзан подарила свой мобильный им с Алисой еще в про­
шлом месяце. 
Папа (разговаривая с женой в тот же вечер). Да, она ска­
зала, это нужно, если поезд задержится или что-то еще, 
чтобы поставить нас в  известность. Ее подружка Сюзан 
и ее сестра получили телефон в качестве подарка на Рож­
дество или не знаю на что там. Не думаю, что нам удастся 
отвертеться. 

Итак, это семантическая кон­ст­рук­ция, ко­то­рая хра­нит­ся 
с чет­кой до­зи­ров­кой чте­ния ме­ж­ду строч­ка­ми так, что­бы 
мы вспом­ни­ли не толь­ко то, что ду­ма­ли, что слы­ша­ли, но 
так­же и  то, что под­ра­зу­ме­ва­лось в  ча­с­ти со­об­ще­ния. Во 
вто­ром при­ме­ре отец го­во­рит, что под­руж­ка его до­че­ри 
по­лу­чи­ла мо­биль­ный те­ле­фон на Ро­ж­де­ст­во; на са­мом де­
ле она толь­ко упо­мя­ну­ла сло­во «по­да­рок». 

Боль­шин­ст­во вер­баль­ной ин­фор­ма­ции со­хра­ня­ет­ся 
в  дол­го­вре­мен­ной па­мя­ти се­ман­ти­че­ским ме­то­дом. Вхо­
дя­щие ви­зу­аль­ные сиг­на­лы и мно­гие дру­гие еди­ни­цы ин­
фор­ма­ции с боль­шей ве­ро­ят­но­стью со­хра­ня­ют­ся как ви­зу­
аль­ные об­ра­зы. Ис­поль­зо­ва­ние об­ра­зов для за­по­ми­на­ния, 
как по­сто­ян­но под­твер­жда­ют ис­сле­до­ва­ния, наи­бо­лее эф­
фе­к­тив­но. Фор­ми­ро­ва­ние об­ра­зов и свя­зы­ва­ние их ин­те­р­
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а­к­тив­ным спо­со­бом с чем-ни­будь еще, что не­об­хо­ди­мо за­
по­м­нить, – об­ще­при­ня­тый при­ем. 

Клю­че­вой мо­мент  – сде­лать это запоминаемым. 
До­пу­с­­тим, вам на­до бы­ло не за­быть: а) от­пра­вить пись­мо 
по поч­те, б) за­брать ве­щи из хим­чи­ст­ки по до­ро­ге в ав­то­
сер­вис, в) узнать, отремонтирована ли машина и г) спро­
сить у ме­ха­ни­ка про зон­тик, ко­то­рый вы там за­бы­ли, ум­
чав­шись из ав­то­сер­ви­са не­сколь­ки­ми дня­ми ра­нее. Вы 
мо­же­те сфор­ми­ро­вать мыс­лен­ный об­раз, ох­ва­ты­ва­ю­щий 
сра­зу все че­ты­ре на­ме­ре­ния, то есть сформировать один 
ин­те­р­а­к­тив­ный, име­ю­щий от­но­ше­ние ко всем че­ты­рем 
дей­ст­ви­ям. И, ко­неч­но, все это в ва­шем во­о­б­ра­же­нии мо­
жет быть сколь угод­но при­чуд­ли­вым.

Ва­шим пер­вым об­ра­зом мо­жет быть поч­то­вый ящик (а); 
за­тем об­раз де­ло­вой встре­чи, ку­да вы при­шли в толь­ко что 
вы­чи­щен­ном ко­с­тю­ме, все еще упа­ко­ван­ном в пла­сти­ко­вый 
па­кет (б); по­с­ле это­го – ва­ша ма­ши­на в ав­то­сер­ви­се (в) и ваш 
зон­тик, ви­ся­щий на ру­ле в  ка­че­ст­ве про­ти­во­угон­но­го уст­
рой­ст­ва (г). Все эти об­ра­зы мог­ли бы со­еди­нить­ся в ва­шем 
пред­ста­в­ле­нии в кар­тин­ку: вы си­ди­те на во­ди­тель­ском ме­с­те 
в своей ма­ши­не, оде­ты в ко­с­тюм в пла­сти­ко­вой упа­ков­ке из 
хим­чи­ст­ки, пе­ред ва­ми руль, за­бло­ки­ро­ван­ный ва­шим зон­
ти­ком, а на кры­ше гор­до вос­се­да­ет поч­то­вый ящик. Те­перь 
это все­го один об­раз. Про­ре­пе­ти­руй­те это мыс­лен­но не­сколь­
ко раз (толь­ко ни­ко­му не го­во­ри­те об этом!); по­с­ле то­го как 
этот об­раз по­мо­жет вам все сде­лать и ни­че­го не за­быть, вы­
брось­те его за борт своей па­мя­ти. Мис­сия за­кон­че­на.

Как те­перь ста­но­вит­ся по­нят­но, в по­все­днев­ной жиз­ни 
боль­шин­ст­во про­б­лем с па­мя­тью свя­за­ны с тем, что про­ис­
хо­дит на ста­дии ко­ди­ро­ва­ния ин­фор­ма­ции. Ко­ди­ро­ва­ние 
оз­на­ча­ет ре­аль­ное по­ме­ще­ние ин­фор­ма­ции в па­мять. Пси­
хо­ло­ги все вре­мя до­ка­зы­ва­ют, что бла­го­да­ря имен­но ча­с­
тым по­вто­ре­ни­ям (ре­пе­ти­ци­ям), улуч­ша­ет­ся про­цесс из­
вле­че­ния ин­фор­ма­ции. 

Не­ко­то­рая ин­фор­ма­ция ко­ди­ру­ет­ся и  хра­нит­ся в  па­
мя­ти без осо­бых уси­лий и при­сталь­но­го вни­ма­ния с на­шей 
сто­ро­ны. Как из­вест­но, это бес­со­з­на­тель­ная об­ра­бот­ка ин­
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фор­ма­ции. Но, как мы уже от­ме­ти­ли, зна­чи­тель­ное ко­ли­
че­ст­во ма­те­ри­а­ла не мо­жет ко­ди­ро­вать­ся ус­пеш­но, ес­ли на 
это не об­ра­тить вни­ма­ния. 

То, как мы ко­ди­ру­ем ин­фор­ма­цию, не­по­сред­ст­вен­но 
влия­ет на на­ши шан­сы ее запомнить. Пре­до­ста­в­ле­ние ин­
фор­ма­ции ко­му-то еще, кто в ней заинтересован, сни­жа­ет 
ве­ро­ят­ность то­го, что мы ее за­будем.

Всегда помните имена
Вы го­во­ри­ли это се­бе ты­ся­чи раз: я по­м­ню ли­ца, но не мо­
гу за­по­м­­нить име­на. За­по­ми­на­ние имен пред­ста­в­ля­ет­ся 
наи­боль­шей про­б­ле­мой для боль­шин­ст­ва лю­дей, осо­бен­
но в де­ло­вой жиз­ни. И это при том, что имя – наи­важ­ней­
шая часть ин­фор­ма­ции, ко­то­рую нам не­об­хо­ди­мо знать 
о че­ло­ве­ке. Ес­ли вы за­бы­ва­е­те чье-то имя, то тем са­мым 
стреляете наповал в эго со­бе­сед­ни­ка, то есть пря­мо в яб­
лоч­ко. Хо­тя это мо­жет быть и не столь оче­вид­но, но вы сра­
зу же те­ря­е­те не­сколь­ко оч­ков. Ва­ша бес­такт­ность мо­жет 
быть толь­ко под­соз­на­тель­но от­ме­че­на дру­гим че­ло­ве­ком, 
но это так­же весь­ма су­ще­ст­вен­но.

В боль­шин­ст­ве слу­ча­ев вы не про­сто за­бы­ли имя. Вы, 
ско­рее все­го, во­об­ще не уло­ви­ли его, ибо ма­ло то­го, что вы 
его не рас­слы­ша­ли, так еще и не сде­ла­ли ни­че­го, что­бы ис­
пра­вить си­ту­а­цию. Это мо­жет быть след­ст­ви­ем:

•  �до­воль­но ин­те­рес­ной про­б­ле­мы – у вас не бы­ло до­с­
та­точ­ной за­ин­те­ре­со­ван­но­сти в том, чтобы уло­вить 
имя че­ло­ве­ка пол­но­стью и «со­хра­нить» его;

•  �вы бы­ли рас­се­ян­ны во вре­мя зна­ком­ст­ва, по­сколь­ку 
ва­ши мыс­ли блу­ж­да­ли где-то в дру­гом ме­с­те.

Ка­ко­й бы ни бы­ла при­чи­на, это очень плохо. За­по­ми­на­ние 
имен – столь мощ­ный со­ци­аль­ный на­вык, или ин­ст­ру­мент 
убе­ж­де­ния, что вам не ос­та­ет­ся ни­че­го ино­го, как пред­
при­нять ма­к­си­мум уси­лий для ис­пра­в­ле­ния си­ту­а­ции. Не­
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т­руд­но за­ме­тить: как толь­ко вы на­зы­ва­е­те ко­го-то по име­
ни, по­лу­ча­е­те го­раз­до боль­ше вни­ма­ния; это че­ло­ве­че­ская 
при­ро­да. Ка­кие бы слу­чай­но воз­ник­шие мыс­ли не блу­ж­да­
ли у нас в го­ло­ве, при упо­ми­на­нии на­ше­го име­ни на­ше ухо 
все­гда его рас­слы­шит. 

Об­ра­ти­те вни­ма­ние, что в ма­га­зи­нах, бан­ках, ре­с­то­ра­
нах к кли­ен­там ста­ли об­ра­щать­ся по име­ни. Про­и­зош­ло это 
бла­го­да­ря ши­ро­ко­му рас­про­стра­не­нию кре­дит­ных карт, че­
ков и  до­ве­рен­но­стей. Та­ким обра­зом они хо­тят под­черк­
нуть осо­бое лич­ное от­но­ше­ние к тем, ко­го об­слу­жи­ва­ют. 

В гос­ти­ни­цах и  при ре­ги­ст­ра­ции в  аэ­ро­пор­тах эта 
пра­к­­ти­ка уже дав­но ста­ла обы­ден­ным яв­ле­ни­ем:

«Надеюсь, вам понравилась еда, мисс…».
«Желаю приятного полета, мистер…».
«Если возникнут проблемы с тостером, мисс…, пожалуйста, 
верните его нам обратно».
«Надеюсь, этот номер подойдет вам, мисс… Просто позво­
ните нам, если захотите его поменять» .
«Как бы вы хотели получить свои деньги, мистер…?». 

В ос­но­ве ус­пе­ха здесь – эле­мен­тар­ное об­ра­ще­ние к тще­
сла­вию. Это  – ла­с­ка­ние эго, ко­то­рое тво­рит чу­де­са. Это 
очень про­стой жест, но он мо­жет дать по­тря­са­ю­щий эф­
фект – лю­ди лю­бят, ко­гда в них при­зна­ют лич­но­стей. Они 
все­гда вер­нут­ся ту­да, где пер­со­нал зна­ет об этом.

Бла­го­ра­зум­ные лю­ди в лю­бом де­ле об­ра­ща­ют осо­бое 
вни­ма­ние на со­хра­не­ние имен в па­мя­ти. Нет луч­ше­го спо­
со­ба по­ло­жить на­ча­ло зна­ком­ст­ву с  че­ло­ве­ком, чем по­
стараться за­по­м­нить его имя. Вы ко­гда-ни­будь за­ме­ча­ли, 
ка­кие чу­де­са тво­рит та­кой под­ход в лю­бов­ных от­но­ше­ни­
ях? Или ко­гда вы воз­вра­ща­е­те ка­кой-то то­вар с де­фе­к­том 
в  ма­га­зин и  по­м­ни­те имя че­ло­ве­ка, ко­то­рый вас об­слу­
жи­вал? (Ну, хо­ро­шо, вы про­чли его на че­ке). Или ко­гда вы 
на­хо­ди­тесь на де­ло­вой встре­че с  не­сколь­ки­ми парт­не­ра­
ми и  мо­же­те вспом­нить име­на са­мых «вто­ро­сте­пен­ных» 
уча­ст­­ни­ков? (Ну, лад­но, они то­же мо­гут ока­зать­ся вли­я­
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тель­ны­ми – вы об этом зна­е­те). Толь­ко от то­го, уда­лось ли 
во­вре­мя вспом­нить чье-то имя, мо­жет за­ви­сеть биз­нес, ис­
ход дис­кус­сии, ус­пех пе­ре­го­во­ров. 

Вы мо­же­те со­вер­шен­ст­во­вать свою па­мять точ­но так 
же, как улуч­ша­е­те свою фи­зи­че­скую фор­му, по­се­щая 
спорт­зал. Это всем до­с­туп­но. Стань­те сво­им соб­ст­вен­
ным пер­со­наль­ным тре­не­ром. За­бо­та о «фи­зи­че­ском» со­
сто­я­нии ра­зу­ма с по­мо­щью мен­таль­но­го «бе­га трус­цой» 
мо­жет по­мочь в раз­ви­тии бо­лее эф­фе­к­тив­ной па­мя­ти на 
име­на. 

Интерес льстит
Ес­ли вы вспо­ми­на­е­те ка­кую-то под­роб­ность из жиз­ни со­
бе­сед­ни­ка, то он чув­ст­ву­ет се­бя поль­щен­ным, потому что 
вы об­ра­ща­е­тесь к его эго. 

«Вы собирались на „Отверженных” в прошлый раз, когда 
я вас видел. И как, вам понравилось?»
«Когда мы разговаривали в марте, вы только что подписа­
ли контракт на новый дом. Вы уже переехали?»
«У вас были проблемы с подрядчиками в прошлый раз, ко­
гда мы встречались. Все уладилось?»

Для то­го что­бы от­ве­с­ти ме­с­то для цен­ной ин­фор­ма­ции 
и со­хра­нить ее в своей па­мя­ти, как мы уже го­во­ри­ли ра­нее 
в этой гла­ве, не­об­хо­ди­мо ре­ор­га­ни­зо­вать ее. Вы долж­ны 
пе­ре­ве­с­ти бес­по­лез­ную ин­фор­ма­цию в соб­ст­вен­ную «му­
сор­ную кор­зи­ну». Есть лю­ди, ко­то­рые мо­гут на­звать всех 
по­бе­ди­те­лей Уимб­л­до­на, на­чи­ная с 1972 го­да, но при этом 
не по­м­нят но­ме­ра соб­ст­вен­ной ма­ши­ны. Они мо­гут ци­ти­
ро­вать по­с­лед­ние де­сять ми­нут «Уне­сен­ных ве­т­ром», но не 
в со­сто­я­нии вос­про­из­ве­сти в па­мя­ти соб­ст­вен­ный бан­ков­
ский ПИН-код. Не­об­хо­ди­ма кор­ре­к­ти­ров­ка. 

Пом­ни­те, что глав­ное здесь – со­з­на­тель­ное намерение 
за­ин­те­ре­со­вать­ся. Од­но­му че­ло­ве­ку мо­жет не хва­тить зна­
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ний о  дру­гом вслед­ст­вие то­го, что не бы­ло пред­при­ня­то 
ни­ка­ко­го уси­лия про­бу­дить в се­бе ин­те­рес. Да­же боль­шая 
друж­ба, со­пе­ре­жи­ва­ние или по­ни­ма­ние мо­гут, к со­жа­ле­
нию, быть од­но­сто­рон­ни­ми. 

Не­ко­то­рые лю­ди оказываются на­столь­ко по­верх­но­ст­
ными в сво­их от­но­ше­ни­ях с дру­ги­ми, что бе­се­да ча­с­то сво­
дит­ся к че­му-то по­доб­но­му.

– Как дела-то, Марк?
– Ну, бизнес идет неважно. И меня обокрали на прошлой 
неделе…
– Хорошо, хорошо… я хотел попросить тебя, если ты мо­
жешь… 

Спо­соб­ны ли вы по­м­нить ка­кие-то ве­щи, ес­ли не про­грам­
ми­ру­е­те свой мозг на ­ре­ги­ст­ри­ро­вание того, о чем го­во­рит 
дру­гой че­ло­век? Ес­ли вы че­го-то хо­ти­те от дру­го­го: друж­
бы, ра­бо­ты, по­мо­щи, де­нег, сим­па­тии, то по­тру­ди­тесь про­
явить до­с­та­точ­ную за­ин­те­ре­со­ван­ность и за­по­м­нить что-
то кон­крет­ное, свя­зан­ное имен­но с ним. Это по­з­во­лит вам 
ус­та­но­вить про­ду­к­тив­ные дву­сто­рон­ние от­но­ше­ния. 

Про­стей­ший путь улуч­шить па­мять – сде­лать это при 
по­мо­щи ас­со­ци­а­ций. Вы мо­же­те столк­нуть­ся с  людь­ми, 
с ко­то­ры­ми у вас есть что-то об­щее; это долж­но по­мочь 
вам вспом­нить ка­кие-то под­роб­но­сти. Это мо­жет быть что 
угод­но: воз­раст, ме­с­то ро­ж­де­ния, лю­бовь к спор­ту, ав­то­мо­
биль, от­пуск, имя и це­лый ряд дру­гих ве­щей. 

Это об­щее, что у вас есть, мо­жет по­мочь вам эффек­
тивнее ини­ци­и­ро­вать ас­со­ци­а­ции па­мя­ти. А так как па­
мять дру­го­го че­ло­ве­ка не слишком хо­ро­шая, он впол­не 
мо­жет за­быть, что го­во­рил вам ко­гда-то о  сво­ей но­вой 
ма­ши­не, от­пу­с­ке, не­дав­ней ава­рии и так да­лее. В ре­зуль­
та­те, ко­гда вы спрашиваете: «Как ез­дит ва­ша но­вая „Фер­
ра­ри”?» или: «Иг­ра­ли в тен­нис в по­с­лед­нее вре­мя?», или: 
«Ну, как вам Сар­ди­ния?», или: «Ва­ше­му му­жу луч­ше?», 
он, скорее всего, уди­вит­ся и по­ра­зится: «А как вы уз­на­ли 
о том, что…?».
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Создание ассоциаций
Ес­ли вам по­ка­жут 150 фо­то­гра­фий зна­ме­ни­то­стей из 
шоу-биз­не­са или по­ли­ти­че­ской жиз­ни, ве­ро­ят­нее все­
го, вы смо­же­те на­звать бо­лее 130 имен. И  это при­том, 
что вы, воз­мож­но, ни­ко­гда не встре­ча­лись ни с од­ним из 
этих лю­дей. 

Од­на­ко вы уз­на­е­те их ли­ца и по­м­ни­те их име­на. При­
чи­на это­го заключается в том, что вы за­ин­те­ре­со­ва­ны в со­
хра­не­нии этих имен и ис­поль­зу­е­мых (под­соз­на­тель­но) ас­
со­ци­а­ций, не­об­хо­ди­мых вам, что­бы за­по­м­нить имя. Ес­ли 
вам по­ка­жут фо­то­гра­фию Эли­за­бет Тей­лор в ро­ли Кле­о­
па­т­ры, то, впол­не воз­мож­но, что имен­но этот образ по­мог­ 
вам за­по­м­нить имя ак­т­ри­сы (а воз­мож­но, и на­обо­рот). Все 
мы го­раз­до бо­лее ис­кус­ны в уз­на­ва­нии, не­же­ли в вос­по­ми­
на­нии, что и объ­яс­ня­ет, по­че­му до­с­та­точ­но ча­с­то мы за­по­
ми­на­ем ли­цо, но не имя. Се­к­рет за­по­ми­на­ния имен за­ви­
сит от ин­ди­ви­ду­аль­но­сти. Опять воз­вра­ща­ем­ся к на­ше­му 
во­о­б­ра­же­нию. Не­ко­то­рые име­на мы за­по­ми­на­ем без вся­
ких тру­д­но­стей.

•  �Име­на лю­дей, ко­то­рые важ­ны в на­шей по­все­днев­ной 
жиз­ни. Вы, ес­те­ст­вен­но, по­м­ни­те име­на собственных 
род­ст­вен­ни­ков, дру­зей, кол­лег по ра­бо­те, биз­нес-кли­
ен­тов, своего вра­ча, бан­ков­ско­го ме­нед­же­ра и т. д.

•  �Име­на лю­дей, ко­то­рые ока­за­ли боль­шое вли­я­ние на 
ва­шу жизнь. На­при­мер, ваш ста­рый ди­ре­к­тор шко­лы, 
че­ло­век, ко­то­рый ин­тер­вьюи­ро­вал вас на ва­шем пер­
вом ме­с­те ра­бо­ты, тот, кто дал вам ло­те­рей­ный би­лет, 
вы­иг­рав­ший 1,4 мил­ли­о­на фун­тов стер­лин­гов, ин­ст­
ру­к­тор по во­ж­де­нию, ко­то­рый по­з­во­лил вам тор­же­
ст­вен­но от­пра­вить на по­мой­ку знак «У» с ав­то­мо­би­
ля, ко­гда вы сда­ли на пра­ва. 

Но как быть с  людь­ми, с  ко­то­ры­ми мы встре­ча­ем­ся (не­
офи­ци­аль­но или, воз­мож­но, во вре­мя де­ло­вых встреч), 
и чьи име­на нам хо­те­лось бы обязательно за­по­м­нить? Точ­
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но такая же про­б­ле­ма, да­же еще бо­лее на­сущ­ная, воз­ни­ка­
ет в серь­ез­ной де­ло­вой об­ста­нов­ке. 

Мно­же­ст­во имен, по край­не ме­ре фа­ми­лий, мо­гут 
что-то оз­на­чать для нас. Мы мо­жем пред­ста­вить их в ви­
де ка­ко­го-то об­раза или же пре­вра­тить в сло­вес­ные изо­
бра­же­ния. Та­кие фа­ми­лии, как Сто­ля­ров, Дол­го­по­лов и Ру­
ка­виш­ни­ков, – до­воль­но лег­кие. С фа­ми­ли­я­ми Кри­во­ше­ев, 
Ко­ро­лев или Мед­ни­ков ас­со­ци­а­ции так­же фор­ми­ру­ют­ся 
без ви­ди­мых про­б­лем. 

А сей­час мы обя­за­ны про­яс­нить од­ну вещь: ва­ше во­
о­б­ра­же­ние при­над­ле­жит вам. Не­ко­то­рые лю­ди ис­пы­ты­
ва­ют ед­ва ли не чув­ст­во ви­ны по по­во­ду вы­ду­мы­ва­ния 
яко­бы совершенно глу­пых ас­со­ци­а­ций. Я мо­гу по­нять их 
бес­по­кой­ст­во. То, что де­ла­ет­ся в  ва­шей го­ло­ве,  – ва­ше 
лич­ное де­ло. Од­на­ко ес­ли вы раз­ра­ба­ты­ва­е­те «иди­от­ские» 
ме­то­ды за­по­ми­на­ния имен, и это по­мо­га­ет вам в жиз­ни, 
то­г­да – впе­ред! 

Да­вай­те рас­смо­т­рим вы­ше­при­ве­ден­ные при­ме­ры: Сто­
ля­ров – вы мо­же­те пред­ста­вить се­бе об­раз че­ло­ве­ка с ру­
бан­ком в  ру­ках за вер­ста­ком. Дол­го­по­лов  – воз­мож­но, 
че­ло­век, но­ся­щий очень длин­ную оде­ж­ду. Ско­ро­хо­дов  – 
мож­но пред­ста­вить маль­чи­ка-с-паль­чи­ка в са­по­гах-ско­ро­
хо­дах. Ру­ка­виш­ни­ков – че­ло­век в ка­ких-ни­будь спе­ци­аль­
ных ру­ка­ви­цах для ра­бо­ты. Кри­во­ше­ев – здесь ас­со­ци­а­ции 
впол­не по­нят­ны. Ко­ро­лев – мож­но пред­ста­вить че­ло­ве­ка 
с ко­ро­ной на го­ло­ве. Мед­ни­ков – че­ло­век с ры­жи­ми во­ло­
са­ми. Воз­мож­но­сти на этой ни­ве бес­край­ни и ог­ра­ни­че­ны 
толь­ко ва­шей фан­та­зи­ей.

Ес­ли ви­зу­аль­ные кар­тин­ки не смо­гут воз­бу­дить ва­шу 
па­мять, то ни­что уже не по­мо­жет. Изо­б­ра­зи­те об­ла­да­те­лей 
фа­ми­лий в та­ком ви­де и за­ре­ги­ст­ри­руй­те в своем со­з­на­нии. 
За­тем, ко­гда вы по­смо­т­ри­те на этих лю­дей, это бу­дет ак­ком­
па­не­мен­том ва­ше­му тон­ко на­стро­ен­но­му во­о­б­ра­же­нию. 

Ко­г­да мы хо­тим что-ни­будь за­по­м­нить, очень по­мо­
га­ет, ес­ли этот пред­мет поро­ж­да­ет характерные об­ра­зы. 
(Ней­роп­си­хо­ло­ги до­ка­за­ли, что па­мять и во­о­б­ра­же­ние за­
дей­ст­ву­ют оба по­лу­ша­рия го­лов­но­го моз­га.) 
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По­ка дру­гие бу­дут не­ис­то­во пы­тать­ся вспом­нить чье-
то имя, вы это сде­ла­е­те лег­ко и про­сто. Оно дей­ст­ви­тель­но 
сле­тит с ва­ше­го язы­ка. Но никто не уз­на­ет, как вы это де­
ла­е­те (и это хо­ро­шо!). 

Те­перь вы вла­де­е­те по­тря­са­ю­щим «ноу-хау». Это ма­
гия. Ма­гия па­мя­ти.

 
Знакомство
Как мы уже об­су­ж­да­ли рань­ше, за­ча­с­тую речь не идет 
о том, что за­бы­ва­ет­ся имя. Ско­рее все­го, оно из­на­чаль­но 
про­сто не за­ре­ги­ст­ри­ро­ва­лось. Это не бо­лее чем лень или 
от­сут­ст­вие ин­те­ре­са. Или нер­вы. Нер­вы? По­че­му нер­вы?

Ка­жет­ся, что ко­гда мы встре­ча­ем лю­дей в пер­вый раз, то 
мгно­вен­ное по­тря­се­ние в си­с­те­ме от­клю­ча­ет нас от на­ше­го 
обыч­но­го про­цес­са слу­ша­ния. Мы на­столь­ко со­сре­до­то­че­ны 
на том, что на­до ска­зать, как вы­гля­деть, ка­кое про­из­ве­сти 
впе­чат­ле­ние, что про­сто не слы­шим имя, ко­гда оно про­из­но­
сит­ся. Речь не идет о том, что мы за­бы­ли имя че­рез не­сколь­
ко се­кунд, ско­рее все­го, мы его про­сто не слы­ша­ли. Но дру­
гой че­ло­век не все­гда зна­ет об этом. И до­с­та­точ­но ча­с­­то он 
не пре­до­с­та­вит вам по­во­да усом­нить­ся на свой счет. Осо­бен­
но, ес­ли он ус­лы­шал и хорошо за­по­м­нил ва­ше имя. 

Ес­ли вы не уло­ви­ли чье-то имя сра­зу (или его про­сто не 
на­зва­ли), то­г­да тех не­сколь­ких се­кунд, по­ка идет по­жи­ма­
ние рук (ес­ли все про­ис­хо­дит в де­ло­вой об­ста­нов­ке), впол­
не до­с­та­точ­но, что­бы по­про­сить дру­го­го че­ло­ве­ка по­вто­
рить свое имя. Все по­че­му-то с боль­шим не­же­ла­ни­ем идут 
на это – из-за стра­ха по­ка­зать­ся не­вос­пи­тан­ны­ми или глу­
пы­ми. Од­на­ко на­про­тив, это как раз де­мон­ст­ри­ру­ет ва­шу 
уч­ти­вость. На­ши име­на – это на­ше осо­бен­ное со­кро­ви­ще, 
они уни­каль­ны для нас. Имя иг­ра­ет боль­шую роль в пси­хо­
ло­гии лич­но­сти. Сле­до­ва­тель­но, лю­ди ча­с­то бо­лее от­зыв­
чи­вы к тем, кто зо­вет их по име­ни. 

Двух че­ло­век пред­ста­в­ля­ет друг дру­гу тре­тий. Они об­
ме­ни­ва­ют­ся ру­ко­по­жа­ти­ем. 
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– Здравствуйте. Я Сью Мэдсен.
– Рад познакомиться. Джон Уоткинс. 

Зву­чит все по­нят­но, но один или оба из них впол­не спо­
соб­ны про­пу­с­тить имя дру­го­го, по­сколь­ку в этот мо­мент 
бес­по­ко­ят­ся или заботятся о том, что сказать потом. По­
ка их пред­ста­в­ля­ли, их мозг од­но­вре­мен­но с этим ра­бо­тал 
над сле­ду­ю­щим пред­ло­же­ни­ем. В дан­ном слу­чае про­б­ле­
ма заключается не в па­мя­ти, это – про­б­ле­ма слушания. 

Вспом­ни­те ве­че­рин­ку, на ко­то­рой вам не­дав­но при­
шлось по­бы­вать. С  са­мо­го на­ча­ла  – бу­тыл­ка «Ка­бер­
не-Совинь­он» в  ру­ках, и  вы сто­и­те по­сре­ди ком­на­ты, где 
пол­но на­ро­да. Вас пред­ста­в­ля­ют гос­тям. Одно за дру­гим 
без­ос­та­но­воч­но про­из­но­сят­ся име­на: «Ри­чард, это Эй­лин, 
Сай­мон, Шей­ла, Пол, Лай­за, Эн­д­рю, Рэй­чел…».

Здравствуйте, я...
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Од­нов­ре­мен­но вы пы­та­е­тесь по­з­на­ко­мить­ся со все­ми 
дру­ги­ми ас­пе­к­та­ми ме­с­та дей­ст­вия – об­ста­нов­кой, людь­
ми на зад­нем пла­не, му­зы­кой, до­с­та­точ­но ли мно­го ви­на 
сто­ит сле­ва от вас и что-то еще, что при­вле­ка­ет ваш взгляд. 

Эти де­ст­рук­ции в со­во­куп­но­сти с ва­шим соб­ст­вен­ным 
са­мо­со­з­на­ни­ем при встре­че со все­ми эти­ми но­вы­ми людь­
ми мо­гут оз­на­чать, что вы, ско­рее все­го, смо­же­те уло­вить 
толь­ко од­но или два име­ни, ко­гда как. Но да­же то­г­да вы 
да­ле­ко не все­гда на­зо­ве­те пра­виль­ным име­нем имен­но то­
го че­ло­ве­ка. Для лю­дей, пред­ста­в­лен­ных вам, все не так 
пло­хо. Им нуж­но в это же вре­мя за­по­м­нить толь­ко од­но 
имя  – ва­ше. Они уже оп­ре­де­ли­ли свою тер­ри­то­рию, по­
э­то­му бо­лее спо­кой­ны и рас­слаб­ле­ны. Все за­по­ми­на­ют­ся 
обыч­но го­раз­до лег­че, ес­ли вы спо­кой­ны и рас­слаб­лены. 

Де­ло за­кон­чит­ся тем, что вы, ве­ро­ят­но, бу­де­те тя­
нуть­ся к тем дво­им, чьи име­на вы, уж так слу­чи­лось, уло­
ви­ли. На ва­шу уда­чу  – как раз два са­мых скуч­ных ти­па 
в  ми­ре  – «при­коль­щи­ки», ко­то­рые ли­бо са­ми се­бе вы­ре­
за­ют ап­пен­ди­цит, ли­бо со­ста­в­ля­ют до­го­во­ры по про­да­же 
не­дви­жи­мо­с­ти без по­мо­щи юри­ста. 

Правило 1: 
удостоверьтесь, что вы услышали имя

Во­об­ра­зи­те, что вы при­хо­ди­те в офис кли­ен­та, ми­с­те­ра Гу­
да, на встре­чу с ним и еще тре­мя со­т­руд­ни­ка­ми из его уп­
ра­в­ле­ния, вклю­чая их на­чаль­ни­ка, уп­ра­в­ля­ю­ще­го ди­ре­к­
то­ра ми­с­те­ра Кин­га. 

Как толь­ко вы пе­ре­сту­па­е­те по­рог за­ла за­се­да­ний, ваш 
де­ло­вой парт­нер, ми­с­тер Гуд, зна­ко­мит вас со сво­и­ми тре­
мя кол­ле­га­ми: «Рад сно­ва ви­деть вас. Я бы хо­тел пред­ста­
вить вас ми­с­те­ру Кин­гу, на­ше­му уп­ра­в­ля­ю­ще­му ди­ре­к­то­
ру. Это Джей­сон Моллет, из от­де­ла ре­к­ла­мы, а это Ан­не­та 
Бэрнс из от­де­ла ин­фор­ма­ци­он­ных тех­но­ло­гий». 

Вы аб­со­лют­но не рас­слы­ша­ли имя ми­с­те­ра Кин­га. По 
ме­ре то­го как вы нер­в­но пе­ре­кла­ды­ва­е­те порт­фель из пра­
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вой ру­ки в ле­вую, в го­тов­но­сти по­жать ему ру­ку, вы бор­
мо­че­те: «Ээ… рад по­з­на­ко­мить­ся». Вам уда­лось уло­вить 
име­на Тем­п­лэр и Бэрнс: «Рад по­з­на­ко­мить­ся, ми­с­тер Мол­
лет, мисс Бэрнс». 

Вам ука­зы­ва­ют ва­ше ме­с­то за сто­лом, и  дис­кус­сия 
на­чи­на­ет­ся. Ми­с­тер Гуд упо­ми­нал в  пре­ды­ду­щий раз, 
что его на­чаль­ник, ми­с­тер Кинг  – един­ст­вен­ный че­ло­
век, об­ла­да­ю­щий вла­стью дать «до­б­ро», то есть яв­ля­ет­ся 
ли­цом, при­ни­ма­ю­щим ре­ше­ние. Ни­че­го не мо­жет быть 
ут­вер­жде­но, ска­зал он, по­ка ис­пол­ни­тель­ный ди­ре­к­-­
тор не со­г­ла­сит­ся с этим. При этом его на­чаль­ник был, оче­
вид­но, ра­зум­ным че­ло­ве­ком, то есть впол­не обыч­ным, ко­
то­рый хо­тел знать, что име­ет де­ло с  че­ло­ве­ком че­ст­ным 
и уме­ю­щим вой­ти в по­ло­же­ние дру­го­го, имен­но с тем, ко­
му он мог бы до­ве­рять. По­э­то­му он за­хо­тел при­нять уча­с­
тие в этой встре­че. Од­на­ко вы не мо­же­те вспом­нить имя 
ми­с­те­ра Кин­га и об­ра­ща­е­тесь к ми­с­те­ру Моллету и ва­ше­
му из­на­чаль­но­му парт­не­ру – ми­с­те­ру Гу­ду (ва­ша крат­ко­
вре­мен­ная па­мять за­ре­ги­ст­ри­ро­ва­ла имя ми­с­те­ра Мол­
лета, так как вы жи­ве­те на ули­це с та­ким же на­зва­ни­ем. 
Это, а так­же «по­вто­ре­ние» и хо­ро­шие мыс­лен­ные об­ра­зы 
по­мог­ли не за­быть его имя на про­тя­же­нии всей встре­чи). 
Ми­с­­тер Гуд, так уж слу­чи­лось,  – наи­ме­нее вли­я­тель­ный 
член груп­пы, по­сколь­ку за­ин­те­ре­со­ван в  этом про­ек­те. 
И тем не ме­нее вы ад­ре­су­е­те боль­шин­ст­во во­п­ро­сов имен­
но ему. По­че­му? Да по­то­му что вам из­вест­но его имя, и вы 
ав­то­ма­ти­че­ски все вре­мя к не­му по­во­ра­чи­ва­е­тесь. 

Ми­с­тер Кинг и мисс Бэрнс не удо­сто­е­ны та­ко­го вни­ма­
ния. И это при том, что имен­но они об­ла­да­ют пол­но­мо­чи­
я­ми при­нять пред­ло­же­ние. Имен­но с ни­ми вам на­до бы­ло 
бы ста­рать­ся изо всех сил ус­та­но­вить пре­дель­ный уро­вень 
вза­и­мо­по­ни­ма­ния и со­пе­ре­жи­ва­ния. 

По­доб­ное раз­ви­тие со­бы­тий мож­но встре­тить бу­к­
валь­но ка­ж­дый день на де­ло­вых и не­офи­ци­аль­ных встре­
чах, и это, как вы по­ни­ма­е­те, от­нюдь не спо­соб­ст­ву­ет эф­
фе­к­тив­но­му об­ще­нию. Но ведь так лег­ко мож­но из­бе­жать 
по­доб­ных си­ту­а­ций и до­бить­ся хо­ро­ше­го ре­зуль­та­та! 
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Все очень про­сто. Оче­вид­ная фра­за: «Про­сти­те, я  не 
рас­слы­шал ва­шего имени», про­из­не­сен­ная в са­мом на­ча­
ле, бы­ла бы ре­ше­ни­ем всех про­б­лем. Но боль­шин­ст­во лю­
дей не де­ла­ют это­го. По­че­му? Они, на­вер­ное, пред­по­ла­га­
ют, что реакция дру­го­го че­ло­ве­ка бу­дет сле­ду­ю­щей: «Или 
вы за­учи­ва­е­те мое имя с пер­во­го раза, или за­бы­ва­е­те его 
на­все­г­да!». Как буд­то это не­про­сти­тель­ная бес­такт­ность. 
Как буд­то че­ло­век, ос­ме­лив­ший­ся по­про­сить по­вто­рить 
еще раз имя, тут же по­па­да­ет в ка­те­го­рию ту­пых, глу­пых 
или не­про­фес­си­о­наль­ных, а то и во все сра­зу.

Ни­ко­г­да не стес­няй­тесь пе­ре­спрашивать имя, ес­ли его 
не рас­слы­ша­ли. У вас бу­дет двой­ное пре­и­му­ще­ст­во:

•  �вы бу­де­те точ­но знать имя;
•  �че­ло­век, с ко­то­рым вы встре­ча­е­тесь, почувствует се­

бя более значимым. Вы де­мон­ст­ри­ру­е­те ему, что для 
вас знать и по­м­нить его имя – дело чести. 

Правило 2: 
если слышите имя, удостоверьтесь,  
что оно принадлежит именно этому человеку

Ес­ли вы ко­гда-ни­будь пу­та­ли име­на лю­дей во вре­мя де­
ло­вой встре­чи или в  гос­тях, то вряд ли за­хо­ти­те это по­
вто­рить. Кон­фуз мо­жет быть так ве­лик, что при ма­лей­ших 
со­м­не­ниях луч­ше во­об­ще не на­зы­вать имен. Однако это 
су­ще­ст­вен­но по­ни­зит ва­шу эф­фе­к­тив­ность, ес­ли вы наме­
реваетесь ус­та­но­в­ить от­но­ше­ния с ка­кой-то груп­пой лю­
дей. Оп­ре­де­лен­но, об­ра­тить­ся к че­ло­ве­ку, назвав его дру­
гим име­нем, значительно хуже, чем во­об­ще ни­как его не 
на­зы­вать. 

Мнемоника 
Предлагаем вам хо­ро­ший со­вет, который поможет вам на 
встре­чах не путать име­на лю­дей. Для это­го не­об­хо­ди­мо 
мыс­лен­но вы­стро­ить в ли­нию пер­вые бу­к­вы имен (со­г­лас­
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но за­ня­тым ме­с­там), что­бы по­лу­чи­лись (ес­ли по­ве­зет) сло­
во или аб­бре­ви­а­ту­ра. 

Эта фор­ма мнемоники яв­ля­ет­ся по­лез­ным ме­то­дом 
улуч­ше­ния па­мя­ти. Вы на­вер­ня­ка зна­ко­мы с  мне­мо­ни­
кой – в дет­ст­ве учи­ли, как за­по­ми­нать цве­та ра­ду­ги: Крас­
ный, Оран­же­вый, Жел­тый, Зе­ле­ный, Го­лу­бой, Си­ний, Фи­о­
ле­то­вый – КОЖЗГДФ – «Ка­ж­дый Охот­ник Же­ла­ет Знать Где 
Си­дит Фа­зан». 

Возь­ми­те, на­при­мер, ини­ци­а­лы лю­дей на встре­
че, ко­то­рую мы рас­сма­т­ри­ва­ли вы­ше: ми­с­тер К,  ми­с­тер 
М и мисс Б. До­пу­с­кая, что они си­дят в та­ком же по­ряд­ке, 
вы мо­же­те по­вто­рить про се­бя «КТБ, КТБ» не­сколь­ко раз, 
что­бы удо­сто­ве­рить­ся, что вы точ­но зна­е­те, кто есть кто. 
Испро­буй­те в  сле­ду­ю­щий раз, ко­гда окажетесь в  ана­ло­
гич­ной си­ту­а­ции, это не­хи­т­рое, но до­с­та­точ­но дей­ст­вен­
ное сред­ст­во. 

Ес­ли вам по­ве­зет, вы смо­же­те объ­е­ди­нить ини­ци­а­лы 
си­дя­щих за сто­лом лю­дей в за­по­ми­на­ю­щу­ю­ся строч­ку или 
фра­зу. Про­ил­лю­ст­ри­ру­ем си­ту­а­цию: си­дят за сто­лом – Кэ­
т­рин (К), Заг (З), по­том Чар­ли (Ч), по­том Ви­к­тор (В), по­том 

Каждый Охотник Желает Знать Где Сидит Фазан
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Мэй­де­лин (М), кто там сле­ду­ю­щие – За­ра (З), Стив (С), Сэм 
(С). Все вме­сте – КЗЧВМЗСС. Что-ни­будь та­ко­е: «Как здо­ро­
во, что все мы здесь се­го­д­ня со­бра­лись!».

Так что под­хва­ты­вай­те при­пев и смо­т­ри­те, на­сколь­ко 
эти улов­ки мо­гут быть эф­фе­к­тив­ны­ми.

Важность имен
Ес­ли вы хо­ти­те про­ве­рить, сколь­ко же все­го су­ще­ст­вен­
но­го под­соз­на­тель­но свя­зы­ва­е­те с  име­на­ми на ра­бо­те, 
по­про­буй­те под­ло­вить се­бя во вре­мя кон­фе­рен­ции, вы­
став­ки, се­ми­на­ра или где-то еще. По­се­ти­те­ли и де­ле­га­ты, 
ве­ро­ят­но, но­сят пла­ст­мас­со­вые бед­жи с име­на­ми. Вы за­
ме­ча­е­те зна­ко­мое ли­цо, но не в со­сто­я­нии вспом­нить имя. 
Фа­к­ти­че­ски вы ока­зы­ва­е­тесь в ту­пи­ке, по­то­му что не мо­
же­те за­вя­зать раз­го­вор. И все же вы на­чи­на­е­те ди­а­лог, но, 
ско­рее все­го, вме­сто то­го что­бы скон­цен­т­ри­ро­вать­ся на 
бе­се­де, вы по­сто­ян­но (и не­за­мет­но – или вам ка­жет­ся, что 
не­за­мет­но) опу­с­ка­е­те гла­за, пы­та­ясь раз­гля­деть имя со­бе­
сед­ни­ка на бед­же. 

Ей со­об­щи­ли ва­ше имя и название вашей ком­па­нии. 
Это ввер­г­ло вас в на­пря­жен­ное со­сто­я­ние. Вы чув­ст­ву­е­те 
се­бя ужа­са­ю­ще не­лов­ко. Вы бы­ли на­столь­ко пол­ны ре­ши­
мо­сти, пы­та­ясь про­чи­тать ее имя (но пла­сти­ко­вая ви­зит­ка 
бли­ко­ва­ла, и вы так и не смог­ли ра­зо­брать бу­к­вы), что про­
пу­с­ти­ли боль­шую часть то­го, что она ска­за­ла. Она за­да­ла 
вам во­п­рос о дис­кус­сии. Вы в рас­те­рян­но­сти, по­то­му что не 
слу­ша­ли. Это вы­гля­дит как от­сут­ст­вие ин­те­ре­са. Она ре­ша­
ет, что вы ду­ма­е­те о том, что по­на­прас­ну те­ря­е­те с ней вре­
мя, и веж­ли­во уда­ля­ет­ся при пер­вом удоб­ном слу­чае. 

Вы все еще не мо­же­те вспом­нить ее имя. А те­перь, в до­
вер­ше­ние ко все­му, у нее еще и со­з­да­лось о вас пре­врат­ное 
представление. 

Ино­г­да мож­но спро­сить имя ин­те­ре­су­ю­ще­го вас че­ло­
ве­ка у ко­го-ни­будь дру­го­го, ста­ра­ясь при этом не при­вле­
кать вни­ма­ния дру­гих: «У ме­ня что-то с па­мя­тью. Кто это 
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вон там?». Но ес­ли вы не зна­е­те че­ло­ве­ка до­с­та­точ­но хо­
ро­шо, то впол­не воз­мож­но, что его имя вы­ско­чи­ло у вас 
из го­ло­вы (то есть это не при­чи­нит оби­ды), в та­ком слу­чае: 
«Из­ви­ни­те, но не мог­ли бы вы на­пом­нить ва­ше имя» – или 
что-ни­будь по­доб­ное – яв­ля­ет­ся до­пу­с­ти­мым. Ино­г­да, ес­
ли фор­ту­на бла­го­во­лит, ли­цо, о ко­то­ром идет речь, или не­
сколь­ко лиц ав­то­ма­ти­че­ски об­ме­ни­ва­ют­ся ру­ко­по­жа­ти­
ем с вновь при­быв­шим и на­зы­ва­ют се­бя. Это ре­ша­ет ва­шу 
про­б­ле­му.

Визитные карточки начинают  
и выигрывают! 
Как мы уже ви­де­ли, во вре­мя офи­ци­аль­ных де­ло­вых встреч 
пра­виль­ное ис­поль­зо­ва­ние имен мо­жет ока­зать­ся ре­ша­ю­
щим. К  сча­стью, нам по­мо­га­ет «еди­ная ва­лю­та де­ло­во­го 
ми­ра» – ви­зит­ные кар­точ­ки. Они при­ня­ты пра­к­ти­че­ски по­
все­ме­ст­но («Не да­ди­те ли мне ва­шу ви­зит­ку» – «Вот моя ви­
зит­ная кар­точ­ка»), но все же есть не­ко­то­рые лю­ди, ко­то­рые 
про­сто на­сла­ж­да­ют­ся тем, что не име­ют их, и имен­но по­то­
му, что все ими так ши­ро­ко поль­зу­ют­ся. Польза ви­зит­ных 
кар­точ­ек несомненна, что подтверждает следующее.

Визитные карточки: 

•  �со­з­да­ют и ваш об­раз, и об­раз ва­шей ком­па­нии;
•  �не­сут важ­ную ин­фор­ма­цию о вас и ва­шем ста­ту­се;
•  �мо­гут дать вер­ный им­пульс де­ло­вой встре­че и пере­

ломить в са­мом на­ча­ле раз­го­во­ра пред­взя­тость и хо­
лод­ность со­бе­сед­ни­ков;

•  �с точ­ки зре­ния па­мя­ти, де­ла­ют не­нуж­ным не­мед­
лен­ное за­дей­ст­во­ва­ние крат­ко­сроч­ной па­мя­ти, по­
сколь­ку ле­жат на сто­ле пе­ред ва­ми на слу­чай, ес­ли 
вы вдруг за­бу­де­те имя че­ло­ве­ка в хо­де бе­се­ды с ним.

Су­ще­ст­ву­ют раз­ные мне­ния от­но­си­тель­но то­го, ко­гда луч­
ше пе­ре­да­вать ви­зит­ные кар­точ­ки. Пред­ло­же­ние ва­шей 
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соб­ст­вен­ной ви­зит­ки в на­ча­ле встре­чи, как пра­ви­ло, по­мо­
га­ет дру­го­му че­ло­ве­ку за­по­м­нить ва­ше имя и ус­та­но­вить 
ваш ста­тус. Обыч­но в от­вет вы по­лу­ча­е­те ви­зит­ку про­ти­
во­по­лож­ной сто­ро­ны, что по­з­во­ля­ет так­же и вам под­твер­
дить или ус­та­но­вить по­ло­же­ние дру­го­го че­ло­ве­ка. Не­ко­
то­рые пред­по­чи­та­ют пе­ре­да­вать свои ви­зит­ные кар­точ­ки 
толь­ко в кон­це встре­чи. 

Ес­ли вы по­ла­га­е­те, что у вас бу­дут тру­д­но­сти при за­
по­ми­на­нии име­ни че­ло­ве­ка, или вы во­об­ще не уве­ре­ны 
в этом, то­г­да дей­ст­вуй­те ре­ши­тель­но и об­ме­ни­вай­тесь ви­
зит­ка­ми сра­зу же, как толь­ко придете. За­тем дер­жи­те их 
в  по­ле зре­ния, что­бы у  вас бы­ла воз­мож­ность за­гля­нуть 
ту­да в слу­чае че­го. То же са­мое сде­ла­ют и с ва­ши­ми ви­зит­
ка­ми – по­ло­жат их на сто­ле пе­ред гла­за­ми или ря­дом с со­
бой, на ди­ва­не, ес­ли встре­ча про­хо­дит в ме­нее офи­ци­аль­
ной об­ста­нов­ке. Ва­шим со­бе­сед­ни­кам то­же не за­хо­чет­ся 
не­пра­виль­но на­звать ва­ше имя. 

Пустые обещания? Только не это!
Есть од­на чрез­вы­чай­но рас­про­стра­нен­ная при­выч­ка, из-за 
ко­то­рой в по­все­днев­ной жиз­ни про­ис­хо­дит боль­ше все­го 
рас­стройств и  не­до­ра­зу­ме­ний: се­мей­ные ссо­ры, раз­во­ды, 
по­те­рян­ные дру­зья и раз­ру­шен­ные де­ло­вые свя­зи – вот ее 
ти­пич­ные по­с­лед­ст­вия. В чем при­чи­на? Пу­с­тые обе­ща­ния 
и за­я­в­ле­ния.

Слу­ча­ет­ся, что че­ло­век, ко­то­ро­му что-то по­обе­ща­ли, 
но не сде­ла­ли, со вре­ме­нем за­бы­ва­ет об этом, от­но­ше­ния 
про­дол­жа­ют­ся, де­ла идут, и осо­бых про­б­лем не воз­ни­ка­
ет. Го­раз­до ча­ще то, что впо­с­лед­ст­вии ока­за­лось пу­с­тым 
обе­ща­ни­ем, за­бы­ва­ет­ся тем, кто его дал, но не тем, кто 
его по­лу­чил. В этом слу­чае уже вряд ли мож­но рас­счи­ты­
вать на даль­ней­шее раз­ви­тие гар­мо­нич­ных вза­и­мо­от­но­
ше­ний. 

Рас­смо­т­рим при­мер из де­ло­вой жиз­ни. Речь идет о по­
пыт­ке при­влечь по­тен­ци­аль­но­го кли­ен­та.
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– Итак, увидимся в следующем месяце, когда я вернусь из 
поездки.
– А куда вы направляетесь?
– Уимблдон. Мы все туда едем на корпоративное меропри­
ятие на две недели. К нам приглашен даже Джон Макен­
рой.
– О! Этого не может быть! Ха! Мне никогда не удавалось до­
стать билеты. Вы счастливчик. Моя жена обожает теннис, 
дочка тоже. 
– Я могу взять программку для вашей жены и попросить 
Макенроя подписать ее. Сколько лет вашей дочке?
– Саманте? Ей одиннадцать.
– Я  привезу ей фирменную футболку. Итак, программку 
с автографом для вашей жены и футболку для дочки.
– Да, но мне очень неудобно так беспокоить вас…
– Нет, нет. Для меня это будет удовольствием – и развле­
чением.
– Ну, тогда они просто будут в восторге. Это очень любезно 
с вашей стороны. 
– Все нормально. Когда мы увидимся где-то в июле, у ме­
ня уже будут все данные, а также все расчеты по затратам, 
и мы сможем двигаться дальше.
– Замечательно. Надеюсь, вы хорошо проведете там вре­
мя. И не забудьте взять зонтик на прием. 
– Конечно! И на соревнования я его тоже не забуду. Всего 
хорошего. 

Наш ге­рой за­бу­дет этот раз­го­вор, как толь­ко дой­дет до 
ав­то­сто­ян­ки и  по­лу­чит па­ру со­об­ще­ний по мо­биль­ному 
те­ле­фону о  про­б­ле­мах, воз­ник­ших у  не­го в  офи­се. По­
тен­ци­аль­ный кли­ент, с ко­то­рым он толь­ко что ви­дел­ся, на­
про­тив, об­ла­да­ет очень хо­ро­шей па­мя­тью. В тот же ве­чер 
он рас­ска­зал сво­ей же­не, что один «ми­ро­вой му­жик», с ко­
то­рым он встре­чал­ся по де­лам, до­с­та­нет ей про­грам­мку 
Уимб­л­дон­ско­го тур­ни­ра с ав­то­гра­фом, а по­том ска­зал сво­
ей до­че­ри, что та по­лу­чит фут­бол­ку. И же­на, и дочь дей­ст­
ви­тель­но бы­ли до­воль­ны. 
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Три не­де­ли спу­с­тя этот «ми­ро­вой му­жик» воз­вра­ща­
ет­ся из сво­ей по­езд­ки. Про­ис­хо­дит сле­ду­ю­щий раз­го­вор.

– Ну, как Уимблдон? Особенно вторая неделя впечатлила, 
правда? 

Наш ге­рой поль­щен, ощу­ща­ет се­бя важ­ной пер­со­ной. «Ка­кой 
ми­ро­вой му­жик (при­по­ми­на­е­те?),  – ду­ма­ет.  – Он по­м­нит, 
что я уез­жал на Уимб­л­дон. Но что я го­во­рил ему про тен­нис?» 

– Вы когда-нибудь были там?
– Э… нет. Помните, я говорил вам в прошлый раз, что мы 
так и не смогли достать билеты на турнир?
– Ах да… да… Действительно. Конечно. У вас… эээ… есть 
брат, который любит теннис (абсолютно очевидно по вы­
ражению его лица и языку тела, что он ничегошеньки не 
помнит, в лучшем случае – нечто очень смутно).
 

У по­тен­ци­аль­но­го кли­ен­та боль­ше не ос­та­лось ил­лю­зий. 
Он уже со­м­не­ва­ет­ся в че­ст­но­сти на­ше­го ге­роя, убеждаясь 
в его по­верх­но­ст­ности и не­ис­крен­ности. В ос­тав­ше­е­ся вре­
мя он не стал да­же упо­ми­нать о «по­дар­ках», ко­то­рые бы­ли 
столь щед­ро обе­ща­ны. Окон­ча­тель­ный «при­го­вор» ви­зи­те­
ру вы­но­сит­ся кли­ен­том уже око­ло лиф­та.

– Надеюсь, что мы можем двигаться дальше и начать под­
готовительную работу, основываясь на цифрах, которые 
я вам сегодня передал?
– Вы шутите! (Двери лифта закрываются.) 

Кли­ент яв­но раз­дра­жен тем, что у че­ло­ве­ка нет ни ка­п­ли 
со­ве­с­ти, что он ему по­про­сту сол­гал. Раз­мыш­ля­ет он так: 
ес­ли вы за­бы­ли об этом сво­ем обе­ща­нии, то это оз­на­ча­
ет, что как толь­ко я со­г­ла­шусь на совместный биз­нес, вы 
«за­бу­де­те» пре­до­с­та­вить мне хо­ро­шее об­слу­жи­ва­ние сра­
зу же по­с­ле под­пи­са­ния кон­т­ра­к­та, а еще, ве­ро­ят­но, так­
же «за­бу­де­те» со­об­щить мне о не­до­с­тат­ках своего сер­ви­са! 
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Мо­раль: пло­хо при­дет­ся вам с ва­ши­ми за­бы­ты­ми и не­вы­
пол­нен­ны­ми обе­ща­ни­я­ми, ес­ли у дру­гих хо­ро­шая па­мять. 
Вы по­па­де­те в бе­ду.

В са­мом де­ле, по­ставь­те се­бя на ме­с­то дру­го­го. За­быть 
то, что «слу­чай­но» сле­те­ло у вас с язы­ка во вре­мя бе­се­ды, 
для вас ни­че­го не зна­чит. Но мо­жет ока­зать­ся очень суще­
ственным для дру­го­го че­ло­ве­ка. 

Как это ха­ра­к­те­ри­зу­ет вас, как вы вы­гля­ди­те в гла­зах 
дру­гих лю­дей? Очень важ­но по­м­нить: лю­ди об­ла­да­ют со­
вер­шен­но раз­ны­ми уров­ня­ми вос­при­им­чи­во­сти и чув­ст­
ви­тель­но­сти. 

Ми­мо­хо­дом бро­шен­ное и  не­вы­пол­нен­ное обе­ща­ние, 
ко­то­рое вам ка­жет­ся со­вер­шен­но не­важ­ным, мо­жет силь­
но за­деть дру­го­го че­ло­ве­ка. Пред­по­ла­га­ет­ся, что вы при­де­
те с чем-то хо­ро­шим. Ес­ли вы об­ма­ны­ва­е­те ожи­да­ния, то 
на­чи­на­ет вы­зы­вать со­м­не­ния и ва­ша ис­тин­ная цен­ность 
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как че­ло­ве­ка. Очень тру­д­но по­том из­ме­нить это впе­чат­
ле­ние. 

В си­ту­а­ции, при­ве­ден­ной вы­ше, кли­ент на ос­но­ва­нии 
сво­ей оцен­ки по­доб­но­го по­ве­де­ния на­ше­го ге­роя сде­лал 
со­от­вет­ст­ву­ю­щие вы­во­ды о том, мож­но ли на не­го по­ло­
жить­ся как на де­ло­во­го парт­не­ра.

Пло­хая па­мять мо­жет раз­ру­шить от­но­ше­ния. Проб­ле­
ма же здесь за­клю­ча­ет­ся в на­ли­чии или от­сут­ст­вии ин­те­ре­
са, по­э­то­му ее мож­но ре­шить. Про­сто про­яви­те боль­ший 
ин­те­рес ко все­му, что мо­жет быть важ­ным для дру­го­го 
че­ло­ве­ка. Не­об­хо­ди­мо при­ла­гать все уси­лия, что­бы уло­
вить ре­ак­цию дру­гих лю­дей на то, что вы го­во­ри­те или де­
ла­е­те вне за­ви­си­мо­сти от ха­ра­к­те­ра ва­ших от­но­ше­ний. 

Ча­ще все­го вам не бу­дут вы­ка­зы­вать сво­их ис­тин­ных 
чувств по по­во­ду ва­шей бес­печ­ной ха­лат­но­сти (как это бы­
ло в вы­ше­при­ве­ден­ном при­ме­ре). Ва­ша нев­ни­ма­тель­ность 
или лег­ко­мыс­лие, ско­рее все­го, мо­гут при­ве­с­ти к об­ра­зо­ва­
нию тре­щи­ны во вза­и­моо­т­но­ше­ни­ях. Вы мо­же­те по­те­рять 
дру­га или биз­нес и при этом так ни­ко­гда и не уз­нать, по­че­му. 

Приведем не­сколь­ко ти­пич­ных при­ме­ров.

•  �Под­ру­га одал­жи­ва­ет вам 10 фун­тов стер­лин­гов, что­
бы из­ба­вить вас от сто­я­ния в оче­ре­ди в бан­ке. Вы за­
бы­ли вер­нуть ей день­ги.

•  �Дру­гая под­ру­га по­ку­па­ет вам би­лет на «Приз­рак опе­
ры», по­сколь­ку вы ос­та­ви­ли в ма­ши­не свои кре­дит­
ные кар­точ­ки. Вы за­бы­ли вер­нуть ей день­ги.

•  �Ва­ша се­к­ре­тарша ра­бо­та­ет до­позд­на, что­бы ус­петь 
на­пе­ча­тать вам важ­ный от­чет. Вы обе­ща­е­те ку­пить 
ей бу­тыл­ку шам­пан­ско­го за ее до­б­ро­ту. Вы за­бы­ли.

•  �Вы обещали кли­ен­ту по­зво­ни­ть в  пят­ни­цу и  со­об­
щи­ть имя хо­ро­ше­го фи­зи­о­те­ра­пев­та, ле­ча­ще­го бо­ли 
в спи­не. Вы за­бы­ли.

Ни­ко­го не на­по­ми­на­ет? С ва­ми про­ис­хо­дит не­что по­доб­
ное? Впол­не воз­мож­но, что вы по­бы­ва­ли в ро­ли не толь­ко 
жер­т­вы, но и пре­ступ­ни­ка. Ни­к­то не за­хо­чет ста­вить се­бя 
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в не­лов­кое по­ло­же­ние, на­по­ми­ная вам, что вы не пла­ти­
те по сво­им счетам или не вы­пол­ня­е­те сво­их обе­ща­ний. 
Вы долж­ны за­ста­вить се­бя за­по­ми­нать, в пер­вую оче­редь, 
имен­но то, что са­ми по­обе­ща­ли. В про­тив­ном слу­чае вам 
при­дет­ся столк­нуть­ся с тем, что у лю­дей по­че­му-то со­в­сем 
нет на вас вре­ме­ни. Они ве­дут се­бя с ва­ми очень хо­лод­но. 
И со­вер­шен­но не­по­нят­но, по­че­му. 

Вы да­же не смо­же­те най­ти что-то на этот счет в сво­ей 
соб­ст­вен­ной па­мя­ти, по­то­му что там ни­че­го нет. Вы ни­че­
го ту­да не по­ме­с­ти­ли!

Запоминание цифр
В на­шей по­все­днев­ной жиз­ни нам очень по­мо­га­ет уме­
ние за­по­ми­нать циф­ры, ну, а в биз­не­се про­сто не­об­хо­ди­мо 
по­м­нить да­ты, це­ны, тех­ни­че­ские ха­ра­к­те­ри­сти­ки. За­по­
ми­на­ние цифр не долж­но быть про­б­ле­мой да­же для че­ло­
ве­ка с так на­зы­ва­е­мой пло­хой па­мя­тью. Все­го лишь на­до 
при­ло­жить оп­ре­де­лен­ные уси­лия, что­бы при­вя­зать циф­ры 
к дру­ги­ми циф­рам, ко­то­рые уже име­ют для вас ка­кое-то 
зна­че­ние. Про­цесс по­ка­зан на рис. 6.

Запоминание телефонных номеров 
 

Ас­со­ци­а­ции так­же мо­гут по­мочь за­по­ми­нать те­ле­фон­ные 
но­ме­ра. Для это­го по­тре­бу­ет­ся со­в­сем не­мно­го ум­ст­вен­
ных уси­лий. Су­ще­ст­ву­ют оп­ре­де­лен­ные те­ле­фон­ные но­
ме­ра, ко­то­рые про­сто вре­за­лись в на­шу па­мять, – но­ме­ра 
род­ст­вен­ни­ков, дру­зей, не­ко­то­рых парт­не­ров по биз­не­су, 
вра­ча, до­с­тав­ки пиц­цы на дом. Но как ча­с­то вам при­хо­дит­
ся ло­вить се­бя на том, что вы не мо­же­те вспом­нить но­мер 
те­ле­фо­на? И по­э­то­му не зво­ни­те. Вы сде­ла­е­те это «поз­же». 
Ре­зуль­тат – ко­нец от­но­ше­ни­ям, по­те­рян­ный биз­нес, оби­
ды и прочее. А все по­то­му, что вы не сде­ла­ли со­з­на­тель­но­
го уси­лия, что­бы за­по­м­нить но­мер. 
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Итак, как все­гда, пер­вым шагом дол­жен быть ин­те­рес к за­
по­ми­на­нию но­ме­ра. Вто­рой шаг – на­до най­ти спо­соб за­
по­м­нить его пу­тем со­от­не­се­ния с тем, что вы уже зна­е­те. 
Ко­г­да вам на­до бу­дет его вспом­нить, ваш мозг свя­жет эти 
две ве­щи во­еди­но.

На­при­мер, возь­мем но­мер 021 394568. Ва­ше во­о­б­ра­
же­ние обес­пе­чит вам путь за­по­ми­на­ния: 021  – воз­мож­
но, имен­но столь­ко лет бы­ло вам, ко­гда вы окон­чи­ли уни­
вер­си­тет; циф­ры 3945 слу­чай­но сов­па­ли с го­да­ми на­ча­ла 
и окон­ча­ния Вто­рой ми­ро­вой вой­ны; 68 – впол­не мо­жет 
быть но­ме­ром ва­шей быв­шей квар­ти­ры, в ко­то­рой вы жи­
ли еще в сту­ден­че­ские го­ды. Итак, вы ас­со­ци­и­ру­е­те те­ле­

Рис. 6. Шаг за шагом к продуктивной памяти
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фон­ный но­мер, ко­то­рый хо­те­ли бы вспом­нить, ко­гда вам 
это по­тре­бу­ет­ся, с  фа­к­та­ми, ко­то­рые уже зна­е­те и  по­м­
ни­те. Вы за­про­грам­ми­ро­ва­ли свой мозг. (Тест: про­верь­те, 
уда­ст­­ся ли вам вспом­нить этот но­мер че­рез 59 ми­нут.) 

Да­вай­те возь­мем дру­гой при­мер: те­ле­фон­ный но­мер 
кли­ен­та, То­ма Бич­ву­да (Beechwood, beech (англ.)  – бук, 
wood (англ.) – де­ре­во) – 65549. Фа­ми­лию это­го че­ло­ве­ка 
вы мо­же­те пред­ста­вить в об­ра­зе де­ре­вян­но­го сто­ла, сде­
лан­но­го из бу­ка. За­тем по­ду­май­те о воз­рас­те ухо­да на пен­
сию – 65; 54 – мо­жет быть да­той ва­ше­го ро­ж­де­ния, а де­
вят­ка – про­сто ва­шим сча­ст­ли­вым чис­лом. Со­е­ди­ни­те все 
это в уме и по­смо­т­ри­те, на­сколь­ко это лег­ко. Но по­м­ни­те, 
надо за­ин­те­ре­соваться на­столь­ко, что­бы за­хо­теть за­по­м­
нить это. (Тест: про­верь­те, уда­ст­ся ли вам вспом­нить этот 
но­мер че­рез 60 ми­нут.) 

(За­метьте: как толь­ко вы по­ра­ду­е­те се­бя тем, что умуд­
ри­лись за­по­м­нить те­ле­фон­ные но­ме­ра из при­ме­ров, не­
мед­лен­но вы­брось­те их за борт своей па­мя­ти и за­ме­ни­те 
те­ми дву­мя, ко­то­рые вы ни­ко­гда не мог­ли – или не по­тру­
ди­лись – за­по­м­нить.)

Важность памяти  
при контроле внимания
Ва­ша ра­бо­та, воз­мож­но, тре­бу­ет от вас ча­с­то­го за­по­ми­на­
ния цен, ски­док и дру­гих цифр, от­но­ся­щих­ся к раз­лич­ным 
ви­дам то­ва­ров и ус­луг. Ко­неч­но, есть прайс-ли­с­ты, к по­мо­
щи ко­то­рых мож­но все­гда об­ра­тить­ся и не тра­тить си­лы 
и вре­мя на то, что­бы все эти циф­ры за­по­ми­нать. Имен­но 
так и по­сту­пают боль­шин­ст­во биз­нес­ме­нов. 

Но как быть, ес­ли вам не­об­хо­ди­мо по­ду­мать на хо­
ду? Спо­соб­ность дер­жать в па­мя­ти це­ны/та­ри­фы и не об­
ра­щать­ся за по­мо­щью к  до­ку­мен­там очень ча­с­то мо­жет 
ока­зать­ся ре­ша­ю­щей для за­клю­че­ния сдел­ки. 

Как? Ну, это все свя­за­но с  кри­вой вни­ма­ния, ко­то­
рую вы долж­ны по­м­нить из гла­вы 3 (толь­ко те­перь это 
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тест для ва­шей па­мя­ти!). Вспом­ни­те важ­ность фа­к­то­ра 
вре­ме­ни в  про­цес­се пе­ре­го­во­ров и  то, как пре­ры­ва­ние 
раз­го­во­ра мо­жет рас­стро­ить тот ми­мо­лет­ный миг эмо­
ци­о­наль­но­го подъ­е­ма, ко­гда «пан или про­пал». Все, что 
вы го­во­ри­ли или де­ла­ли до то­го, долж­но бы­ло под­ве­с­ти 
к этой пси­хо­ло­ги­че­ской «точ­ке ки­пе­ния». Ус­пеш­ные со­г­
ла­ше­ния до­с­ти­га­ют­ся имен­но в этот мо­мент. Вам за­да­ли 
во­п­рос по по­во­ду це­ны, ски­док или спе­ци­фи­ка­ций, а вы 
те­ря­е­те зри­тель­ный кон­такт со сво­им со­бе­сед­ни­ком, так 
как вы­ну­ж­де­ны от­ве­с­ти взгляд и ут­кнуть­ся в до­ку­мен­ты. 
«Ча­ры» ис­чез­ли точ­но так же, как при про­смо­т­ре по те­
ле­ви­зо­ру то­го филь­ма, в  котором ма­ши­на уже вот-вот 
долж­на бы­ла со­р­вать­ся в про­пасть, а на эк­ра­не вдруг по­
я­вил­ся ре­к­лам­ный ро­лик. 

Ес­ли бы вы, к при­ме­ру, по­м­ни­ли це­ны, то вам не при­
шлось бы от­вле­кать­ся и  опу­с­кать гла­за на бу­ма­ги. Ко­г­
да ваш со­бе­сед­ник спра­ши­ва­ет: «Ка­ко­ва бу­дет сто­и­мость 
эфир­но­го вре­ме­ни для трех по­с­ле­до­ва­тель­ных вы­хо­дов ре­
к­лам­но­го ро­ли­ка в буд­ние дни и двух – в суб­бо­ту ве­че­ром, 
в прайм-тайм?», то вме­сто то­го что­бы пре­ры­вать ди­а­лог 
и рыть­ся в бу­ма­гах с рас­цен­ка­ми, вы бы­ст­ро от­ве­ча­е­те. Вы 
не да­е­те дру­гой сто­ро­не ни ма­лей­шей воз­мож­но­сти по­те­
рять вни­ма­ние и, что го­раз­до важ­нее, из­ме­нить свое эмо­
ци­о­наль­ное со­сто­я­ние. 

Боль­шин­ст­во лю­дей да­же не осоз­на­ют, ка­кие ог­ром­
ные ди­ви­ден­ды мо­жет при­не­с­ти ис­поль­зо­ва­ние па­мя­ти на 
этой ре­ша­ю­щей ста­дии. 

Не ло­май­те ди­а­ло­г. Со­об­щи­те спокойно свои циф­ры 
и  фа­к­ты и  со­хра­ни­те зри­тель­ный кон­такт. Не сни­жай­те 
уро­вень об­ра­щен­но­го к вам вни­ма­ния. Это очень цен­ный 
про­дукт.

Воз­мож­ные кри­вые вни­ма­ния для си­ту­а­ций с пре­ры­
ва­ни­ем и без да­ны на рис. 7. Они на­гляд­но де­мон­ст­ри­ру­ют, 
как уме­лое ис­поль­зо­ва­ние па­мя­ти мо­жет из­ме­нить пе­ре­
го­вор­ный про­цесс.

На па­мять мо­гут вли­ять та­кие фа­к­то­ры, как воз­раст, 
ле­ность, от­сут­ст­вие ин­те­ре­са, рас­се­ян­ность, стресс, ус­та­
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лость, ал­ко­голь и не­до­с­та­ток до­ве­рия. В ро­ма­не «Убежде­
ние» пи­са­тель­ни­цы Джейн Ос­тин (1775–1817) есть сле­ду­ю­
щее ин­те­рес­ное на­блю­де­ние:

«Самое непостижимое в нашем интеллекте – это память – 
ее могущество, провалы, ее прихотливая изменчивость.  
Память бывает порой столь цепкой, столь полезной, 
столь послушной. А  временами приводит в  замеша­
тельство и вероломно слаба. И вдруг вновь превраща­
ется в тирана, не поддающегося никакому контролю». 

В этой гла­ве мы име­ли воз­мож­ность по­з­на­ко­мить­ся с тем, 
как мож­но в  оп­ре­де­лен­ных слу­ча­ях улуч­шить свою па­
мять, и ка­кие это при­но­сит ог­ром­ные ди­ви­ден­ды в меж­
лич­но­ст­ных кон­та­к­тах. Па­мять по­мо­га­ет нам из­бе­жать 
раз­мол­вок и  не­по­ни­ма­ния во всех на­ших от­но­ше­ни­ях 
с людь­ми как на ра­бо­те, так и в ча­ст­ной жиз­ни. Что еще 
бо­лее важ­но, па­мять по­мо­га­ет со­з­дать до­ве­рие – жиз­нен­
но не­об­хо­ди­мую со­ста­в­ля­ю­щую ис­кус­ст­ва убе­ж­де­ния. От­
та­чи­вай­те свою па­мять, и вы по­стиг­не­те ее ма­гию.

Рис. 7. Кривая внимания: 
а – память не задействуется, б – в случае использования памяти
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Кофе-брейк
В бизнесе и частной жизни у______, которую может дать 
хорошая память, просто бесценна. 

В отличие от кратковременной памяти, долговременная 
не имеет известных ограничений. Вы можете «р______» 
информацию в  своей кратковременной памяти до тех 
пор, пока она в итоге не перейдет на хранение в долго­
временную. 

Привязывайте новую информацию к  «себе» и  форми­
руйте «а______», чтобы «научиться» быстро вспоминать. 

Большинство «забываний» случается из-за отсутствия 
и______ к информации – она просто никогда не прини­
малась (вы не можете забыть то, чего никогда не знали!). 

Запоминание имен – мощный инструмент для выстраи­
вания о______ и при этом чрезвычайно убедительный.

Используйте м______ для запоминания информации 
(КЗЧВМЗСС – первые буквы имен людей, сидящих за сто­
лом, «Как здорово, что все мы здесь сегодня собрались»).

Остерегайтесь давать п______ о______, о  которых вы 
впоследствии можете забыть, а  другая сторона будет 
помнить – скандал! 

Умелое использование памяти поможет вам удержать 
в______ тех, с  кем вы общаетесь (когда вам приходит­
ся искать информацию, вы теряете зрительный контакт, 
прерываете диалог).

Помните: «З______ – есть воспоминание» (Платон). 
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