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Нынешний период развития Российской Федерации характеризуется бурным
ростом предпринимательской деятельности. Освободившись от пут тоталитар�
ного общественного устройства, наши граждане пытаются жить на основе собст�
венной свободной воли, хотя старая бюрократия все еще остается сильной и во
многом мешает этому процессу. В общественном сознании для успеха в бизнесе
большое значение по праву придается профессионализму руководителя в плане
его технической квалификации. Это понятно, потому что инновационные техно�
логии предъявляют очень высокие требования к руководителю производства.
Но не менее высокие требования менеджмент XXI в. предъявляет и к руководи�
телю, его личностным качествам, способным приводить к успеху как его самого,
так и его подчиненных. Значительное количество проблем и конфликтов, с кото�
рыми сталкивается менеджер, оказываются результатом и следствием его неком�
петентности, во многом проистекающей от недостатка знаний в области управ�
ления, психологии и социологии. Учебное посбие поможет в личностном росте
и укажет пути, ведущие к формированию удачливого бизнесмена�управленца.

Для студентов высших и средних специальных учебных заведений, обучающихся
по специальностям «Менеджмент», «Реклама», «Маркетинг», «Связи с общественно%
стью», бакалавров, магистров, аспирантов и преподавателей вузов, а также прак%
тикующих психологов%менеджеров и специалистов в области управления.

Глава 12 написана в соавторстве с М.В. Бойцовым.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅÂÂÅÄÅÍÈÅÂÂÅÄÅÍÈÅÂÂÅÄÅÍÈÅÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè òåðìèíû «ìåíåäæìåíò»,
«ìåíåäæåð» áûñòðî è ïðî÷íî âîøëè â íàøó æèçíü è íàø ñëî-
âàðíûé îáèõîä, çàìåíèâ òàêèå òåðìèíû, êàê «óïðàâëåíèå», «óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü», «ðóêîâîäèòåëü», «äèðåêòîð». Õîòÿ
âñå ýòè ñëîâà ÿâëÿþòñÿ ñèíîíèìàìè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðó-
ãó, òåðìèí «óïðàâëåíèå» èìååò áîëåå øèðîêèé ñìûñë. Âîîáùå,
óïðàâëåíèå — ýòî âîçäåéñòâèå óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû (ñóáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ) íà óïðàâëÿåìóþ ñèñòåìó (îáúåêò óïðàâëåíèÿ) ñ
öåëüþ ïåðåâîäà óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû â òðåáóåìîå ñîñòîÿíèå. Â
÷àñòíîñòè, â ðîëè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò ìåíåäæåð.

Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ìåíåäæìåíòà, íà íàø âçãëÿä, — ýòî
óìåíèå äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Â ìåëêèõ ôèðìàõ ýòó
ðîëü âûïîëíÿåò ñàì äèðåêòîð, à â êðóïíûõ — ìåíåäæåð (îðãà-
íèçàòîð, óïðàâëÿþùèé, ðóêîâîäèòåëü). Ñ îäíîé ñòîðîíû, â ñâÿçè
ñ ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ äèðåêòîð íå ìîæåò äî-
âåñòè ñâîè ðåøåíèÿ ñàì è êîíòðîëèðîâàòü èõ âûïîëíåíèå íà
áîëåå íèçêèõ ñòóïåíÿõ, ê òîìó æå ó íåãî ìíîãî äðóãèõ äåë,
áîëåå ãëîáàëüíûõ çàäà÷ è ïðîáëåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ìåíåäæåð ðåøèò ìíîãèå ïðîáëåìû çà÷àñòóþ ëó÷-
øå äèðåêòîðà. Òàê ÷òî ìåíåäæåð ïîðîé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
÷åëîâåêîì íà ôèðìå1.

Â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè äëÿ óñïåõà â áèçíåñå áîëüøîå
çíà÷åíèå ïî ïðàâó ïðèäàåòñÿ ïðîôåññèîíàëèçìó ðóêîâîäèòåëÿ
â ïëàíå åãî êðåàòèâíîé êâàëèôèêàöèè.  Ýòî ïîíÿòíî, ïîòîìó
÷òî èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðåäúÿâëÿþò âûñîêèå òðåáîâà-
íèÿ ê ðóêîâîäèòåëþ ïðîèçâîäñòâà. Íî íå ìåíåå âûñîêèå òðåáî-

1 Øïîòîâ Á. Àëüôðåä Ñëîóí — âûäàþùèéñÿ ìåíåäæåð ÕÕ âåêà // Ïðîá-
ëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. 1999. ¹ 4. Ñ. 117—122.

Ðîññèÿ äîëæíà áûòü íà ïåðåäíåì êðàå
èííîâàöèé â îñíîâíûõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè
è îáùåñòâåííîé æèçíè.
Ïîñëàíèå Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
Ôåäåðàëüíîìó ñîáðàíèþ. 
                                            5 íîÿáðÿ 2008 ã.
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âàíèÿ ìåíåäæìåíò XXI â. ïðåäúÿâëÿåò è ê ëè÷íîñòè ðóêîâîäè-
òåëÿ, åãî ÷åëîâå÷åñêèì êà÷åñòâàì, ñïîñîáíûì ïðèâîäèòü ê óñ-
ïåõó êàê åãî ñàìîãî, òàê è åãî ïîä÷èíåííûõ. Îãðîìíîå êîëè÷å-
ñòâî ïðîáëåì è êîíôëèêòîâ, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêè-
âàòüñÿ ìåíåäæåðó, îêàçûâàþòñÿ ðåçóëüòàòîì è ñëåäñòâèåì åãî
íåçðåëîñòè, âî ìíîãîì ïðîèñòåêàþùåé îò íåäîñòàòêà ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ çíàíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, ïñèõîëîãèè è ñîöèîëî-
ãèè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñôîðìèðîâàëàñü íîâàÿ ïàðàäèãìà ïñè-
õîëîãèè ìåíåäæìåíòà — ïîëíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà äëÿ óïðàâëåíèÿ èì, ïðåâðàùåíèå åãî èç
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ â ñóáúåêò ñàìîóïðàâëåíèÿ, âîêðóã êîòîðî-
ãî ôîðìèðóþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è çàêîíîìåðíîñòè.
Èìåííî àíàëèç ìûøëåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ïàìÿòè, ýìîöèé, èí-
òåëëåêòà, ñïîñîáíîñòåé, äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì ïîçâîëÿåò è
îïðåäåëèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû ìåíåäæìåíòà, è âûðàáî-
òàòü ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìî-
æåò ìåíåäæåðó â åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äaííaÿ ðàáîòà ïîìîæåò â ëè÷íîñòíîì ðîñòå è óêàæåò ïóòè,
âåäóùèå ê ôîðìèðîâàíèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíöà.

Àâòîðû  âûðàæàþò  ñåðäå÷íóþ  ïðèçíàòåëüíîñòü  äåïóòàòó
Ãîñóäàðñòâåííîé äóìû (2008—2011)  Þðèþ Ñåðãååâè÷ó Êàðà-
áàñîâó è Ïðåäñåäàòåëþ Ãîñóäàðñòâåííîé äóìû  ÐÔ  Áîðèñó Âÿ÷å-
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