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[Mouemy Bam Hapo npopaBaTb
nyyuwe

Br1 B1ajiesier; 6uM3Heca WM HAaEMHBIN ITPO/IaBelr?
BrbI xoTHTE 3apabaThIBaTh OOJIBIIIE?

Torza no3apasssaio — Bel OTKPHUIH NTPABIJIBHYIO KHUTY.

B 6usHece Tonbko npoaaxku npuHocAT npubbinb

HeBaxxHo, marasus y Bac, IT-koMIaHuA WM cajoH Kpaco-
Tel. HeBaskHO, ¢pmHaAHCHCT BbI, aBTOC/IECADh MJIM TICHUXOTEpPa-
meBT. Bam 6u3Hec TPUHOCUT MPUOBLIb TOJIBKO B TOT MOMEHT,
Korza Bel yoeuiin KyImeHTa paccTerHyTh KOIIEIeK U 3aIaTUTh
Bam — uim gocraTh pydKy U IIOAIIUCATD JOTOBOP.

Bce octanbHble AeNCTBUSA B GU3HECE MPUHOCAT TONbKO pacxofbl.
OCOGHSAAKOM CTOMT MAPKETUHT — HO M OH HE NMPUHECET NpubbINb
cam no cebe, 6e3 npoaax.

BbI MO3KeTe BII0KUTH B CBOM OM3HEC MUJUIMOHBI — HO HE Cy-
MeeTe OTOUTD 3TH JIEHbI'H, ecyTU Y Bac OyayT ciabble IpoIaKu.

BbI MOKeTe MPOM3BOAUTH BEJIUKOJIEIHYI0 MeOeTh WU OT-
MEHHO IMeYb NUNIy — HO Bam Heuem Oy/ieT OIJIaTUTH Jake
apeH/ty, ecyii Bamwm nmpoaaBIibl OyIyT CYUTATh BOPOH.

BbI MOKeTe OBITD JIyUIIINM B TOPOJIE CIIENIHATIUCTOM 10 KOM-
NbIOTEPAM HJIU CTOMATOJIOTOM — BBI Bce paBHO He CMOXKeTe XO0-
poI1Io 3apabaThIBaTh, ECJIM HE YMEETe ITPO/IaBaTh.

YouBnseTtecb, NoO4EMY KOHKYPeHThI, paboTatolime xyxe Bac, 3a-
pabaTtbiBaloT HaMHOro 6onblue? CKopee BCEro, Y HUX xopolune
npoaasLpbl.

Hy a ecstt Bel HaeMHBIH MIpOJIaBel] UJIU MEHE/IKEDP 10 PO-
JaxkaMm — Bamm 10X0Zbl HAIPAMYIO 3aBUCAT OT TOI'0, HACKOJIb-
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10 BcTymneEHME

Ko xopomo Bel mpomaere. Hayuutech mpoaaBaTh Jiydlle —
1 Bbl cMoskeTe 3apabaThiBaTh U 8 08a, U 8 mpu pasa boavuue,
YyeM CEroTHs.

Ecnu Bwl cuutaeTe, uTo MOTJIM OBl 3apabaThIBaThb OOJIbIIIE,
y MeHs 151 Bac xopoiast HOBOCTb.

Hayuuthcsi mpoaaBaTh OOJIBIIIE, YAIlle U JOPOKE — HE
TaK y»K CJIOKHO. U y»K TOUHO HAMHOTO JIeTye, YeM HayYUThCS
JIEYHUTH 3yObl WJIH IIUTH IUIAThA.

dTa KHUTA HANKMCaHA JJIA TOTO, YTOOBI MoMoub Bam — na,
UMeHHO Bam — HauaTth Mpoj1aBaTh OOJIBIIIE Y2KE 3aBTpa.

Mowu npeabigywmne 6ectcennepbl «<bonbliue geHer ot Bawero 6us-
Heca» M «JKCMPECcC-MAPKETUHM YyXKe MNOMOrM 6GU3HECMEHAM
B Poccuun, U3paunne un gpyrux ctpaHax 3apaboTatb COTHU MUIK-
OHOB. [laBaiTe MOCMOTPUM, CKOJIbKO cymeeTe 3apaboTtaTtb Bbl,
MPOYMTaB 3TY KHUTY.

MHoro JieT 51 cobupas IpueMbl U «QUIITKH» MPOJAK, KOTO-
pble MOKHO MOMEHTAILHO BHEZIPUTH B Bamiem 6usHece, 4TOObI
yKe Ha CJIelyIoIni IeHb YBUJIETh POCT IIPOJIAK.

U B 3TOM KHUTE s MOATOTOBUII /1 Bac 178 nmpuemoB u «du-
IIIeK» ¢ MOJIPOOHBIMU WLTIOCTparusMu. Llenbiii CyHAyK ¢ UH-
CTPYMEHTaMU J|JId yBeJIMYeHus Bammx npojaxk.

Bel y3Haere:

® KaK 3aBOeBaTh J0BEpUE NOKynaTens;

® KaK y6exaaTb Ballux KIMEHTOB;

KaK CNpaBNiaTbCs C BO3PAKEHUAMMU;

KaK AOBOAWUTb CAENKY [10 onaaThl;

KaK npofaTb 60blle TOBAPOB W YCAYr;
KaK 3aKpblBaTb CENKK ObICTPEE;

KaK npojaTb 4OPOrov TOBap WK YCAyry;
® KaK He 1aBaTb KIWEHTaAM CKUAOK;

KaK [1e/CTBOBATb B CNOMHbIX CUTyaLUsIX.

ANEKCAHAP JIEBUTAC



NoYEMY BAM HALO MPOOABATbL NYYLLE 1

YacTto aBTOpBI KHUT II0 MPOAAKaM HBITAIOTCA HU3JI0KUTHh
B KHUT€ CJIO’KHYIO METO[0JIOTHIO IPOJIaK «OT A /10 f», KoTopy1o
HY>KHO U3y4HUTb OT KOPKU /10 KOPKU U BHEJIPUTH CUCTEMY LeJIN-
KOM — HO 3TO He Takad KHHra. fl HaMepeHHO UJly IO APYroMy
IIyTH.

Jeno B TOM, UTO 3a IBA/IATh C JUIIHUM JIeT B Ou3Hece g HU
pasy He CJIBIIIAJ, YTOOBI CJIOKHYI0 CHCTEMY MPOAAXK YAAJIOCh
CaMOCTOSITEIPHO BHE/IPUTH, IPOYNUTAB KHUTY. ABTOD OOBIYHO
paccuuThIBaeT Ha TO, YTO BBl He cmpaBuTECh caMH — U BOC-
MI0JIb3yETECh €T0 yeJIyraMH /s BHeApeHusA. Kpome Toro, cucre-
My HeJIb35l BHEJPUTD 110 YaCTAM — HYKHO IlepecTpauBaTh I10/]
Hee Bech OusHec. Ecoiu Bol mpomaser, y Bac exBa siu ecTh Ha 3TO
TIOJTHOMOYMS, a ecoid Bbl Biazieser; — MokeT He OBITh BpeMeHU
WJIU CPEJICTB.

dTa KHUTa ycTpoeHa WHave. B Hell coOpaHbl MHCTPYMEHTHI,
KaXKIbI M3 KOTOpBhIX daddexTuBeH cam mo cebe. [ToaTomy ee
MOKHO YHUTATh 10 YACTAM — M BHEJAPATH IO YACTAM.

MoO:KHO BBIXBAaTUTh OJIHY-/iBe IOHpaBUBIINECAd «(QUIIKH»,
BHEJIPUTH TOJIBKO UX — U OBICTPO YBUZETH POCT MPOJAK.

Mo>KHO IPOUYUTATh AECATOK CTPAHMUI], Kor/ia y Bac ects cBo-
0o7HasA 4eTBEPTh Yaca — M yKe Ha3aBTpPa BOCIIOJIb30BAThCA
MIPOYUTAHHBIM.

MoxxHO momoOparh Haubosiee aKTyayJbHblE HHCTPYMEHTHI
IIO/1 Te 33/1a4M, KOTOPbIe BaXkKHee Bcero /i Bac ceromus.

MoO3KHO UCTIOJTB30BATh ATY KHUTY KaK IIMAPTAJIKY — JIJIs ce0s
Wi 71 Bamux npojaBnos.

V1 MOKHO MOCTENeHHO, MaJIEHbKUMU IIaraMU, BHEJPUTH
BCe IIpUEMBI U3 3TOM KHUTH — B KOMOPTHOM 7711 Bac Temie.

B r060M cityuae Bol HayuuTech mpoAgaBaTh 00JIbIIe, Yale
U IOPO2Ke — IIPUYeM pe3ysIbTaT He 3aCTaBUT ce0s KAAThb.

[TonpoOyiiTe — u yoeauTECH CAMMU.



Yactb 1

KAK 3ABOEBATDb
PACINMOJNTOXEHUE
KJIMEHTA

Elwe 0o Toro, Kak npojaBeL, NPUCTYNUT K NpoJarke
CcBOeroToBapaWnnycnyru, oH o/XeH NpoaaTb CaMoro
cebs. [lonKeH 3aBoeBaTb PacrofIOXEHUE KIWEHTa,
NMOHPaBMUTbLCS MOTEHLMANbHOMY NOKyNaTento.

JTOT pasfen KHUrK NpeaocTaBuT B Balle pacnopsxeHue
PS4 MHCTPYMEHTOB W MPUHLUMMNOB, KOTOPble MOMOryT
BaM HanTu ¢ KnMeHTamMu 06K A3bIK, BbI3BaTb Y HUX
[OBepue, OLylLleHUEe HaeXHOCTU U B peaynbTarte
3aBOeBaTb PacrnonoXeHne noxkynaTens.
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Camoe BakHoe AN KaineHTa c/10BO

Cpenu Bcex CJI0B, KOTOpbIe UCIOJIb3YET IPOJABEN] — CTOUT JIU
OH 3a NPUJIABKOM, 3BOHUT IO Tesie)OHYy WU Bble3KaeT Ha Ie-
PEeroBopbl, — €CTh OZTHO CJIOBO, HanboJiee BaKHOE U IIPUBJIEKA-
TeJIbHOE JIJIS1 KJINeHTA.

U, xak HU CTPAaHHO, UMEHHO 3TO CJIOBO IIPOJABI[bI UCIIOJIb3Y-
IOT KpallHe PeIKO — HUCKJIIOYEHHEM SIBJISIOTCA JIUIIb IPU3HAH-
Hble U pe3yJIbTaTUBHbIE MacTepa IIPOAK.

Yo ke 3T0 3a Boje6HOe cJI0BO? JTO €10BO «BbI» BO Beex
ero ¢popmax — «Bbl», «Bam», «1g Bac» u T.1.

Hackosbpko adpdexTrnBHO IMYHO BBl HcIIOIb3yeTe 5TO CJI0BO?
ITpoBepbTe cebs1 ceromHsA ke — BO3bMUTE JUKTOMOH U 3aIUIITN-
Te Ha Hero napy-TpouKy CBOMX OOBIYHBIX Pa3rOBOPOB C IOTEH-
[IUATBHBIMH KJINEHTaMH.

Ecnu y Bac HeT aMkTodoHa — HaBepHsAKa B Balwem Mo6UNIbHOM
TenedoHe ecTb Takas GyHKLUMS.

3aTeMm cAAbTe C JIUCTKOM OyMmaru, MpOCJIyIIaiTe CBOU 3aIU-
CH Y TIOCUHUTANTE, CKOJIBKO pa3 3a BpeMs IeperoBopoB Bel mpo-
HU3HECIU CJIOBA «f», «MbI», «HAIl», <y HAC», «C HAMHU» U T.II.
N ckospko pa3z — cioBa «Bei», «Bam», «qa Bac», «k Bam»,
«Bame» u T.1I.

Kak mpaBuio, oka3bIBaeTcs, 4To o cede, CBoell ¢pupme U CBO-
€M IIPOJIYKTE ITPO/IaBel] TOBOPUT B HECKOJILKO pa3 00JIblile, YueM
0 KJIMEHTE, ero MOTPeOHOCTSIX, €0 BBITO/E U T.1. Ecytu Tak mosty-
YWIOCh U 'y Bac — mpocTo u3ameHuTe CBOH moaxosn!

CrapatiTech 60JIbIIIE TOBOPUTH O KJIMEHTe, yeM O cebe. JIto-
JIsIM TIPUATHO, KOTZ|a TOBOPAT O HUX. JItoau J00AT, KOT/a UX
mpobsieMaM yAessaIoT BHUMaHue, KOT/ia 3a00TATCs 00 X BBITO-
nie. JIro/1siM HpaBUTCSA, KOT/IA YTO-TO JIEJIAETCS JIJTS HUX.

ANEKCAHAP JTEBUTAC
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OnbITHbIE OPULMAHTBLI YBEIMYMBAOT CYMMY YaeBbiX MPOCTO 3a
CYeT TOro, YTO NpuroBapusatoT «ans Bac», nogaBas Kaxaoe 6110-
[0, — «cyn ana Bac», «aHTpeKoT ana Bac» v 1.0.

IIpaBmio, fokazaBiiiee CcBOO 3(@EKTUBHOCTP B IMPOjIa-
’KaX, — Ha OJTHO «sI» WJIN «MbI» B PEUH IIPO/IABIIA JIOJKHBI ITPH-
xoauThes Tpu «Boi». KoHeuHo, HUKTO He KAeT oT Bac, uto Brl
OyzneTe cuuTaTh, 3arubas MaIbIbl, CKOJIBKO pa3 MPO3BYYasio TO
WJIN MHOE CJIOBO, — HO 00IIee COOTHOIIIEHHE «s1» K « BbI» B peun
MIPO/IaBIIA JOJIKHO OBITH IPHUMEPHO TAKHM.

Jl;is Hayasia B KauyecTBe IIPOCTEUIIET0 criocoba IepeKITio-
YyaTh X071 Oece/ibl HA TOKYIIaTe s 3aBEIUTE MPUBBIUKY MT0JIH30-
BaThcA dpazamu «/lyisg Bac aTo o3Hauaer...» u «Bam [HazBaHue
ToBapalj...»

ITepBas ¢paza ucnob3yeTcs BCSIKUHM pas, Korja Bel HaunHa-
eTe TOBOPUTh O KaKUX-TO CBOMCTBAX TOBapa, 06 0COOEHHOCTAX
Bammeii pupmbl u T.11. — «Y 3TOro HOyTOyKa ocobasi aHeprocoOe-
peraromias miata. /[yt Bac 370 o3HavaeT JIMITHUNA Yac paboThI
0e3 mo/I3aPAAKI».

Bropyto ¢ppasy cToUT npuUMeHSATh, KOT/Ia MIOKYyIIaTeJIb XOTh
HEMHOTO 3aHHTEPECOBAJICS TOBAPOM — HAaYHWHAsA C 3TOTO MO-
MeHTa Bbl MoKeTe TOBOPUTH He « B3TJIsTHUTE, KAaKOU BUJ OT-
KpBIBAETCs U3 3TOr0 foMal!», a «B3rjssHuTe, KaKOoW BUJ OT-
KpbiBaeTcs u3 Bamero momal», kak OyATO KJIUEHT y3Ke IMPHU-
ob6pe ero.

Kakune cnosa yébueatot Bawm npopaxku

B curyanuu, xorza Bbl BeseTe IeperoBophl ¢ IMOKyIlaTeseM,
€CTh CJIOBAa U BBIPAKEHHsA, KOTOPBIX CJIelyeT H30eraTh Kak
YyMbl — IIOTOMY YTO OHH yOuBaioT Bamu npogaxku. 11 Hao6o0-
pPOT — eCTb CJI0Ba, KOTOPBIE CTOUT BKJIIOYATh B CBOU PEIUIUKH,
IIOTOMY YTO OHHM NOMOTAalOT BaM 3akiouuTh cesky. UTo xe

«YBEOWNWN, BEPY!»
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9TO 3a CJIOBA U UTO JejlaeT OAHU U3 HUX «IVIOXUMHU», & APYTHe
«XOPOIIUMHU » ?

«Hy Tb1 n nucal»

Ecsin Bbl 0TKpoO€eTe TOJIKOBBII CI0Baph, BbI HalijieTe B HEM ITO/I-
poOHYI0 HHGOPMAIIMI0 O 3HAYEHHUHW TOTO WM WHOTO CJIOBA.
«JIncuna (y1mca) — XUINHOE MJIEKOIIUTAIOIIEE CeMEHCTBa IICO-
BBIX C JIJIMHHBIM ITyIIKCTBIM XBOCTOM». «BeTrep — JBHIKeHUE
BO3/IyXa B TOPU30HTAILHOM HAIIPaBIEHUN».

OpHako JI000M, KTO WBITAJICA HW3y4aTh WHOCTPAHHBIN
SI3BIK TI0 CJI0BapIio, MPEKPacHO 3HAET, KaK JIErKO IOMacTh
BIpOCAaK, OPHUEHTHUPYSCH JIHIIL Ha CJAOBapHble 3HAUYEHUA
CJIOB.

He B mocsefHIOI0 OYepesib 3TO CBSA3aHO C TEM, UTO Yy CJIOB
Y UX COYETAaHUH eCcTh He TOJIHKO IMPSIMOe 3HaUueHHe, HO U TaK Ha-
3bIBaeMasi KOHHOMauus — Habop acconHaIuii, BO3HUKAIOIIUX
y OOJIBIIIMHCTBA JIIOZIEH, KOT/Ia OHU CJIBIIIAT 3TO CJIOBO.

Hampumep, ecid B pasroBope 0 KaKOM-TO YeJIOBEKE s YIIO-
MSIHY JIUCY — cODeceIHUK IIOUTH HaBEPHSKA PEIINT, 4TO s Ha-
MeKaro b0 Ha XUTPOCTh, JTU0O0 Ha PHIKHUU IBeT BoJioc. Eciu
YIIOMSTHY BeTep — MOTYT BOSHUKHYTb aCCOITUAIIUU C HETTOCTOSH-
cTBOM. XOTs CJIOBA «XUTPOCTb» U «HEIOCTOSHCTBO» f HE IIPO-
M3HOCHIIL.

W TOYHO TaK 7K€ BBI3bIBAET T€ WJIM HHbIE aCCOIUAIIIY eBa JIK
He J11000€e c10B0. CpaBHUTE, HAIPUMED, CJI0BA «€[a» U «IIHIIa».
Ecyin BepuTh c/10Bapio, 03HAYaI0T OHU OHO U TO Ke. Ho psmom
C KaKUM U3 3THX JIBYX CJIOB 3aXOYETCS MOCTABUTH CJIOBO «BKYC-
Hasi», a KAKOe CKOpee BBI30BET aCCONMAIIU € GOJTPHUYHOM CTO-
JIOBOM?

Eciu Mbl 3HaeM, Kakye SMOIMH U aCCOIMAIlMU BBI3HIBAET
y cobeceTHHUKA TO I HHOE CJI0BO, MBI HEPEKO MOKEM BJIUSITH
Ha MBICJIM U COCTOSTHHE cOOECeTHHKA, BCEro JIUIIb MPaBUIHHO
mozsbupas ciaoBa. He 3pst MO3THI, CcTpEMSIIECS BBI3BATH V UH-

ANEKCAHAP JTEBUTAC
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TaTessA CBOUX CTUXOB TY WK UHYIO 9MOIUIO, Y/IeJIAIOT CTOJIBKO
BHUMAaHUS BBIOOPY KQJK/IOTO CJIOBA.

«XOPOLI.IVIe» n «KNQ10Xnue» CNoBa B npoAa)ax

[TepBo-HamepBO IO 3apeToM st Bac J0KHBI OBITH CJIOBA,
HaMeKaloIl[ie Ha Te SMOIMOHAJIbHBIE COCTOSHHA cobOeceHu-
Ka, KOTOpbIe IToMelnaT Bam coBepiuth npogaky. Mzberaiite
TaKUX CJIOB, KaK «COMHEHUS», «OMACEHUSI», «BO3PAKEHHUA»,
«He)KeJlaHUe», «0TKa3» U T.I. [louemy? /la moToMy, YTO CJIOBO
MO2KeT IOZIeHICTBOBATh KAaK CITyCKOBOM KPIOYOK, BBI3bIBASA y Ue-
JIOBEKA UMEHHO 3TO COCTOSTHUE.

Taxwme cyioBa Jydilie 3aMeHATh HA APYTrde — SMOIIUOHAIHLHO
HeUTpasibHble. HampuMmep, Takue KaK «BOIIPOC», «yTOUHEHHUE»,
«ToZIpoOHOCTE» U T.11. BMecTo «f BuKy, Bl cOMHeBaeTech» —
ropasjio ymMecTHee cKa3aTb «MHe KaykeTcs, Bbl XOTHUTE CIIpO-
CUTb...»

Bropas kareropus cJIOB, KOTOpBIE JIydllle He IPOU3HOCUTH
BCJIYX, BKJIIOUAeT B cebs1 CJIOBa C OTTEHKOM MoTepu. Takue Kak
«IUIATUTBh», «TPATUTDb», «PACXO/», «II€HA», «KKYITUTh» U T.II. 1X
JIydIrie 3aMeHsTh Ha CJI0Ba C HEUTPAJIbHBIM JIN0OO TOJIOKUTEI -
HBIM 3MOITMOHAJIbHBIM OTTEHKOM — «HHBECTHPOBATH», «BJIO-
JKUTb», «<AMETh», «BJAAAETh» U T.II. BMecTo «Korma Ber kynute
STOT aBTOMOOMJIb...» JIy4Ille CKa3aTh YTO-HUOYb Bpojie « Koraa
BhI cTaHeTe BJ1a/IeIbIIEM 3TOTO aBTOMOOUIIA. .. »

Hanee, cinenyrolas CTPOKA B CIUCKE «HeXeJlaTeJbHbIX dJie-
MEHTOB» — CJIOBA C OTTEHKOM 00s13aTesibeTBa. TaKue Kak «II0f-
MUCATBhCA», «3aAKJIIOYUTh CAEJIKY», «KOHTPAKT», «JOKYMEHT»,
«TIOATBEPIK/IaTh» U T.II. M CHOBA JIydIlie 3aMeHOU /IJI HUX CTa-
HYT CJIOBA SMOIMOHAILHO HEUTPaJIbHbIE, TAKHE KaK «COoTJIalle-
HHe», «0JIaHK», «3aIl0JHUTh» U T.II. To ecThb citoBa «Ceriuac MbI
3aIl0JTHUM 3TOT OJIaHK» 3BydaT ropaszo yioTHee, Hexkesn «Cel-
yac BeI mopmuInere aTOT JOKYMEHT».

«YBEOWNWN, BEPY!»
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Crnenyroiias KaTeropus CJI0B, KOTOPbIE MOTYT C CAMOT'O Hava-
Jla HaCTOPOXKUTh COOeceqHNKa, — 3TO CJIOBA, aCCOIMUPYIOITU-
ecst cCOOCTBEHHO C ITPOIECCOM IpoaaK. JIoau He OUeHb JIFOAT,
KOT/Ia UM IIPOJIAIOT, [I03TOMY MUMEET CMBICII He YIIOTPeOIATh Ta-
KM€ CJIOBa, KaK «IIPOJiaska», «IIPe3eHTalusA» U T.II. BMecTo Hux
JIy9IIle UCTI0JTb30BATh «JIETKHE» CJIOBA, HE BBI3BIBAIOIIIHE COTIPO-
TUBJIEHNS, — TaKHe KaK «IIPEJIOKUTh», IIOKA3aTh», «IIPOJie-
MOHCTPHPOBATH».

Eme omHa rpymma cjIOB, KOTOPBIX JIy4Ille BCEMH CHJIAMU
n3beraTb, — 3TO TaK Ha3bIBaeMble KOH(JIMKTOTEHbI, UJIH pa3-
JIpaKaIlue CcJIoBa, ¢ MOMOIIBI0 KOTOPHIX Bhl HaMeKkaeTe WIn
SIBHO YKa3bIBaeTe HA HENMPABOTy cobeceanmnka. Ymacu Bac 6or
CKa3aTb COOECETHUKY UYTO-HUOY/Ib BPOJIE «3TO UYIIb» UJIU «HE-
IpaB/a, Ha CaMOM JieJi€...», « Bl omubaerech», «3T0 3a0JIyxK-
JleHue», «s1 Bam cefiuac mokaxy». IlpencraBbTe cebe, YTO KTO-
TO IPOU3HEC 3TU cJI0Ba B Barm agpec, u Bol cpasy noiimere, 1mo-
yeMy He CTOMUT HCII0JIb30BaTh UX B IIeperopopax. Bmecro sToro
yMecTHBI OyyT GOpMYJIHPOBKY HAIMO00Me «MHE KaKeTCs»,
«MOET JIA OBITh TAK, UTO...», «JAABalTe IIPOBEPUM», «C APY-
rOU¥ CTOPOHBI...» U T.II.

U, HaKOHeEIl, TTOCJIEHASA KaTETOPUS CJI0B, KOTOPBIX JIyUIIle
nzberatb, — 3TO, HAIIPOTHUB, CJIOBA BSJIbIE U TYCKJIbIE, KOTO-
pble IpOo/IaBell UCIIOJIB3YET IS OITMCAHMs CBOETO TOBapa HUJIx
CBOell KOMIIaHHHM. BMecTO TOro 4YTOOBI TOBOPHUTH 00 «0CO-
OEHHOCTAX», «XapaKTEPUCTUKAX», «CBOUCTBAX» U T.I., UMe-
€T CMBICJI Ha3bIBaTh TE K€ BEIM «BBITOJAMHU», «IIOJIb30M»,
«IIPEUMYIIECTBAMU » UJIH, CKAKEM, «IIOJIOKUTETHHBIMH CTO-
pOHaAMM».

Mrpaem Ha KoHTpacTe

Kak BHUANUTE, B BEJINKOM H MOT'Y4Y€M PYCCKOM A3bIKE JJIA KA>KI0I'0
npeamMera uinu ILGfICTBI/IH €CTb HECKOJIBKO CJIOB, OTJIMYAIOIIINXCA
OTTeHKOM. EcTh cioBa IMOIIMOHAJIbHbIE, €CTb HefITpaJIbHLIe.

ANEKCAHAP JTEBUTAC





