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Введение

Что такое склад?

Склад следует рассматривать как место хранения товарных 
запасов и буферное звено в цепочках поставок.

Это статический элемент, главная функция которого — 
согласовывать наличие товаров с потре бительским спросом, 
а основное предназначение — обеспечивать перемещение 
товаров от поставщиков к потребителям для своевременного 
и экономически эффективного удовлетворения спроса. 
            (АДАПТИРОВАНО ИЗ VAN DEN BERG. 2013)

Склад должен служить в  первую очередь перевалочным пунктом, из 
которого все принятые товары отгружаются как можно быстрее, ре-
зультативнее и эффективнее.

Основные процессы управления складской деятельностью остают-
ся неизменными с  течением времени: мы принимаем на склад това-
ры, выполняем заказы, осуществляем пополнение, оказываем услуги 
с  добавленной стоимостью и,  наконец, отгружаем товары. Прогресс 
в  складской логистике связан в  основном с  более широким приме-
нением технических средств и автоматизации, более точной оценкой 
деятельности и более эффективным управлением ресурсами.

Во втором издании книги мы сохранили основной принцип ее 
построения  — последовательное обсуждение каждого из складских 
процессов с  попутным рассмотрением роли склада в  контексте всей 
цепочки поставок. Но по сравнению с  первым изданием мы даем 
больше практических примеров, повествующих о  компаниях, кото-
рым удалось улучшить свою работу и  сэкономить средства за счет 
внедрения новых технологий и  оборудования, бережливых процес-
сов и экологических программ. Говорят, лучше один раз увидеть, чем 
сто раз услышать, поэтому в этом издании мы приводим больше фо-
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тографий оборудования и  ссылок на видеоролики с  демонстрацией 
оборудования и  технологий в действии.

Следующий символ в  тексте означает, что вы можете просмо-
треть видеоролик, где показан обсуждаемый процесс или обору-
дование: .

Склад по-прежнему играет значительную роль в  цепочках поста-
вок и  сохранит эту роль в  обозримом будущем, хотя склады будут 
принимать разные обличья.

Например, развитие такого направления, как фулфилмент-центры 
для электронной торговли, определенно вызывает перемены в склад-
с кой логистике.

Товарный запас следует держать как можно ближе к  месту по-
требления, чтобы сдерживать неуклонный рост транспортных рас-
ходов и  удовлетворять все более высокие требования потребите-
лей к  скорости доставки. Это привело к  тому, что многие склады 
превратились в кросс-докинговые и перевалочные центры, фулфил-
мент-центры, сортировочные и консолидационные пункты, центры 
реверсивной логистики  — и  все это в  дополнение к  своей основ-
ной роли хранилищ товаров. Поэтому руководителям необходимо 
лучше представлять себе разнообразные роли, в  которых могут 
выступать склады, и  их влияние на бизнес и  цепочку поставок 
в  целом.

Не бывает двух складов, работающих в точности одинаково (даже 
если они принадлежат одной компании), но базовые принципы оста-
ются теми же.

Цель книги — осветить эти принципы и дать руководителям более 
четкое представление о  том, как выйти на ведущие позиции в  своей 
области.

Книга также призвана снабдить читателя свежей информацией 
о  текущих достижениях и  перспективах в  сфере управления скла-
дами, а  также изложить способы решения трудных задач, стоящих 
перед руководителями в  современных условиях. К  таким задачам 
относятся, в  частности, повышение производительности труда, 
снижение издержек и  повышение качества обслуживания при од-
новременном обеспечении охраны труда и безопасности складского 
персонала.

Автор и  соавторы книги имеют многолетний опыт управления 
складами и  консультирования по этим вопросам. Книга написана 
с  точки зрения специалистов, занимающихся практической экс-
плуатацией складов и   желающих делиться с  читателями опытом 
и  знаниями, накопленными за последние годы. Сосредоточившись 
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на консультировании, автор постоянно совершенствует свои знания 
в этом стремительно меняющемся секторе логистики. Среди прочего 
источником материала для книги стали знания и опыт коллег автора, 
а  также результаты последних аналитических исследований и  опро-
сов, проведенных в Европе и США.

Склады эволюционируют. Технический прогресс идет высокими 
темпами и постоянно открывает новые возможности для более раци-
ональной и эффективной организации складского хранения.

Реализовать эти возможности, удовлетворить растущие запросы 
потребителей и  выполнить требования руководства о  снижении из-
держек с  повышением уровня обслуживания  — все это может ока-
заться трудной задачей для руководителей складов и  менеджеров по 
логистике.

Внедрение высокоразвитых средств автоматизации, робототехни-
ки и передовых программных продуктов может оказать на логистиче-
ские операции влияние, сравнимое с  эффектом от внедрения колеса 
много тысяч лет назад.

Результатом этих технических усовершенствований станет, скорее 
всего, значительное сокращение персонала и более рациональная ор-
ганизация деятельности.

Но с ними связаны и определенные затраты.
Возможность извлечь выгоду из таких усовершенствований за счет 

крупных инвестиций в технологии существует не во всех случаях.
В этой книге рассматриваются основные процессы, служащие не-

обходимой основой для эффективного управления складом.
Более того, только после внедрения этих процессов на всех складах 

следует задумываться о внедрении новых технологий.
Автоматизировав неудачный по своей сути процесс, можно его 

ускорить, но эффективнее он от этого никак не станет.
Автор осознает огромное разнообразие складов, функциониру-

ющих по всему миру, и  хотя в  книге уделяется внимание совре-
менным концепциям и  технологиям складской логистики, основ-
ной акцент  в  ней делается на общих способах более эффективной 
и результативной организации работы складов, вне зависимости от 
бюджета.

Логистика — во многом наука о компромиссах.
Все эти компромиссы подробно разбираются в  книге, так как они 

влияют на подход руководителей складов и  менеджеров по логистике 
к выполнению своих должностных обязанностей и принятию решений.

Главным образом компромиссы приходится искать между следую-
щими параметрами:
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 • затраты — уровень обслуживания;

 • вместимость склада — скорость отбора;

 • скорость — точность;

 • сокращение запасов — наличие товара;

 • эффективность — скорость реакции;

 • объем закупок — наличие товара и  затраты на его хранение.

Перечисленные здесь компромиссы возникают как непосредственно 
в  работе склада, так и  во взаимодействии между складом и  другими 
логистическими службами.

Эта книга написана как полезный справочник для следующих ка-
тегорий читателей:

 • персонал, участвующий в  повседневной работе склада;

 • высший руководящий состав, которому необходимо общее 
понимание складской деятельности;

 • проектировщики и логисты;

 • сторонние организации, которым требуется общее представле-
ние о предмете;

 • все, кто задумывается о  карьере в области складской деятель-
ности и  логистики.

На примерах, в том числе взятых из практики, автор демонстрирует 
основополагающие средства, методы и  процессы, которые широко 
применяются в  отрасли на протяжении многих лет и  помогают ру-
ководителям рациональнее организовывать работу складов и снижать 
затраты.

Основной упор в книге делается на трудные задачи, которые стоят 
сегодня перед руководителями складов и менеджерами по логистике.

Это, в частности:

 • повышение эффективности и производительности при однов-
ременном снижении затрат;

 • повышение качества и точности;

 • сокращение времени выполнения заказов, поступивших от 
клиентов;

 • техническое совершенствование;
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 • обеспечение наличия персонала и  управление персоналом;

 • обеспечение охраны труда и безопасности;

 • ограничение воздействия на окружающую среду.

Главы 1  и 2  книги посвящены роли склада и  руководителя склада 
в современной цепочке поставок. Кроме того, в них рассматривается 
одна из наиболее трудных задач, стоящих перед руководителем скла-
да, — привлечение и удержание качественного персонала.

В главах 3–7 анализируются отдельные складские процессы и очер-
чены области, в которых возможно снижение затрат при повышении 
производительности труда за счет при менения  новых технологий 
и более совершенных методов работы.

В главах 8–10 подробно рассматривается складское оборудование, 
в том числе системы управления складом и оборудование для грузо-
обработки и  хранения товара.

В главах 11 и 12 обсуждается ресурсное обеспечение склада, а так-
же расчет затрат на складское хранение.

В главах 13 и 14 детально излагаются вопросы оценки показателей 
эффективности и рассматриваются возможности, которые открывает 
вынос функций на аутсорсинг.

Главы 15 и 16 посвящены темам, которые сегодня занимают значи-
тельную долю рабочего времени руководителей складов. Это охрана 
труда и  безопасность, а  также по-прежнему актуальное требование 
к компаниям ограничить негативное влияние логистической деятель-
ности на окружающую среду.

В заключительной главе дается обзор текущих достижений в обла-
сти складской логистики и делаются прогнозы на будущее.

Автор этой книги живет в Великобритании, но силами специа-
листов компании AXELOT книга была адаптирована под россий-
ский рынок, и многие кейсы и современные складские технологии 
были  заменены на примеры, хорошо знакомые российскому чита-
телю.

Хочется надеяться, что эта книга найдет своего читателя и в Рос-
сии, и приведенная в ней информация окажется одинаковой полез-
ной как для работников склада, так и для студентов логистических 
ВУЗов и менеджерских сообществ во всех уголках страны.

Книги, подобные этой,  — великолепное подспорье для современ-
ных руководителей. Но наряду с  ними необходимо использовать 
и  другие легко доступные ресурсы, в том числе богатый опыт, кото-


