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П редисловие

Целью изучения дисциплины «Информационные техно-

логии в менеджменте» является формирование целостного 

представления об информации и информационных ресур-

сах, информационных системах и технологиях, их роли 

в реше нии задач менеджмента.

Учебник по дисциплине «Информационные технологии 

в менеджменте» основан на современных концепциях и под-

ходах к управлению предприятием и экономикой в целом.

Структура учебника сформирована с учетом всех аспек-

тов и тенденций развития современных информационно-

коммуникационных технологий.

Раздел I освещает состояние информационных техноло-

гий и их роль в современном менеджменте, вводит основ-

ные понятия и определяет основы использования инфор-

мационных технологий в экономической сфере деятельно-

сти, а так же основы технического базиса их функциониро-

вания.

Применение информационных технологий для решения 

задач управления всех уровней иерархии является предме-

том рассмотрения раздела II. Он знакомит читателя с ме-

тодологическим подходом к описанию и анализу бизнес-

про цессов предприятия и основам управления данными, 

к возможностям применения различных информационных 

средств обработки данных. К ним относятся различные 

сис темы управления как информационными потоками 

предпри ятия в целом, так и отдельными функцио нальными 
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задачами (корпоративные, маркетинговые информацион-

ные системы, системы управления взаимоотношениями 

с клиентами, уп равления персоналом, цепочками поставок 

и бизнес-прави лами). Вопросы управления напрямую свя-

заны с качеством и методиками сбора и хранения инфор-

мации, поэтому от дельное внимание в учебнике уделено 

вопросам проектиро вания, построения и эксплуатации баз 

данных. Технологии информационного поиска рассматри-

ваются на примере справочно-правовой системы, грамотное 

использование ко торой позволяет повысить качество и обо-

снованность при нимаемых управленческих решений в лю-

бой сфере деятель ности предприятия.

Современная экономика — это, прежде всего, экономика 

знаний, потому раздел III посвящен вопросам управления 

знаниями на основе интеллектуальных технологий (OLAP, 

Data Mining).

Управление финансовыми инвестициями для развития 

бизнеса требует знаний и умений в области управления про-

ектами, чему посвящен раздел IV, в котором рассматривают-

ся вопросы планирования и анализа инвестиционной дея-

тельности предприятия с использованием финансового 

моделирования денежных потоков в специализированном 

программном обеспечении (программа Project Expert).

Современные технологии управления основываются 

на телекоммуникационных подходах и возможностях ис-

пользования сетевых ресурсов глобальных сетей (в част-

ности ин тернета) для успешного продвижения бизнеса. 

Вопросы по строения и моделей электронных рынков, 

электронной торговли и маркетинга, понятия электронных 

площадок и Web-технологий рассматриваются в разделе V, 

особеннос тью которого является освещение облачных тех-

нологий, зна чительно расширяющих возможности комму-
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никаций и по вышающих качество информационного сер-

виса.

Расширение технико-технологических возможностей 

для ведения и управления бизнесом предполагает знание 

современным менеджером всех способов информацион-

ной безо пасности и защиты от всех видов угроз, хотя бы 

на концепту альном уровне. Раздел VI содержит описание 

всех средств и технологий защиты бизнеса.

В результате изучения данного материала обучающийся 

должен освоить:

трудовые действия 
• по анализу и интерпретации информации, со-

держащейся в различных отечественных и зарубежных ис-

точниках;

• по использованию основных методов, способов 

и средств получе ния, хранения, переработки информации, 

по работе с компьютером как средством управления инфор-

мацией;

• по проектированию информационных систем сбора, 

хранения и обработки информации;

• по управлению проектами и их реализацией с ис-

пользованием современного программного обеспечения;

• по использованию инструментальных средств анали-

за экономической информации в системах класса ERP при 

принятии решений на тактическом и стратегическом уров-

нях управления;

необходимые умения 
• работать с информацией в глобальных компьютерных 

сетях и использовать базовые возможности корпоративных 

информационных систем с целью анализа экономической 

информации и принятия обоснованных управленческих ре-

шений;
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• формировать отчетную документацию с целью анали-

за финансовых результатов хозяйственной деятельности 

ком пании;

• проводить экономическую оценку эффективности 

и вы полнять анализ чувствительности проектов путем 

определе ния степени влияния наиболее важных факторов, 

способных повлиять на финансовый результат проекта;

• проектировать информационные системы сбора, 

хране ния и обработки информации;

• применять методы управления проектами и реализовы-

вать их с использованием современного программного обес-

печения;

• осуществлять обоснованный выбор инструментальных 

средств информационных технологий для решения профес-

сио нальных задач в области экономики и менеджмента;

• собирать, анализировать и интерпретировать не об ходи-

мую информацию, содержащуюся в различных формах от-

четности и прочих отечественных и зарубежных источниках;

необходимые знания 
• информационных процессов и методических основ 

ин форматизации в современном менеджменте;

• основных принципов и тенденций развития методов 

сбо ра, хранения и обработки информации как средства 

управле ния;

• основных принципов стратегического развития ин-

форма ционных технологий и систем в организациях;

• методов работы с информационно-справочными си-

сте мами для использования нормативных правовых до-

кумен тов в профессио нальной деятельности;

• основных принципов и стандартов финансового учета 

для формирования учетной политики и финансовой отчет-

ности;



• основных методик разработки бизнес-планов созда-

ния и развития новых организаций (направлений деятель-

ности, продуктов и т. п.).



• на вы ка ми про ек ти ро ва ния ин фор ма ци он ных си с тем
сбо ра, хра не ния и об ра бот ки ин фор ма ции (ОК-17; ПК-34);

• ме то да ми уп рав ле ния про ек та ми и их ре а ли за ции с ис -
поль зо ва ни ем со вре мен но го про грамм но го обес пе че ния
(ПК-20);

• ин ст ру мен таль ны ми сред ст ва ми ана ли за эко но ми че с кой
ин фор ма ции в си с те мах клас са ERP при при ня тии ре ше ний
на так ти че с ком и стра те ги че с ком уров нях уп рав ле ния (ПК-8;
ПК-11; ПК-12).

Раздел I

СОВРЕМЕННОЕ 
СОСТОЯНИЕ

ИНФОРМАЦИОННЫХ
ТЕХНОЛОГИЙ 
И ИХ РОЛЬ 

В МЕНЕДЖМЕНТЕ



В ре зуль та те ос во е ния дан но го раз де ла долж ны быть
сфор ми ро ва ны сле ду ю щие ком пе тен ции:

ОК-5 — спо соб ность к вос при я тию, обоб ще нию и ана ли зу
ин фор ма ции, по ста нов ке це ли и вы бо ру пу тей ее до сти же ния;

ОК-16 — спо соб ность пред став ле ния ро ли и зна че ния ин -
фор ма ции и ин фор ма ци он ных тех но ло гий в раз ви тии со вре -
мен но го об ще ст ва и эко но ми ки зна ний;

ОК-17 — спо соб ность вла деть ос нов ны ми ме то да ми, спо -
со ба ми и сред ст ва ми по лу че ния, хра не ния, пе ре ра бот ки ин -
фор ма ции, на вы ками ра бо ты с ком пью те ром как сред ст вом
уп рав ле ния ин фор ма ци ей;

ПК-7 — спо соб ность к ана ли зу и про ек ти ро ва нию меж -
лич но ст ных, груп по вых и ор га ни за ци он ных ком му ни ка ций;

ПК-18 — спо соб ность вла деть ме то да ми при ня тия стра -
теги че с ких, так ти че с ких и опе ра тив ных ре ше ний в уп рав ле -
нии опе ра ци он ной (про из вод ст вен ной) де я тель но с тью ор га -
ни за ций;

ПК-34 — спо соб ность вла деть ме то да ми и про грамм ны ми
сред ст ва ми об ра бот ки де ло вой ин фор ма ции, спо соб ность
вза и мо дей ст во вать со служ ба ми ин фор ма ци он ных тех но ло -
гий и эф фек тив но ис поль зо вать кор по ра тив ные ин фор ма ци -
он ные си с те мы;

ПК-47 — спо соб ность про во дить ана лиз опе ра ци он ной
де я тель но с ти ор га ни за ции и ис поль зо вать его ре зуль та ты
для под го тов ки уп рав лен че с ких ре ше ний.

В ре зуль та те ос во е ния ком пе тен ций сту дент дол жен:
знать
• ин фор ма ци он ные про цес сы и ме то ди че с кие ос но вы ин -

фор ма ти за ции в со вре мен ном ме недж мен те (ОК-5; ОК-16);
• ос нов ные прин ци пы и тен ден ции раз ви тия ме то дов сбо -

ра, хра не ния и об ра бот ки ин фор ма ции как сред ст ва уп рав ле -
ния ин фор ма ци ей (ОК-17);

• ос нов ные прин ци пы стра те ги че с ко го раз ви тия ин фор ма-
ци он ных тех но ло гий и си с тем в ор га ни за ци ях (ПК-7; ПК-12);

уметь
• осу ще ств лять обос но ван ный вы бор ин ст ру мен таль ных

средств ин фор ма ци он ных тех но ло гий для ре ше ния про фес -
си о наль ных за дач в об ла с ти эко но ми ки и ме недж мен та (ОК-17;
ПК-7; ПК-34);



В ре зуль та те ос во е ния дан но го раз де ла долж ны быть
сфор ми ро ва ны сле ду ю щие ком пе тен ции:

ОК-5 — спо соб ность к вос при я тию, обоб ще нию и ана ли зу
ин фор ма ции, по ста нов ке це ли и вы бо ру пу тей ее до сти же ния;

ОК-16 — спо соб ность пред став ле ния ро ли и зна че ния ин -
фор ма ции и ин фор ма ци он ных тех но ло гий в раз ви тии со вре -
мен но го об ще ст ва и эко но ми ки зна ний;

ОК-17 — спо соб ность вла деть ос нов ны ми ме то да ми, спо -
со ба ми и сред ст ва ми по лу че ния, хра не ния, пе ре ра бот ки ин -
фор ма ции, на вы ками ра бо ты с ком пью те ром как сред ст вом
уп рав ле ния ин фор ма ци ей;

ПК-7 — спо соб ность к ана ли зу и про ек ти ро ва нию меж -
лич но ст ных, груп по вых и ор га ни за ци он ных ком му ни ка ций;

ПК-18 — спо соб ность вла деть ме то да ми при ня тия стра -
теги че с ких, так ти че с ких и опе ра тив ных ре ше ний в уп рав ле -
нии опе ра ци он ной (про из вод ст вен ной) де я тель но с тью ор га -
ни за ций;

ПК-34 — спо соб ность вла деть ме то да ми и про грамм ны ми
сред ст ва ми об ра бот ки де ло вой ин фор ма ции, спо соб ность
вза и мо дей ст во вать со служ ба ми ин фор ма ци он ных тех но ло -
гий и эф фек тив но ис поль зо вать кор по ра тив ные ин фор ма ци -
он ные си с те мы;

ПК-47 — спо соб ность про во дить ана лиз опе ра ци он ной
де я тель но с ти ор га ни за ции и ис поль зо вать его ре зуль та ты
для под го тов ки уп рав лен че с ких ре ше ний.

В ре зуль та те ос во е ния ком пе тен ций сту дент дол жен:
знать
• ин фор ма ци он ные про цес сы и ме то ди че с кие ос но вы ин -

фор ма ти за ции в со вре мен ном ме недж мен те (ОК-5; ОК-16);
• ос нов ные прин ци пы и тен ден ции раз ви тия ме то дов сбо -

ра, хра не ния и об ра бот ки ин фор ма ции как сред ст ва уп рав ле -
ния ин фор ма ци ей (ОК-17);

• ос нов ные прин ци пы стра те ги че с ко го раз ви тия ин фор ма-
ци он ных тех но ло гий и си с тем в ор га ни за ци ях (ПК-7; ПК-12);

уметь
• осу ще ств лять обос но ван ный вы бор ин ст ру мен таль ных

средств ин фор ма ци он ных тех но ло гий для ре ше ния про фес -
си о наль ных за дач в об ла с ти эко но ми ки и ме недж мен та (ОК-17;
ПК-7; ПК-34);

• со би рать, ана ли зи ро вать и ин тер пре ти ро вать не об хо ди -
мую ин фор ма цию, со дер жа щу ю ся в раз лич ных фор мах от -
чет но с ти и про чих оте че ст вен ных и за ру беж ных ис точ ни ках
(ОК-5; ПК-7; ПК-9);

вла деть
• ос нов ны ми ме то да ми, спо со ба ми и сред ст ва ми по лу че -

ния, хра не ния, пе ре ра бот ки ин фор ма ции, на вы ка ми ра бо ты
с ком пью те ром как сред ст вом уп рав ле ния ин фор ма ци ей
(ОК-9; ОК-17; ПК-34).



Гла ва 1
ОСНОВНЫЕ ЧЕРТЫ СОВРЕМЕННЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Еди но го на уч но го оп ре де ле ния ин фор ма ци он ных тех но ло-
гий (ИТ) не су ще ст ву ет. Со глас но оп ре де ле нию ЮНЕ С КО1,
ин фор ма ци он ная тех но ло гия — «это ком плекс вза и мо свя -
зан ных на уч ных, тех но ло ги че с ких, ин же нер ных дис цип лин,
изу ча ю щих ме то ды эф фек тив ной ор га ни за ции тру да лю дей,
за ня тых об ра бот кой и хра не ни ем ин фор ма ции; вы чис ли -
тель ная тех ни ка и ме то ды ор га ни за ции и вза и мо дей ст вия
с людь ми и про из вод ст вен ным обо ру до ва ни ем, их прак ти че -
с кие при ло же ния, а так же свя зан ные со всем этим со ци аль -
ные, эко но ми че с кие и куль тур ные про бле мы»2. Бо лее уз ко
под ин фор ма ци он ны ми тех но ло ги я ми по ни ма ют со во куп -
ность спо со бов сбо ра, хра не ния, пе ре да чи, об ра бот ки и вы во -
да ин фор ма ции, ко то рые объ е ди не ны в еди ный про цесс для
ре ше ния оп ре де лен ных за дач или удов ле тво ре ния оп ре де -
лен ных по треб но с тей, с ис поль зо ва ни ем ма те ри а лов и тех -
ни че с ких средств, ха рак тер ных для дан но го уров ня раз ви тия
на уки и тех ни ки.

Так как ин фор ма ци он ные про цес сы со про вож да ют лю -
бую че ло ве че с кую де я тель ность в лю бые ис то ри че с кие пе ри о -
ды вре ме ни, то нуж но при знать, что и ин фор ма ци он ные
техно ло гии им ма нент но при су щи тру до во му про цес су, как
в об ла с ти про из вод ст ва, так и в ор га ни за ци он но-уп рав лен че -
с кой сфе ре, т.е. в ме недж мен те. Бо лее то го, и это осо бен но за -
мет но на прак ти ке в сред них и круп ных ком па ни ях, ин фор -
ма ци он ные тех но ло гии, вы де лив шись в са мо сто я тель ные
ор га ни за ци он ные про цес сы (биз нес-про цес сы), те перь са ми
по се бе нуж да ют ся в уп рав ле нии. По явил ся и ши ро ко ис -
поль зу ет ся но вый тер мин «ин фор ма ци он ный ме недж мент».
——————————

1 ЮНЕ С КО — Ор га ни за ция Объ е ди нен ных На ций по во про сам об ра зо -
ва ния, на уки и куль ту ры.

2 См.: http://www.wikipedia.org. Ре жим до сту па — сво бод ный.
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По всю ду — в биз не се, го су дар ст вен ном уп рав ле нии, со ци -
аль но-эко но ми че с кой сфе ре, ка кой бы уро вень уп рав ле ния
не был взят, — вез де при сут ст ву ют ин фор ма ци он ные про цес -
сы, а, зна чит, вез де ре а ли зу ют ся оп ре де лен ные ин фор ма ци -
он ные тех но ло гии. С не ко то рым ла гом они все гда гар мо ни -
зи ро ва ны с те ку щим уров нем раз ви тия на уки и тех ни ки.

Рас сма т ри вая во прос на до ста точ но вы со ком уров не аб ст -
рак ции, мож но от ме тить, что на и бо лее за мет ные из ме не ния,
ко то рые про изо ш ли в по след ние го ды в ин фор ма ци он ных
тех но ло ги ях, вы ра жа ют ся в том, что они ста ли бы с т рее справ-
лять ся с су ще ст вен но бo´ль ши ми объ е ма ми ин фор ма ции, при
этом пре до став ляя по тре би те лям бо лее ши ро кие воз мож но с ти
по ма ни пу ли ро ва нию дан ны ми. Ста ло воз мож ным хра нить
прак ти че с ки не о гра ни чен ные (в рам ках де ло вой прак ти ки)
объ е мы све де ний, пе ре да вать их со ско ро стью, на по ряд ки
пре вос хо дя щей ско рость вос при я тия дан ных че ло ве ком, ис -
кать нуж ную ин фор ма цию за столь ко рот кие от рез ки вре ме -
ни, что это субъ ек тив но ка жет ся мгно вен ным, вы да вать све -
де ния в лю бой фор ме, в ко то рой че ло век спо со бен их
вос при нять и про ана ли зи ро вать. Ко ли че ст вен ные из ме не -
ния в ин фор ма ци он ных тех но ло ги ях, в ко неч ном ито ге, при -
во дят к из ме не нию ус то яв ших ся тру до вых про цес сов ин фор -
ма ци он ных ра бот ни ков, в том в чис ле и в ме недж мен те,
а так же биз нес-про цес сов на пред при я ти ях и в ор га ни за ци ях.
Все это ве дет к то му, что ана ли ти ки про гно зи ру ют: «В те че -
ние бли жай ших 10 лет гло баль ный де ло вой кли мат из ме нит -
ся на столь ко, что при выч ный для нас биз нес пе ре ста нет су -
ще ст во вать»1.

Ос нов ны ми ин фор ма ци он ны ми тех но ло ги я ми, ко то рые
ис поль зу ют ся в ме недж мен те, яв ля ют ся офис ные и ком му -
ни ка тив ные тех но ло гии, ко то рые се го дня слу жат уже не
вспо мо га тель ны ми про цес са ми, а со став ля ют не отъ ем ле мую
часть са мо го про цес са уп рав ле ния, как та ко во го. Труд но пред-
ста вить ме не д же ра, ко то рый не го то вит эле к трон ные до ку -
мен ты, не от прав ля ет их по эле к трон ной поч те, не ве дет рас -
че ты в эле к трон ных таб ли цах, не об ща ет ся по «скай пу» или
че рез мес сен д же ры с кол ле га ми и парт не ра ми, не вы хо дит
в со ци аль ные се ти, не от прав ля ет и не при ни ма ет SMS, не ра -
бо та ет с мо биль ны ми ус т рой ст ва ми на ра бо те, в пу ти и до ма.

В на сто я щее вре мя на и бо лее ак ту аль ной за да чей пред став-
ля ет ся уже не лик ви да ция ком пью тер ной без гра мот но с ти
——————————

1 См.: http://www.forrester.com. Ре жим до сту па — сво бод ный.
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(она в ос нов ном ре ше на), а уме ние учить ся и пе ре учи вать ся
в про цес се тру до вой де я тель но с ти, ос ва и вая са мо сто я тель но
но вые воз мож но с ти, ко то рые пред ла га ет про гресс. От расль
ин фор ма ци он ных тех но ло гий по сто ян но на по ми на ет об
этом, пред ла гая все но вые и но вые тех ни че с кие сред ст ва
и улуч шен ные ха рак те ри с ти ки су ще ст ву ю ще го обо ру до ва -
ния, а также усо вер шен ст во ван ное про грамм ное обес пе че -
ние. По след нее осо бен но важ но, так как про грамм ный про -
дукт, в от ли чие от ма шин и обо ру до ва ния, не из на ши ва ет ся
фи зи че с ки, и те о ре ти че с ки мо жет слу жить бес ко неч но дол го,
но он пре до пре де ля ет ин тер фей сы вза и мо дей ст вия пер со нала
с обо ру до ва ни ем. От ча с ти по этой при чи не мы на блю да ем
не пре рыв ную сме ну вер сий, ре ли зов, ин тер фей сов, ка за лось
бы, до ве ден ных до со вер шен ст ва уни вер саль ных офис ных
про грамм, ко то рые удов ле тво ря ют все ра зум ные по треб но с -
ти со вре мен но го ме не д же ра. Пер ма нент ные из ме не ния ве дут
к то му, что по треб ность в не пре рыв ном и бы с т ром об нов ле -
нии зна ний ста но вит ся ха рак тер ной чер той ин фор ма ци он но -
го об ще ст ва, и она долж на при ни мать ся во вни ма ние при ор -
га ни за ции тру да. Се го дня важ но не толь ко то, на сколь ко
ме не д жер ов ла дел су ще ст ву ю щи ми ин фор ма ци он ны ми тех -
но ло ги я ми, но на сколь ко он спо со бен вос при ни мать но вое,
обу чать ся и пе ре обу чать ся.

Ес те ст вен ные де мо гра фи че с кие про цес сы смяг ча ют про -
бле му. Но вые по ко ле ния спе ци а ли с тов, ко то рые при хо дят
в ме недж мент, на мно го луч ше зна ют ин фор ма ци он ные тех -
но ло гии и об ла да ют на мно го бо лее вы со ки ми на вы ка ми их
ис поль зо ва ния в ра бо те, чем стар шие по ко ле ния, ко то рые ос -
ва и ва ли ин фор ма ци он но-ком му ни ка ци он ные тех но ло гии
(ИКТ) са мо сто я тель но или про хо ди ли пе ре обу че ние. Мо ло -
дежь же, при сту пая к про фес си о наль ной де я тель но с ти, уже
вла де ет тек с то вым про цес со ром, сред ст вом по ст ро е ния пре -
зен та ций, уме ет вы пол нять эле к трон ные рас че ты са мо сто я -
тель но. Еще луч ше но вое по ко ле ние вла де ет сред ст ва ми ком -
му ни ка ции — со то вы ми те ле фо на ми, смарт фо на ми или
план ше та ми, т.е. мо биль ны ми ус т рой ст ва ми, поль зо вать ся
ко то ры ми обу чать не при ня то, а также ком пью тер ны ми се тя -
ми и но вы ми сред ст ва ми ком му ни ка ции в них. Здесь зна ния
рас про ст ра ня ют ся по го ри зон та ли меж ду уча ст ни ка ми вза и -
мо дей ст вия.

С офис ным про грамм ным обес пе че ни ем си ту а ция иная:
здесь тре бу ет ся обу че ние и пе ре обу че ние. Од на ко со ци аль -
ные се ти и мо биль ные ус т рой ст ва по ка за ли, что уп ро ще ние
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ин тер фей сов воз мож но и что про из во ди те ли не долж ны иг -
но ри ро вать по треб но с ти по тре би те ля. Тен ден ция та ко ва, что
и при клад ное про грамм ное обес пе че ние долж но об ла дать та -
ким функ ци о на лом и ин тер фей сом, что бы тре бо ва лись ми -
ни маль ные уси лия по его ос во е нию.

Кон троль ные во про сы
1. Ка ко вы ос нов ные осо бен но с ти ин фор ма ци он но го об ще ст ва?
2. Ка кие ос нов ные ин фор ма ци он ные тех но ло гии ис поль зу ют ся

в ме недж мен те?
3. В чем при чи ны вне д ре ния ин фор ма ци он ных тех но ло гий во

все сфе ры де я тель но с ти, в том чис ле в про цес сы уп рав ле ния?
4. Ка кой смысл вкла ды ва ет ся в тер мин «ин фор ма ци он ная тех -

но ло гия»?
5. Как свя за ны тру до вые про цес сы в ме недж мен те с ИТ?
6. Ка кие на и бо лее су ще ст вен ные из ме не ния про изо ш ли в со вре -

мен ных ИТ?
7. Ка кую роль иг ра ют об ра зо ва тель ные про цес сы в прак ти че с -

ком ос во е нии со вре мен ных ин фор ма ци он ных тех но ло гий?
8. Как де мо гра фи че с кие из ме не ния вли я ют на ис поль зо ва ние

ин фор ма ци он ных тех но ло гий в ме недж мен те?
9. Ка кие при зна ки по ло жи тель но го вли я ния со ци аль ных се тей

на ин фор ма ци он ные тех но ло гии, ис поль зу е мые в ме недж мен те, вы
зна е те?

Ли те ра ту ра
1. Ин фор ма ти ка и ин фор ма ци он ные тех но ло гии : учеб ник / под

ред. Ю. Д. Ро ма но вой. — 5-е изд., пе ре раб. и доп. — М. : ЭКС МО,
2011.
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Гла ва 2
ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ 

С ДЕЛОВОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

Рас смо т рим ин фор ма ци он ную тех но ло гию как еди ный
про цесс, в об щем слу чае со сто я щий из эта пов сбо ра, хра не -
ния, пе ре да чи, об ра бот ки и вы во да ин фор ма ции, ко то рые мо -
гут сле до вать друг за дру гом мно го крат но и в раз лич ных со -
че та ни ях.

Глав ная осо бен ность де ло вой ин фор ма ции се го дня со сто ит
в том, что она все боль ше пре до став ля ет ся в эле к трон ном ви де.
Ес ли рань ше пер вич ный до ку мент со зда вал ся на бу маж ном
но си те ле, а за тем вруч ную вво дил ся в ком пью тер, то сей час
ис ход ной яв ля ет ся ин фор ма ция имен но в ци ф ро вом ви де,
так как ос нов ная мас са до ку мен тов преж де, чем ма те ри а ли -
зо вать ся на бу ма ге, со зда ет ся в па мя ти ком пью те ра, где она
су ще ст ву ет в эле к трон ной фор ме в ви де фай ла. На бу ма гу
све де ния вы во дят ся поз же для то го, что бы при дать до ку мен -
ту юри ди че с кую зна чи мость, обес пе чить его пе ре да чу по на -
зна че нию, а за тем обес пе чить хра не ние ар те фак та в те че ние
ус та нов лен но го за ко ном сро ка. Ес ли же ин фор ма ция не тре -
бу ет до ку мен ти ро ва ния, то вос про из во дить ее на бу ма ге не о -
бя за тель но, она мо жет быть пе ре да на и ис поль зо ва на го раз до
бы с т рее имен но в эле к трон ной фор ме. В ме недж мен те зна чи -
тель ная часть ра бо чих про цес сов по треб ля ет имен но та кую ин-
фор ма цию, по сколь ку при ня тие ре ше ний тре бу ет под го тов ки,
а под го тов ка долж на про из во дить ся опе ра тив но и обес пе чи вать
по лу че ние мак си маль но пол ной ин фор ма ции, все сто рон не
ос ве ща ю щей рас сма т ри ва е мый во прос. Но вые ин фор ма ци он -
ные тех но ло гии иде аль но при спо соб ле ны для это го. При ня -
тое ре ше ние в боль шин ст ве слу ча ев долж но оформ лять ся до -
ку мен таль но, так как оно долж но иметь юри ди че с кую си лу.

До ку мен таль но оформ лен ная де ло вая ин фор ма ция пе ре -
да ет ся ад ре са ту (по поч те, фак су, курьером), где она под вер -
га ет ся об ра бот ке, в про цес се ко то рой по втор но пе ре во дит ся
в эле к трон ную фор му пу тем руч но го вво да дан ных, а в по -
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Гла ва 2
ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ 

С ДЕЛОВОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ
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след нее вре мя все ча ще пу тем ска ни ро ва ния. Со вре мен ные
тех ни че с кие и про грамм ные сред ст ва поз во ля ют от ска ни ро -
вать до ку мен ты слож ной струк ту ры и до сто вер но рас поз нать
со дер жа щу ю ся в них ин фор ма цию. Из вле чен ные дан ные по -
сту па ют в си с те мы об ра бот ки, на при мер, в ERP-си с те мы1,
ав то ма ти зи ро ван ные бан ков ские си с те мы и др. Дан ная про -
це ду ра ха рак тер на для фи нан со во-рас чет ных до ку мен тов, до-
ку мен тов, со про вож да ю щих ма те ри аль ные по то ки, при этом
в ор га ни за ци он но-уп рав лен че с кой сфе ре в ос нов ном цир ку -
ли ру ют до ку мен ты неструк ту ри ро ван ные, в ко то рых важ на
их се ман ти ка (со дер жа ние, смысл).

Так, ес ли до ку мен ты ад ре со ва ны ру ко во ди те лю, а в ме -
недж мен те они об ра зу ют на и бо лее важ ную груп пу до ку мен -
тов, тре бу ю щих при ня тия ре ше ний, то по сле их ре ги с т ра ции
по ус та нов лен ным пра ви лам де ло про из вод ст ва они, как пра -
ви ло, ска ни ру ют ся и пе ре во дят ся в гра фи че с кий фор мат. Де -
ла ет ся это не толь ко с це лью обес пе че ния со хран но с ти све де -
ний, но и для удоб ст ва их по сле ду ю ще го ис поль зо ва ния, так
как толь ко в та ком ви де до ку мен ты мо гут быть пе ре да ны по
ка на лам свя зи со все ми ат ри бу та ми, ха рак тер ны ми для под -
лин ни ка. В этом слу чае долж но ст ное ли цо ра бо та ет с эле к -
трон ной ко пи ей под лин ни ка до ку мен та, а ори ги нал сра зу
под ши ва ет ся в де ло. Имен но по та кой схе ме по ст ро е ны си с -
те мы ав то ма ти за ции де ло про из вод ст ва, ко то рые по лу чи ли
до воль но ши ро кое рас про ст ра не ние в на шей стра не.

Ра бо та с эле к трон ной ко пи ей бу маж но го до ку мен та мо -
жет про ис хо дить при на ли чии со от вет ст ву ю щих тех ни че с -
ких средств: ста ци о нар но го ком пью те ра, но ут бу ка, план ше та
или да же смарт фо на, ко то ры ми ме не д жер дол жен вла деть.
Не пре мен ным ус ло ви ем яв ля ет ся на ли чие кор по ра тив ной
ком пью тер ной се ти и се ти Ин тер нет, ко то рая поз во ля ет, ес -
ли по ли ти ка бе зо пас но с ти это до пу с ка ет, ве с ти ра бо ту с до -
ку мен та ми прак ти че с ки из лю бо го ме с та. Та ким об ра зом,
пре иму ще ст ва эле к трон ной ко пии пе ред под лин ни ком оче -
вид ны, но так же оче ви ден и са мый су ще ст вен ный не до ста -
ток та кой тех но ло гии — эле к трон ная ко пия не име ет юри ди -
че с кой зна чи мо с ти. Да же ес ли под пи сать ко пию до ку мен та
эле к трон ной под пи сью, она не ста нет эк ви ва лент ной под -
лин ни ку, хо тя се ман ти че с ки ему и тож де ст вен на.
——————————

1 ERP-си с те ма (от англ. Enterprise Resource Planning — уп рав ле ние ре сур-
са ми пред при я тия) — кор по ра тив ная ин фор ма ци он ная си с те ма для ав то -
ма ти за ции пла ни ро ва ния, уче та, кон тро ля и ана ли за всех ос нов ных биз нес-
про цес сов и ре ше ния биз нес за дач в мас шта бе пред при я тия.
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Юри ди че с кую зна чи мость име ет пер вич ный файл эле к -
трон но го до ку мен та, ес ли он под пи сан эле к трон ной под пи -
сью упол но мо чен но го ли ца с со блю де ни ем всех рег ла мен тов
и ог ра ни че ний, ус та нов лен ных в сер ти фи ка тах, ко то рый по -
слу жил ос но вой для по лу че ния бу маж но го до ку мен та. Рас -
пе ча тан ный до ку мент в этом слу чае яв ля ет ся бу маж ной ко -
пи ей эле к трон но го до ку мен та.

Под лин ник до ку мен та в эле к трон ной фор ме мо жет пе ре -
да вать ся по се ти как пол но цен ный до ку мент, но воз ни ка ет
во прос, где его хра нить в те че ние ус та нов лен но го за ко ном
сро ка? Эле к трон ные де ла в де ло про из вод ст ве уже раз ре ше -
ны, но эле к трон ных ар хи вов, по доб ных су ще ст ву ю щим бу -
маж ным ар хи вам, еще не со зда но и со от вет ст ву ю щие тех но -
ло гии еще не от ра бо та ны. Сле до ва тель но, в та ком ви де мо гут
су ще ст во вать толь ко до ку мен ты, ко то рые хра нят ся ко рот кие
от рез ки вре ме ни (три-пять лет), что впол не мо гут га ран ти ро -
вать со вре мен ные тех ни че с кие и про грамм ные сред ст ва об -
ра бот ки дан ных ор га ни за ций — дер жа те лей до ку мен тов.

Об ще из ве ст но, что в ме недж мен те зна чи тель ную часть
со став ля ют до ку мен ты, со дер жа щие пер со наль ные дан ные,
ко то рые весь ма стро го ох ра ня ют ся Фе де раль ным за ко ном от
27.07.2006 № 152-ФЗ «О пер со наль ных дан ных» и не вся кая
ин фор ма ци он ная си с те ма мо жет быть ат те с то ва на на со от -
вет ст вие дан но му за ко ну. Бо лее то го, на ряд до ку мен тов сро -
ки хра не ния ис чис ля ют ся де ся ти ле ти я ми. По это му оче вид -
но, что ра бо та с та кой ин фор ма ци ей мо жет ве с тись толь ко
в бу маж ном ви де или в ви де эле к трон ных ко пий под лин ни -
ков, так как сам под лин ник не ко то рое вре мя дол жен хра -
нить ся в де ле и поз же дол жен пе ре да вать ся в ар хив на дол го -
вре мен ное хра не ние.

Тра ди ци он ное де ло про из вод ст во, име ю щее мно го ве ко -
вую ис то рию, по сте пен но сда ет свои по зи ции и эво лю ци он -
ным пу тем транс фор ми ру ет ся в эле к трон ный до ку мен то обо -
рот. Тем не ме нее, бу маж ные до ку мен ты не уй дут в про шлое,
по ка эле к трон ное ар хив ное де ло не бу дет на ла же но в мас -
шта бе стра ны. Но вну т рен ний до ку мен то обо рот, а также до -
ку мен то обо рот с кон тра ген та ми, пре ду с ма т ри ва ю щие сро ки
хра не ния до ку мен тов, не пре вы ша ю щие пя ти лет, мо гут быть
пе ре ве дены в эле к трон ный вид и по сте пен но в не го пе ре во дят-
ся. Един ст вен ный до ку мент, ко то рый до по след не го вре ме ни
не мог су ще ст во вать в эле к трон ной фор ме — счет-фак ту ра —
——————————

1 На от дель ные ви ды до ку мен тов сро ки хра не ния до хо дят до 70 лет.
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1 На от дель ные ви ды до ку мен тов сро ки хра не ния до хо дят до 70 лет.
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се го дня мо жет на прав лять ся кон тра ген ту че рез спе ци аль но -
го опе ра то ра свя зи (на при мер, «Taском», «Ка лу га-Ас т рал»).
Под дан ную тех но ло гию уже адап ти ро ва на бух гал те рия 1С,
во прос со сто ит в ее мас со вом прак ти че с ком ис поль зо ва нии.

С те че ни ем вре ме ни ме не д же ры пре иму ще ст вен но бу дут
иметь де ло с эле к трон ны ми об ра за ми до ку мен тов, т.е. с гра -
фи че с ки ми фай ла ми, по лу чен ны ми пу тем ска ни ро ва ния
под лин ни ков. Из чис ла из ве ст ных фор ма тов на и боль шее
рас про ст ра не ние по лу чи ли фор мат PDF и TIFF, поз во ля ю -
щие в хо ро шем ка че ст ве хра нить мно го ст ра нич ные до ку мен -
ты и ви зу а ли зи ро вать их бес плат ны ми про грам ма ми. Ес ли
же речь идет о про ек тах до ку мен тов, ко то рые пе ре да ют ся при
ком му ни ка ци ях, то пред по чти тель нее ис поль зо вать пол но -
цен ные ци ф ро вые до ку мен ты, под пи сан ные уси лен ной эле к -
трон ной под пи сью.

Ин фор ма ци он ные тех но ло гии, ко то рые рань ше при ме ня -
лись толь ко в кор по ра тив ном сек то ре, дав но ста ли до ступ ны
лю бым поль зо ва те лям. Пер со наль ные ком пью те ры, за тем
ши ро ко по лос ный ин тер нет, мо биль ные те ле фо ны, ло каль ные
се ти и Wi-Fi, но ут бу ки, смарт фо ны и, на ко нец, план ше ты со -
зда ли лич ную сре ду, ко то рая ни чем не ус ту па ет ин фор ма ци -
он но му про ст ран ст ву на ра бо те и не ред ко да же пре вос хо дит
его по сво е му ка че ст ву. Рост ком пью тер ной гра мот но с ти на се -
ле ния, ес те ст вен ные де мо гра фи че с кие про цес сы, со ци аль ные
се ти, сни же ние сто и мо с ти обо ру до ва ния, глу бо кое про ник -
но ве ние ин фор ма ци он ных тех но ло гий в учеб ный про цесс
и сво е об раз ная мо да на ко неч ные мо биль ные ус т рой ст ва ве -
дут к опе ре жа ю ще му об нов ле нию тех ни ки и опе ра ци он ных
си с тем в лич ном сек то ре. Се го дня мно гие об ла да ют пер со -
наль ны ми ус т рой ст ва ми, ко то рое бо лее со вер шен ны, чем те,
ко то рые им пред ла га ют ИТ-служ бы ра бо то да те ля. При об ре -
тая но вые «га д же ты», поль зо ва те ли по лу ча ют но вей шие опе -
ра ци он ные си с те мы и вер сии па ке тов при клад ных про грамм.
При этом они не ис пы ты ва ют тех ог ра ни че ний по до сту пу
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Бе зус лов но, не каж дая ор га ни за ция мо жет поз во лить сво им
со труд ни кам при но сить в офис соб ст вен ные но ут бу ки и хра -
нить на них слу жеб ную ин фор ма цию, так как в круп ных фир мах
под дер жи ва ют ся оп ре де лен ные по ли ти ки ин фор ма ци он ной
бе зо пас но с ти. Но за пре тить ис поль зо вать на ра бо те соб ст вен-
ные смарт фо ны поч ти не воз мож но, хо тя со вре мен ный смарт -
фон или план шет по сво ей про из во ди тель но с ти ма ло чем ус -
ту па ет пер со наль но му ком пью те ру, а по ком му ни ка тив ным
ха рак те ри с ти кам да же пре вос хо дит его. Та кой за прет мож но
обес пе чить толь ко ог ром ны ми вло же ни я ми средств в ин фор -
ма ци он ную бе зо пас ность, на что пой дет да ле ко не каж дый
соб ст вен ник пред при я тия. По это му про ис хо дит кон вер ген ция
(вза им ное про ник но ве ние) ин те ре сов ра бот ни ка и ра бо то да -
те ля. Дан ная тен ден ция по лу чи ла на зва ние кон сью ме ри за -
ции, ко то рую по ни ма ют как ори ен та цию ин фор ма ци он ных
тех но ло гий на по тре би те ля. Под по тре би те лем под ра зу ме ва -
ет ся ме не д жер, фи нан сист, бух гал тер и лю бой дру гой ра бот -
ник, ис поль зу ю щий ин фор ма ци он ные тех но ло гии для вы -
пол не ния сво их долж но ст ных обя зан но с тей.

Та кая ори ен та ция име ет как по ло жи тель ные, так и от ри -
ца тель ные сто ро ны, их удоб но ис сле до вать, ис поль зуя стан -
дарт ный SWOT-ана лиз (табл. 2.1).

Ана лиз по ка зы ва ет, что при ня тие ре ше ния — не про стая
за да ча: труд но пра виль но оп ре де лить гра ни цы, в ко то рых ори-
ен та ция ИТ на по тре би те ля бу дет оп рав да на, так как ос т ро
вста ют во про сы ин фор ма ци он ной бе зо пас но с ти, ли цен зи ро -
ва ния ПО, пра во вой от вет ст вен но с ти и сов ме с ти мо с ти ин -
фра ст рук ту ры. Тем не ме нее, мно гие ру ко во ди те ли по ло жи -
тель но оце ни ва ют дан ные тен ден ции, не смо т ря на опа се ния.

От ме чен ные вы ше об сто я тель ст ва при ве ли к за рож де нию
по хо да, ко то рый на зы ва ют BYOC или BYOD (Bring Your Own
Computer или Bring Your Own Device — «при не си свой ком пью -
тер» или «при не си свое ус т рой ст во»). Он удо бен поль зо ва те -
лям и вы го ден ра бо то да те лям, так как поз во ля ет со кра тить
рас хо ды не толь ко на при об ре те ние обо ру до ва ния, но и на за -
куп ку про грамм но го обес пе че ния и его под держ ку, а так же
воз ло жить ре ше ние ча с ти тех ни че с ких про блем на са мих
поль зо ва те лей, ос во бо див ИТ-под раз де ле ния. Так, по дан ным
спе ци а ли с тов ком па нии Forrester Consulting, 83% ИТ-ру ко -
во ди те лей вы сту па ют за вы бо роч ную (там, где это оп рав дан -
но) ори ен та цию ИТ на по тре би те ля, ха рак те ри зуя эту тен -
ден цию как ис клю чи тель но по ло жи тель ную1.
——————————

1 См.: http://www.forrester.com. Ре жим до сту па — сво бод ный.
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Таб ли ца 2.1

Ори ен та ция на по тре би те ля (SWOT-ана лиз)

По ло жи тель ное вли я ни е О т ри ца тель ное вли я ни е
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 т р
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 ня
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ср
е д

а 
(р

а б
от

 ни
к)

Силь ные сто ро ны
(Strengths)

1. Ра бо та в зна ко мой сре де
лег че и эф фек тив нее.
2. Умень ше ние уси лий на
обу че ние.
3. По вы ше ние мо биль но с ти.
4. Воз мож ность по лу че ния
ком пен са ции ча с ти рас хо дов
на при об ре те ние обо ру до ва -
ния, экс плу а та цию и со про -
вож де ние.
5. Воз мож ность про дол жить
не за кон чен ные про ек ты в пу -
ти, до ма.
6. Воз мож ность по сто ян но
под дер жи вать еди ные ком -
му ни ка ци и

С ла бые сто ро ны
(Weaknesses)

1. Вы пол не ние ра бо чих обя зан но-
с тей по за вер ше нии ра бо че го дня.
2. Уси ле ние экс плу а та ции на ем -
но го ра бот ни ка.
3. Втор же ние ра бо то да те ля в ча ст-
ную жизнь ра бот ни ков.
4. Из нос лич но го обо ру до ва ния.
5. Ри с ки, свя зан ные с ут ра той ус -
т рой ст ва, и свя зан ная с этим пра -
во вая от вет ст вен ность.
6. Лич ные рас хо ды на при об ре те -
ние обо ру до ва ния и про грамм но -
го обес пе че ния (ПО).
7. Са мо сто я тель ное об слу жи ва -
ние сво их ус т ройств, ис поль зу е -
мых по двой но му на зна че ни ю
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Воз мож но с ти
(Opportunities)

1. Рост про из во ди тель но с ти
тру да пер со на ла.
2. По вы ше ние мо биль но с ти
пер со на ла.
3. Воз мож ность под дер жи -
вать кон так ты с ра бот ни ка ми
прак ти че с ки не пре рыв но.
4. Умень ше ние на груз ки на
ИТ-под раз де ле ния.
5. Со кра ще ние за трат на при -
об ре те ние обо ру до ва ния, си -
с тем но го и при клад но го ПО.
6. Со кра ще ние рас хо дов на
обу че ние и по вы ше ние ква -
ли фи ка ции.
7. Умень ше ние транс порт -
ных рас хо дов и рас хо дов на
со дер жа ние офис ных по ме -
ще ний при фри лан се.
8. Бо лее бы с т рый и эф фек -
тив ный пе ре ход на об лач ные
тех но ло гии (SaaS)

Уг ро зы
(Threats)

1. Сни же ние уров ня ин фор ма ци -
он ной бе зо пас но с ти.
2. Сни же ние кон тро ля над соб ст -
вен ны ми дан ны ми, в том чис ле
умень ше ние воз мож но с тей по га -
ран ти ро ван но му унич то же нию
про из вод ст вен ных дан ных на лич-
ных ком пью те рах поль зо ва те лей.
3. Не уре гу ли ро ван ность от вет ст -
вен но с ти ра бот ни ков при форс-
ма жор ных об сто я тель ст вах.
4. По вы шен ная ве ро ят ность на -
ру ше ния за ко но да тель ст ва по за -
щи те пер со наль ных дан ных.
5. Про бле мы, свя зан ные с ут ра -
той или кон фи с ка ци ей обо ру до -
ва ния у ра бот ни ков при на ру ше -
нии по след ним за ко но да тель ст ва.
6. Не об хо ди мость обес пе че ния
сов ме с ти мо с ти ин фра ст рук ту ры.
7. За ви си мость от до сту па к Ин -
тер не ту.
8. По вы шен ные уг ро зы на ру ше -
ния пра вил ли цен зи ро ва ния ПО
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Од ним из про яв ле ний кон сью ме ри за ции счи та ют вы нуж -
ден ное ос лаб ле ние по ли ти ки ин фор ма ци он ной бе зо пас но с -
ти. Дли тель ное вре мя ком му ни ка тив ные сер ви сы ти па ICQ,
Skype, а так же со ци аль ные се ти Facebook, «ВКон так те» и др.
счи та лись (и небе зос но ва тель но) ис точ ни ка ми уг роз. Те перь
же ком па нии осо зна ли, что дан ные ти пы сер ви сов по ми мо
про че го пред став ля ют со бой тех но ло ги че с кий ре сурс, спо соб-
ный при не с ти поль зу биз не су. Смяг чая кор по ра тив ные по -
ли ти ки бе зо пас но с ти, во мно гих ком па ни ях на чи на ют вы бо -
роч но (там, где это оп рав да но) раз ре шать их уме рен ное
ис поль зо ва ние, так как вза и мо дей ст вие пер со на ла в ме недж -
мен те ис клю чи тель но важ но. В этом ря ду нуж но от ме тить
не дав нее при об ре те ние Skype ком па ни ей Microsoft и раз ви -
тие SharePoint и Lync — они долж ны при вне с ти не до ста ю -
щие эле мен ты об ще ния в офис ное про грамм ное обес пе че ние
ли де ра рын ка.

Та ким об ра зом, ори ен та ция на по тре би те ля, на чав ша я ся
с со ци аль ных се тей, смарт фо нов и об лач ных тех но ло гий, се -
го дня сти ра ет гра ни цы меж ду про фес си о наль ной и ча ст ной
жиз нью ин фор ма ци он ных ра бот ни ков: со труд ни ки на чи на -
ют поль зо вать ся од ни ми и те ми же ка на ла ми ком му ни ка ции
до ма и на ра бо те (эле к трон ной поч той, мгно вен ны ми со об ще-
ни я ми, ка лен да ря ми, мо биль ной свя зью, ви део свя зью, об лач-
ны ми хра ни ли ща ми и др.). Кон сью ме ри за ция вме с те с об лач-
ны ми тех но ло ги я ми, ста но вясь ус той чи вой тен ден ци ей, ме ня ет
ин фор ма ци он ный ме недж мент на пред при я ти ях и в ор га ни за -
ци ях. Те перь ИТ-под раз де ле ния, ра нее дик то вав шие не толь -
ко стра те ги че с кие, но и так ти че с кие ре ше ния, вы нуж де ны
учи ты вать же ла ния по тре би те лей и пе ре ст ра и вать свою ра -
бо ту, счи та ясь с мне ни ем уве ли чив шей ся про слой ки тех ни -
че с ки гра мот ных спе ци а ли с тов. Ана ли ти ки ожи да ют из ме не -
ния ро ли ИТ-под раз де ле ний в ре аль ном сек то ре эко но ми ки
и го су дар ст вен ном уп рав ле нии.

Кон сью ме ри за ция — од но из са мых но вых яв ле ний в об -
ла с ти ин фор ма ци он ных тех но ло гий и ин фор ма ци он но го ме -
недж мен та, ко то рое еще толь ко осо зна ет ся об ще ст вом.

Кон троль ные во про сы
1. В чем со сто ят осо бен но с ти ра бо ты с эле к трон ной де ло вой ин -

фор ма ци ей?
2. Ка ко вы ос нов ные ком пе тен ции ме не д же ра при ра бо те с эле к -

трон ны ми до ку мен та ми?
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3. Что та кое кон сью ме ри за ция?
4. Ка ко вы сла бые сто ро ны кон сью ме ри за ции?
5. Ка ко вы силь ные сто ро ны кон сью ме ри за ции?
6. Что по ни ма ют под эле к трон ным до ку мен том?
7. Что по ни ма ют под эле к трон ной ко пи ей до ку мен та?
8. Для ка кой це ли пе ча та ют до ку мен ты на бу ма ге?
9. В ка ких фор ма тах ча ще все го хра нят ся эле к трон ные до ку мен ты?
10. В ка ких фор ма тах хра нят ся эле к трон ные ко пии бу маж ных

до ку мен тов?
11. Про ве ди те SWOT-ана лиз ори ен та ции на по тре би те ля.
12. Что по ни ма ют под BYOD и BYOС?
13. Ка кие ви ды ин фор ма ци он ных ре сур сов су ще ст ву ют?
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Гла ва 3
ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Раз но об раз ные ин фор ма ци он ные ре сур сы, ис поль зу е мые
в ме недж мен те, за ви сят от ви да ме недж мен та.

По до ступ но с ти ин фор ма ци он ные ре сур сы мож но раз де -
лить на об ще до с туп ные, ком мер че с кие, сме шан ные и вну т -
рен ние.

К об ще до с туп ным от но сят ся ин фор ма ци он ные ре сур сы
от кры тых ис точ ни ков, к ко то рым лю бой поль зо ва тель мо жет
об ра тить ся че рез Ин тер нет (ано ним но или за ре ги с т ри ро вав -
шись на сай те, ис поль зуя пер со наль ные ло гин и па роль). В на -
сто я щее вре мя в от кры том до сту пе со дер жит ся очень мно го
дан ных, что яв ля ет ся при зна ком раз ви ва ю ще го ся ин фор ма -
ци он но го об ще ст ва. Пре до став ле ние рав ных воз мож но с тей по
до сту пу к се ти и ин фор ма ци он ным ре сур сам мож но рас сма -
т ри вать как шаг впе ред по на прав ле нию к ус т ра не нию «ци ф -
ро во го не ра вен ст ва». В чис ле от кры тых ре сур сов, пред став -
ля ю щих ин те рес для ме недж мен та, сле ду ет на звать пор та лы
го су дар ст вен ных ус луг (http://www.gosuslugi.ru), пор та лы
на ло го вых ор га нов (http://www.nalog.ru), су деб ных ор га нов
(на при мер, http://www.arbitr.ru), в том чис ле Еди ный го су дар -
ст вен ный ре естр юри ди че с ких лиц (ЕГ РЮЛ) и Еди ный го су -
дар ст вен ный ре естр ин ди ви ду аль ных пред при ни ма те лей
(ЕГ РИП), из ко то рых мож но по лу чить до сто вер ную ин фор -
ма цию о кон тра ген тах и др.

Су ще ст ву ют си с те мы, со дер жа щие ак ту аль ные и до сто -
вер ные дан ные по от дель ным на прав ле ни ям, пре до став ля е мые
на воз ме зд ной ос но ве. Та кие ре сур сы при над ле жат круп ным
ком па ни ям, дли тель ное вре мя спе ци а ли зи ро вав ши ми ся на
уз ком на прав ле нии ин фор ма ци он но го об слу жи ва ния (си с те -
мы СПАРК, СКАН и ЭФИР из ве ст но го но во ст но го агент ст -
ва Ин тер факс и др.).

Си с те ма СПАРК со дер жит дан ные обо всех юри ди че с ких
ли цах Рос сии, Ук ра и ны и Ка зах ста на, ко то рые со би ра ют ся
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бо лее чем из 20 раз лич ных ис точ ни ков, вклю чая фе де раль ные
ве дом ст ва, су ды, сред ст ва мас со вой ин фор ма ции, что поз во ля-
ет от сле жи вать из ме не ния, свя зан ные с лик ви да ци ей и бан к -
рот ст вом ком па ний. По дан ным Ин тер факс, в Рос сии еже ме сяч-
но лик ви ди ру ет ся 4000 ком па ний, про ис хо дит 1000 бан кротств,
при ни ма ет ся 100 000 ре ше ний ар би т раж ных су дов. Ис поль -
зуя СПАРК, ме не д же ры мо гут эф фек тив нее уп рав лять ри с -
ка ми, бы с т рее оце ни вать бла го на деж ность и кре ди то спо соб -
ность кон тра ген тов, ус пеш нее ана ли зи ро вать ры ноч ное
ок ру же ние, точ нее оце ни вать ин ве с ти ци он ную при вле ка -
тель ность биз нес-про ек тов.

В СПАРК со дер жит ся сле ду ю щая ин фор ма ция по каж дой
ком па нии:

• рек ви зи ты ком па нии, све де ния о ре ги с т ра ции в ре ги с т -
ри ру ю щих ор га нах, ли цен зии;

• струк ту ра ком па нии, со вла дель цы, до чер ние ком па нии,
фи ли аль ная сеть, ру ко вод ст во;

• фи нан со вая от чет ность ком па ний, адап ти ро ван ная для
фун да мен таль но го ана ли за;

• фи нан со вые и рас чет ные ко эф фи ци ен ты, в том чис ле
от рас ле вые, све де ния об ау ди тор ских про вер ках;

• ско рин го вые оцен ки, в том чис ле оцен ки кре дит ных ри -
с ков и ри с ка не бла го на деж но с ти ком па нии;

• опи са ние де я тель но с ти ком па нии, пла нов ее раз ви тия;
• дан ные о чис лен но с ти пер со на ла;
• су ще ст вен ные со бы тия, анон сы кор по ра тив ных ме ро -

при я тий;
• ин фор ма ция о вы пу с ках цен ных бу маг, ка лен дарь со бы -

тий по ак ци ям и об ли га ци ям, ко ти ров ки, све де ния о ре ги с т ра -
то ре;

• ре ко мен да ции ана ли ти ков, ана ли ти че с кие об зо ры
и ком мен та рии;

• ба за дан ных по бан крот ст вам и ре ше ни ям ар би т раж ных
су дов;

• па тен ты и то вар ные зна ки;
• со об ще ния средств мас со вой ин фор ма ции, пуб лич ная

ин фор ма ция;
• све де ния об обя за тель ст вах ком па нии;
• ин фор ма ция об уча с тии в го су дар ст вен ных тен де рах;
• дан ные о до ме нах ком па нии.
Столь же де таль ные све де ния мож но по лу чить об ин ди ви -

ду аль ных пред при ни ма те лях.
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Кро ме ин фор ма ции об оте че ст вен ных ком па ни ях по спе -
ци аль но му за про су СПАРК пре до став ля ет све де ния из гло -
баль ной ба зы дан ных кор по ра ции Dun & Bradstreet (D&B) —
ми ро во го ли де ра в дан ной сфе ре. По тре би те ли мо гут по лу -
чить стан дар ти зи ро ван ную ин фор ма цию о 200 млн ком па -
ний всех стран ми ра, что по сле вступ ле ния Рос сии во Все -
мир ную тор го вую ор га ни за цию (ВТО) име ет ис клю чи тель но
боль шое зна че ние.

СПАРК об ла да ет уни каль ной воз мож но с тью рас че та ин -
дек сов на ос но ве об шир ной ин фор ма ции, ко то рая име ет ся
в его рас по ря же нии. Рас счи ты ва ют ся:

• ин декс долж ной ос мо т ри тель но с ти;
• ско рин го вая оцен ка кре дит но го ри с ка;
• ин декс пла теж ной дис цип ли ны.
Си с те ма СКАН обес пе чи ва ет до ступ к эле к трон ным ар хи -

вам га зет, жур на лов, ин фор ма гентств, но во ст ных ре сур сов
Ин тер нет, бло гов и ин ст ру мен ты для мо ни то рин га и ана ли за
этой ин фор ма ции. Ве дет ся он лайн-мо ни то ринг 6000 ис точ -
ни ков, про во дит ся глу бо кий ана лиз тек с то вой ин фор ма ции,
при по ис ке мож но ра бо тать с та ки ми па ра ме т ра ми, как ге о -
гра фи че с кие объ ек ты, фак ты и те мы, то наль ность пуб ли ка -
ций, пря мая и ко с вен ная речь, ав то ры; стро ят ся рей тин ги
упо ми на е мо с ти и гра фи ки для срав ни тель но го ана ли за, име -
ют ся го то вые шаб ло ны форм для пред став ле ния ин фор ма -
ции. Глу би на ар хи вов не ко то рых из ис точ ни ков до сти га ет
25 лет. От кры тая часть си с те мы поз во ля ет ве с ти по иск по ча -
с ти ис точ ни ков с двух не дель ным ар хи вом. Ба за дан ных
с пол ной кол лек ци ей ис точ ни ков до ступ на по под пи с ке.

Си с те ма ЭФИР пред став ля ет со бой за ре ги с т ри ро ван ное
сред ст во мас со вой ин фор ма ции, ко то рое мо жет ис поль зо -
вать ся в фи нан со вом ме недж мен те. Она поз во ля ет в ре жи ме
ре аль но го вре ме ни:

• по лу чать новости Интерфакса, ком мен та рии и про гно -
зы ана ли ти ков, об зо ры и свод ки ос нов ных со бы тий, ка лен да -
ри со бы тий, со об ще ния ком па ний;

• на блю дать в ре жи ме ре аль но го вре ме ни за ос нов ны ми
ин дек са ми и хо дом тор гов на ве ду щих тор го вых пло щад ках
Рос сии и ми ра;

• по лу чать ин фор ма цию по ма к ро эко но ми ке, офи ци аль -
ные ито ги тор гов;

• кон ст ру и ро вать соб ст вен ные лен ты но во стей, по лу чать
опо ве ще ния (алер ты);
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• по лу чать спра воч ную ин фор ма цию по тор го вым пло -
щад кам, ин ст ру мен там и эми тен там;

• про во дить опе ра тив ный ана лиз си ту а ции, поль зу ясь как
встро ен ной си с те мой тех ни че с ко го ана ли за, так и кон вер то -
ром в по пу ляр ные ана ли ти че с кие про грам мы.

Сме шан ны ми ре сур са ми яв ля ют ся те, ко то рые, бу ду чи ком-
мер че с ки ми, ча с тич но до ступ ны в от кры том ре жи ме. При -
ме ром мо гут слу жить спра воч но-пра во вые си с те мы «Гарант»
и «КонсультантПлюс». Они да ют воз мож ность бес плат но
по лу чить часть ин фор ма ции в круг ло су точ ном ре жи ме об -
слу жи ва ния, часть све де ний пре до став ля ют бес плат но в не -
ра бо чие ча сы и не ра бо чие дни. Ис поль зо ва ние про фес си о -
наль ных ре сур сов на мно го пред по чти тель нее от кры то го
по ис ка в Ин тер нет, по сколь ку от ве ты спра воч но-пра во вой
си с те мы бо лее ре ле вант ны, ак ту аль ны и пол ны. Кро ме то го,
они про ком мен ти ро ва ны юри ди че с кой служ бой и свя за ны
ссыл ка ми с кор ре с пон ди ру ю щи ми до ку мен та ми.

Вну т рен ние ин фор ма ци он ные ре сур сы, ис поль зу е мые
в ме недж мен те, за клю че ны в ин фор ма ци он ных си с те мах
пред при я тий и ор га ни за ций, ко то рые раз ви ты по все ме ст но,
хо тя и в раз ной сте пе ни. К ним от но сят ся си с те мы эле к трон -
но го до ку мен то обо ро та и де ло про из вод ст ва, ECM-си с те мы1,
си с те мы уп рав ле ния пер со на лом, бух гал тер ские про грам мы,
ERP-си с те мы2, спра воч но-пра во вые си с те мы, ус та нов лен -
ные ло каль но, CRM-си с те мы3 и др.

В ме недж мен те на и бо лее вос тре бо ва ны ин тен сив но раз -
ви ва ю щи е ся в по след нее вре мя си с те мы эле к трон но го до ку -
мен то обо ро та: в от ли чие от ERP- и CRM-си с тем они в боль -
шей ме ре ори ен ти ро ва ны на ра бо ту с не ст рук ту ри ро ван ной
ин фор ма ци ей, слу жа щей ос но вой для при ня тия уп рав лен че -
с ких ре ше ний.
——————————

1 ЕСМ-си с те ма (от англ. Enterprise Content Management — си с те ма уп рав-
ле ния кор по ра тив ным кон тен том) пред наз на че на для ре ше ния ИТ-за дач,
свя зан ных с уп рав ле ни ем, хра не ни ем и ин те г ра ци ей до ку мен тов и дру гой
не ст рук ту ри ро ван ной ин фор ма ции, со дер жа щей ся в раз лич ных ав то ма ти -
зи ро ван ных си с те мах и биз нес-при ло же ни ях, ис поль зу ю щих ся на пред -
при я тии.

2 ERP-си с те ма (от англ. Enterprise Resource Planning — уп рав ле ние ре сур -
са ми пред при я тия) — кор по ра тив ная ин фор ма ци он ная си с те ма для ав то -
ма ти за ции пла ни ро ва ния, уче та, кон тро ля и ана ли за ос нов ных биз нес-про -
цес сов и ре ше ния биз нес-за дач в мас шта бе пред при я тия.

3 CRM-си с те ма (от англ. Customer Relationship Management — cис те ма
уп рав ле ния вза и мо от но ше ни я ми с кли ен та ми) — при клад ное про грамм ное
обес пе че ние для ор га ни за ций, пред наз на чен ное для ав то ма ти за ции стра те -
гий вза и мо дей ст вия с кли ен та ми.
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Кон троль ные во про сы
1. Как мож но оп ре де лить ин фор ма ци он ный ре сурс?
2. Ка кие ин фор ма ци он ные ре сур сы вы зна е те?
3. Как мож но клас си фи ци ро вать ин фор ма ци он ные ре сур сы по

до ступ но с ти?
4. В чем пре иму ще ст ва и не до стат ки об ще до с туп ных ре сур сов?
5. Что та кое сме шан ные ре сур сы?
6. Ка кие ин фор ма ци он ные си с те мы обес пе чи ва ют до ступ к об ще -

до с туп ным ре сур сам?
7. Что от но сит ся к вну т рен ним ин фор ма ци он ным ре сур сам?
8. Что та кое си с те ма эле к трон но го до ку мен то обо ро та?
9. Приведите примеры открытых, коммерческих, смешанных

и внутренних информационных ресурсов.

Ли те ра ту ра
1. Ин фор ма ти ка и ин фор ма ци он ные тех но ло гии : учеб ник / под

ред. Ю. Д. Ро ма но вой. — М. : ЭКС МО, 2011.
2. Ми ро вые и оте че ст вен ные ин фор ма ци он ные ре сур сы //

http://www.realib.ru/links/0. — Ре жим до сту па — сво бод ный.
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Гла ва 4
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Каж дый со вре мен ный че ло век зна ет, что та кое ком пью -
тер, и уме ет им поль зо вать ся для раз лич ных це лей: сер фин га
в се ти, по лу че ния и от прав ки эле к трон ной поч ты, об ще ния
в со ци аль ных се тях, об ра бот ки фо то гра фий и т.д. Ком пью тер
из на уч но го ус т рой ст ва пре вра тил ся в про из вод ст вен ное,
в обыч ный бы то вой при бор, ко то рым вла де ют ши ро кие слои
на се ле ния. Рас смо т рим те ку щее со сто я ние рын ка ком пью -
тер ной тех ни ки и тен ден ции его раз ви тия.

Преж де все го от ме тим, что все со вре мен ные ком пью те ры
име ют ар хи тек ту ру, ко то рую при ня то на зы вать ар хи тек ту -
рой Дж. фон Ней ма на — уче но го, вне сше го ог ром ный вклад
в ки бер не ти ку и ин фор ма ци он ные тех но ло гии в 1940-е —
1950-е гг. и за ло жив ше го прин ци пы по ст ро е ния вы чис ли -
тель ных ма шин, ко то рые дей ст ву ют и се го дня:

1) прин цип дво ич но го ко ди ро ва ния (для пред став ле ния
дан ных и ко манд ис поль зу ет ся дво ич ная си с те ма счис ле ния);

2) прин цип од но род но с ти па мя ти (про грам мы и дан ные
хра нят ся в од ной и той же па мя ти и ко ди ру ют ся в од ной
и той же си с те ме счис ле ния. Над ко ман да ми мож но вы пол -
нять та кие же дей ст вия, как и над дан ны ми);

3) прин цип ад ре су е мо с ти па мя ти (ос нов ная па мять (вну -
т рен няя) со сто ит из про ну ме ро ван ных яче ек. Про цес со ру
в про из воль ный мо мент вре ме ни до ступ на лю бая ячей ка по
ее но ме ру (ад ре су));

4) прин цип про грамм но го уп рав ле ния (все ко ман ды рас по -
ла га ют ся в па мя ти и вы пол ня ют ся од на по сле за вер ше ния
дру гой, в по сле до ва тель но с ти, оп ре де ля е мой про грам мой).

Пер со наль ные ком пью те ры име ют от кры тую ар хи тек -
ту ру и мо дуль ный прин цип стро е ния, ко то рые бы ли за ло же -
ны в 1981 г. ком па ни ей IBM при со зда нии IBM PC на ос но ве
16-раз ряд но го про цес со ра Intel 8086, с опе ра ци он ной си с те -
мой Microsoft MS DOS (PC DOS).
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Рис. 4.1. Ар хи тек ту ра пер со наль но го ком пью те ра
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На рис. 4.1 при ве де на ар хи тек ту ра со вре мен но го пер со -
наль но го ком пью те ра, от ли ча ю ща я ся от клас си че с кой схе мы
фон Ней ма на тем, что ее цен т раль ной ча с тью яв ля ет ся ши на,
по ко то рой пе ре да ют ся ко ман ды, ад ре са и дан ные и к ко то рой
под клю че ны все ос таль ные ус т рой ст ва ком пью те ра, вклю чая
цен т раль ный про цес сор (CPU), опе ра тив ную па мять (RAM),
а так же кон трол ле ры мно го чис лен ных ус т ройств. Ряд ус т -
ройств, рас по ла га е мых вну т ри кор пу са ком пью те ра, име ют
по сто ян ное под клю че ние че рез спе ци а ли зи ро ван ные адап те -
ры (кон трол ле ры) (на при мер, ви део кар та, же ст кий диск).
В ком пью те ре ши ны на хо дят ся на ма те рин ской пла те. Ус т -
рой ст ва под клю ча ют ся к пла те че рез стан дар ти зи ро ван ные
разъ е мы. По ме ре рос та ин те г ра ции ми к ро схем кон тро лле ры
встра и ва ют ся в ма те рин скую пла ту и да же в цен т раль ный
про цес сор. Так, во мно гих со вре мен ных про цес со рах Intel
име ет ся гра фи че с кое яд ро, ко то рое поз во ля ет об хо дить ся без
ви део кар ты.

Под мо ду лем по ни ма ют функ ци о наль но и кон ст рук тив но
за вер шен ный узел ком пью те ра (про цес сор, па мять, на ко пи -
те ли на же ст ких и гиб ких дис ках, ви део кар ты и т.д.). Мо -
дуль ное стро е ние поз во ля ет со вер шен ст во вать ком пью тер за
счет раз ви тия от дель ных уз лов, ис поль зо вать пре иму ще ст ва
меж ду на род но го раз де ле ния тру да, а также кон ку рен цию про-
из во ди те лей в це лях по вы ше ния ка че ст ва и сни же ния сто и мо -
с ти от дель ных мо ду лей. Со еди не ние мо ду лей в еди ное це лое
об ра зу ет ком пью тер. Шин ная ар хи тек ту ра поз во ля ет со зда -
вать ком пью те ры с раз ны ми тех ни че с ки ми ха рак те ри с ти ка -
ми и раз ной сто и мо с тью, что в ры ноч ных ус ло ви ях яв ля ет ся
не ма ло важ ным.
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Важ ней шим мар ке тин го вым хо дом, пре до пре де лив шим
раз ви тие от рас ли ин фор ма ци он ных тех но ло гий на де ся ти ле -
тия впе ред, бы ло при ня тие ре ше ния сде лать ар хи тек ту ру от -
кры той. Ком па ния IBM не ста ла де лать се к ре та из сво е го
пер во го пер со наль но го ком пью те ра и про да ва ла пол ную тех -
ни че с кую до ку мен та цию за 49 долл. США, пре до став ляя
воз мож ность ком па ни ям все го ми ра про из во дить но вую вы -
чис ли тель ную тех ни ку, что в со че та нии с мо дуль ным прин -
ци пом при ве ло к взрыв но му рос ту от рас ли. В ко неч ном ито -
ге кло ны IBM PC ста ли са мым мас со вы ми пер со наль ны ми
ком пью те ра ми, а опе ра ци он ная си с те ма от Microsoft — са мой
рас про ст ра нен ной в ми ре. Да же но вей шие уль т ра бу ки яв ля -
ют ся пря мы ми по том ка ми IBM PC.

В се ти мож но най ти мно го ста ти с ти ки о рас про ст ра нен но -
с ти опе ра ци он ных си с тем. Так, по дан ным netapplications.com
на на ча ло де ка б ря 2012 г. на и боль шее рас про ст ра не ние име ла
опе ра ци он ная си с те ма Windows (вер сии: 7 — 44,71%, XP —
39,82%, Vista — 5,7%, 8 — 1,09%), за тем сле ду ют Mac OS X
(6,51%) и Linux (1,25%).

Рас смо т рим по дроб нее важ ней шие ус т рой ст ва ком пью те -
ра и их ак ту аль ные ха рак те ри с ти ки. При этом не бу дем ве с -
ти речь о три ви аль ных ус т рой ст вах, та ких как кла ви а ту ра,
мышь, прин тер, мо ни тор, мо дем, же ст кие маг нит ные дис ки,
флэш-кар ты и т.д. — их на зна че ние всем хо ро шо зна ко мо.

Цен т раль ный про цес сор (ми к ро про цес сор). Эле к трон -
ное ус т рой ст во, пред наз на чен ное для ис пол не ния ко манд
про грам мы, на зы ва ют цен т раль ным про цес со ром (Central
Processing Unit, CPU). Его важ ней ши ми ха рак те ри с ти ка ми
яв ля ют ся:

• ар хи тек ту ра (на при мер, x86, ARM);
• раз ряд ность (дли на ре ги с т ров в би тах: 16, 32, 64);
• так то вая ча с то та (в ме га гер цах и ги га гер цах, Мгц (Mhz),

Ггц (Ghz));
• раз мер кэ ша трех уров ней L1, L2, L3 (из ме ря ет ся

в Кб, Мб);
• чис ло ядер (шт.);
• на ли чие или от сут ст вие гра фи че с ко го яд ра, GPU;
• энер го эф фек тив ность.
В со во куп но с ти они оп ре де ля ют та кие ин те г раль ные ха -

рак те ри с ти ки про цес со ров, как при ме ни мость и бы с т ро дей -
ст вие.

У каж до го ти па про цес со ров име ет ся свой на бор ин ст -
рук ций, т.е. своя си с те ма ко манд. В на сто я щее вре мя пре об -



ла да ет ар хи тек ту ра ми к ро про цес со ров x86 (IA-32, IA-64 —
Intel-ар хи тек ту ра 32- и 64- раз ряд ная со от вет ст вен но). На зва-
ние x86 под чер ки ва ет, что про цес сор функ ци о ни ру ет с си с -
те мой ко манд, ос но вы ко то рой бы ли за ло же ны в про цес со ре
Intel 8086 — про цес со ре пер во го пер со наль но го ком пью те ра
IBM.

Чис ла 32 и 64 по ка зы ва ют дли ну ре ги с т ров про цес со ра
в би тах. Ре гистр — сверх бы с т рая па мять, рас по ло жен ная
вну т ри про цес со ра и ис поль зу е мая при вы пол не нии ко манд,
для хра не ния опе ран дов, фор ми ро ва ния ре зуль та тов ариф -
ме ти че с ких и ло ги че с ких опе ра ций, хра не ния ад ре сов, ука за -
те лей и ин дек сов, ин ди ка ции те ку ще го со сто я ния про цес со -
ра и др.

При клад ное про грамм ное обес пе че ние и драй ве ры ус т -
ройств, на пи сан ные в рас че те на 64-раз ряд ные про цес со ры,
не мо гут ис поль зо вать ся на 32-раз ряд ных ма ши нах и в 32-раз -
ряд ных опе ра ци он ных си с те мах. Ко мно гим ста рым ус т рой -
ст вам драй ве ры под 64-раз ряд ные си с те мы не вы пу с ка ют ся,
что де ла ет ста рое обо ру до ва ние (на при мер, ска не ры) не при -
год ным к ис поль зо ва нию. Это сле ду ет при ни мать во вни ма -
ние при при об ре те нии но вой тех ни ки.

На и бо лее из ве ст ны ми про из во ди те ля ми ми к ро про цес со -
ров ар хи тек ту ры x86 яв ля ют ся ком па нии Intel (око ло 80%
рын ка) и AMD (око ло 20% рын ка).

При ме ни мость про цес со ров по ка зы ва ет, в ка ких ус т рой -
ст вах они мо гут эф фек тив но ис поль зо вать ся. Так, ста ци о -
нар ные ком пью те ры и но ут бу ки с их мо ди фи ка ци я ми ра бо -
та ют под уп рав ле ни ем про цес со ров с си с те мой ко манд x86.
Не яв ля ют ся ис клю че ни ем да же «элит ные» ком пью те ры ком-
па нии Apple MacBook Pro и MacBook Air.

В мо биль ной тех ни ке до ми ни ру ют ми к ро про цес со ры ар -
хи тек ту ры ARM. Ком па ния Intel еще толь ко пы та ет ся вой ти
в этот сег мент рын ка со сво и ми но вы ми про цес со ра ми Atom.

При ме ни мость про цес со ров во мно гом за ви сит от та кой,
на пер вый взгляд, про стой ха рак те ри с ти ки как энер го эф фек -
тив ность, ко то рая, на са мом де ле, ис клю чи тель но важ на для
мо биль ных ус т ройств, по сколь ку оп ре де ля ет дли тель ность
ис поль зо ва ния ус т рой ст ва в ав то ном ном ре жи ме без под за -
ряд ки и срок служ бы ак ку му ля то ров. Ко с вен но она из ме ря -
ет ся по ка за те лем TDP — рас чет ная мощ ность си с те мы ох -
лаж де ния (ватт).

Для то го чтобы мож но бы ло по нять важ ней шую ха рак те -
ри с ти ку про цес со ра — ско рость вы пол не ния ко манд — не об -
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ройств, на пи сан ные в рас че те на 64-раз ряд ные про цес со ры,
не мо гут ис поль зо вать ся на 32-раз ряд ных ма ши нах и в 32-раз -
ряд ных опе ра ци он ных си с те мах. Ко мно гим ста рым ус т рой -
ст вам драй ве ры под 64-раз ряд ные си с те мы не вы пу с ка ют ся,
что де ла ет ста рое обо ру до ва ние (на при мер, ска не ры) не при -
год ным к ис поль зо ва нию. Это сле ду ет при ни мать во вни ма -
ние при при об ре те нии но вой тех ни ки.

На и бо лее из ве ст ны ми про из во ди те ля ми ми к ро про цес со -
ров ар хи тек ту ры x86 яв ля ют ся ком па нии Intel (око ло 80%
рын ка) и AMD (око ло 20% рын ка).

При ме ни мость про цес со ров по ка зы ва ет, в ка ких ус т рой -
ст вах они мо гут эф фек тив но ис поль зо вать ся. Так, ста ци о -
нар ные ком пью те ры и но ут бу ки с их мо ди фи ка ци я ми ра бо -
та ют под уп рав ле ни ем про цес со ров с си с те мой ко манд x86.
Не яв ля ют ся ис клю че ни ем да же «элит ные» ком пью те ры ком-
па нии Apple MacBook Pro и MacBook Air.

В мо биль ной тех ни ке до ми ни ру ют ми к ро про цес со ры ар -
хи тек ту ры ARM. Ком па ния Intel еще толь ко пы та ет ся вой ти
в этот сег мент рын ка со сво и ми но вы ми про цес со ра ми Atom.

При ме ни мость про цес со ров во мно гом за ви сит от та кой,
на пер вый взгляд, про стой ха рак те ри с ти ки как энер го эф фек -
тив ность, ко то рая, на са мом де ле, ис клю чи тель но важ на для
мо биль ных ус т ройств, по сколь ку оп ре де ля ет дли тель ность
ис поль зо ва ния ус т рой ст ва в ав то ном ном ре жи ме без под за -
ряд ки и срок служ бы ак ку му ля то ров. Ко с вен но она из ме ря -
ет ся по ка за те лем TDP — рас чет ная мощ ность си с те мы ох -
лаж де ния (ватт).

Для то го чтобы мож но бы ло по нять важ ней шую ха рак те -
ри с ти ку про цес со ра — ско рость вы пол не ния ко манд — не об -
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хо ди мо рас смо т реть ти пич ные ста дии ис пол не ния од ной ма -
шин ной ко ман ды:

1) вы бор ка из па мя ти;
2) де ко ди ро ва ние (рас поз на ва ние);
3) под го тов ка опе ран дов — из вле че ние дан ных из па мя ти

в ре ги с т ры;
4) ис пол не ние;
5) за пись ре зуль та та в па мять.
На прак ти ке чис ло ста дий мо жет до сти гать не сколь ких

де сят ков. Так, в Pentium чис ло ста дий при бли жа лось к 30.
Ско рость пе ре хо да от од но го эта па цик ла ис пол не ния

коман ды к дру го му оп ре де ля ет ся так то вым ге не ра то ром,
ко то рый вы ра ба ты ва ет им пуль сы, слу жа щие рит мом для
цен т раль но го про цес со ра. Ча с то та так то вых им пуль сов на -
зы ва ет ся так то вой ча с то той и из ме ря ет ся в гер цах. 1 Гц —
од но ко ле ба ние в се кун ду. На при мер: 4,77 Мгц — Intel 8086,
3,2 Ггц — Intel Core i7, ARM Cortex — в рай о не 1 Ггц.

Экс пе ри мен таль ным пу тем бы ли до стиг ну ты ча с то ты бо -
лее 4 Ггц, но мас со вые об раз цы про цес со ров по ка эту ве ли чи -
ну не пре вы ша ют.

Та ким об ра зом, так то вая ча с то та — ко с вен ная ха рак те ри -
с ти ка ско ро сти ис пол не ния ко манд. На са мом де ле про цес -
сор тра тит не сколь ко так тов на вы пол не ние од ной ко ман ды.
Кро ме так то вой ча с то ты на ско рость ра бо ты вли я ют: кэ ши ро -
ва ние, кон вей е ри за ция, мно го ядер ность, ко то рые поз во ля ют
за счет со гла со ва ния ско ро сти ра бо ты про цес со ра и па мя ти,
а также рас па рал ле ли ва ния эта пов вы пол не ния от дель ных
ко манд и все го вы чис ли тель но го про цес са в це лом су ще ст -
вен но уве ли чить про из во ди тель ность про цес со ра. Стре мясь
ус ко рить ра бо ту про цес со ра, ин же не ры по сто ян но стре мят ся
умень шить чис ло так тов, за тра чи ва е мых на од ну ко ман ду,
и до стиг ли в дан ном на прав ле нии не ма лых ус пе хов за счет
ис поль зо ва ния на ра бо ток, сде лан ных при про ек ти ро ва нии
су пер ком пь ю те ров.

Со вре мен ные ми к ро про цес со ры от но сят к клас су су пер ска -
ляр ных про цес со ров (RISC-про цес со ров), ко то рые в сред нем
за один такт ис пол ня ют не сколь ко ко манд. В сред нем — по то-
му, что в каж дый мо мент вре ме ни на вы чис ли тель ном кон вей е-
ре не сколь ких ядер ис пол нят ся мно го ко манд, ко то рые на хо -
дят ся на раз ных ста ди ях ис пол не ния. В RISC-про цес со рах
ис поль зу ет ся не сколь ко де ко де ров, не сколь ко ис пол ни тель ных
ус т ройств, кон вей е ри за ция, кэ ши ро ва ние и рас па рал ле ли ва -
ние вы чис ли тель но го про цес са, в том чис ле с ак тив ным ис поль-
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зо ва ни ем пред ска за те лей пе ре хо дов и объ е ди не ни ем не сколь-
ких за ве до мо ли ней ных ко манд в од ну. Уп рав ле ние по сле до ва-
тель но с тью ис пол не ния ко манд осу ще ств ля ет ся са мим про -
цес со ром. RISC-про цес со ры за ро ди лись в 1960-е—1970-е гг.
при раз ра бот ке су пер ком пь ю те ров и бы ли вос тре бо ва ны
в ми к ро про цес со рах в кон це 1980-х — на ча ле 1990-х гг. Со -
вре мен ные про цес со ры x86 ис поль зу ют тех но ло гию RISC,
пре об ра зо вы вая обыч ные ко ман ды в на бо ры RISC-ко манд.

Но вей шим яв ля ет ся се мей ст во про цес со ров Intel с на зва -
ни ем Ivy Bridge. Оно бы ло анон си ро ва но в ап ре ле 2012 г.
и от но сит ся к из ве ст но му ти пу Core i3/5/7, но вы пол не но не
по 32нм, как пре ды ду щее, а по 22нм тех но ло ги че с ко му про -
цес су. Се мей ст во име ет очень мно го мо ди фи ка ций в за ви си -
мо с ти от со ста ва вклю ча е мых ком по нент, по это му при при -
об ре те нии ком пью те ра не об хо ди мо ин те ре со вать ся его
со ста вом. Мак си маль ное чис ло ядер — 6, кэш L3 со став ля ет
20 Мб, ча с то та ра бо ты с па мя тью — 1600 Мгц. В 2013 г. вы -
пу ще на но вая мо ди фи ка ция про цес со ра с 12 яд ра ми, кэ шем
L3 в 30 Мб и ча с то той ра бо ты с па мя тью 1866 Мгц.

Для но во го се мей ст ва про цес со ров ха рак тер но:
• по ни жен ное теп ло вы де ле ние (в сред нем на 1/3, ми ни -

маль но до 35 ватт и да же до 13 ватт в мо ди фи ка ци ях для уль -
т ра бу ков). На ря ду с бы с т ро дей ст ви ем дан ная ха рак те ри с ти ка
про цес со ра очень важ на. Чем мень ше про цес сор по треб ля ет
энер гии, тем доль ше ком пью тер ра бо та ет от ак ку му ля то ров
и тем боль ше их срок служ бы;

• уп рав ля е мость ча с то той про цес со ра без пе ре за груз ки
ком пью те ра в за ви си мо с ти от эф фек тив но с ти си с те мы ох лаж-
де ния за счет про грамм но го из ме не ния мно жи те ля ча с то ты
(ра нее это бы ло не воз мож но). Под ни мая и опу с кая так то вую
ча с то ту в за ви си мо с ти от си ту а ции, мож но про грамм но вли -
ять на энер го по треб ле ние и на грев про цес со ра;

• бо лее вы со кая про из во ди тель ность ин те г ри ро ван но го
гра фи че с ко го яд ра (про из во ди тель ность по вы ше на при -
бли зи тель но на 60%. Про цес со ры пре ды ду ще го се мей ст ва
так же мог ли иметь гра фи че с кие яд ра, что поз во ля ло об хо -
дить ся без ви део кар ты, но их про из во ди тель ность су ще ст -
вен но ус ту па ла гра фи че с ким кар там NVIDIA и Radeon.
Рост про из во ди тель но с ти поз во ля ет ис поль зо вать на уль т ра-
бу ках боль шее чис ло при ло же ний, но еще не поз во ля ет пре -
вра щать их в иг ро вые ком пью те ры, так как встро ен ное яд ро
по про из во ди тель но с ти по ка в не сколь ко раз ни же ви део -
карт);
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зо ва ни ем пред ска за те лей пе ре хо дов и объ е ди не ни ем не сколь-
ких за ве до мо ли ней ных ко манд в од ну. Уп рав ле ние по сле до ва-
тель но с тью ис пол не ния ко манд осу ще ств ля ет ся са мим про -
цес со ром. RISC-про цес со ры за ро ди лись в 1960-е—1970-е гг.
при раз ра бот ке су пер ком пь ю те ров и бы ли вос тре бо ва ны
в ми к ро про цес со рах в кон це 1980-х — на ча ле 1990-х гг. Со -
вре мен ные про цес со ры x86 ис поль зу ют тех но ло гию RISC,
пре об ра зо вы вая обыч ные ко ман ды в на бо ры RISC-ко манд.

Но вей шим яв ля ет ся се мей ст во про цес со ров Intel с на зва -
ни ем Ivy Bridge. Оно бы ло анон си ро ва но в ап ре ле 2012 г.
и от но сит ся к из ве ст но му ти пу Core i3/5/7, но вы пол не но не
по 32нм, как пре ды ду щее, а по 22нм тех но ло ги че с ко му про -
цес су. Се мей ст во име ет очень мно го мо ди фи ка ций в за ви си -
мо с ти от со ста ва вклю ча е мых ком по нент, по это му при при -
об ре те нии ком пью те ра не об хо ди мо ин те ре со вать ся его
со ста вом. Мак си маль ное чис ло ядер — 6, кэш L3 со став ля ет
20 Мб, ча с то та ра бо ты с па мя тью — 1600 Мгц. В 2013 г. вы -
пу ще на но вая мо ди фи ка ция про цес со ра с 12 яд ра ми, кэ шем
L3 в 30 Мб и ча с то той ра бо ты с па мя тью 1866 Мгц.

Для но во го се мей ст ва про цес со ров ха рак тер но:
• по ни жен ное теп ло вы де ле ние (в сред нем на 1/3, ми ни -

маль но до 35 ватт и да же до 13 ватт в мо ди фи ка ци ях для уль -
т ра бу ков). На ря ду с бы с т ро дей ст ви ем дан ная ха рак те ри с ти ка
про цес со ра очень важ на. Чем мень ше про цес сор по треб ля ет
энер гии, тем доль ше ком пью тер ра бо та ет от ак ку му ля то ров
и тем боль ше их срок служ бы;

• уп рав ля е мость ча с то той про цес со ра без пе ре за груз ки
ком пью те ра в за ви си мо с ти от эф фек тив но с ти си с те мы ох лаж-
де ния за счет про грамм но го из ме не ния мно жи те ля ча с то ты
(ра нее это бы ло не воз мож но). Под ни мая и опу с кая так то вую
ча с то ту в за ви си мо с ти от си ту а ции, мож но про грамм но вли -
ять на энер го по треб ле ние и на грев про цес со ра;

• бо лее вы со кая про из во ди тель ность ин те г ри ро ван но го
гра фи че с ко го яд ра (про из во ди тель ность по вы ше на при -
бли зи тель но на 60%. Про цес со ры пре ды ду ще го се мей ст ва
так же мог ли иметь гра фи че с кие яд ра, что поз во ля ло об хо -
дить ся без ви део кар ты, но их про из во ди тель ность су ще ст -
вен но ус ту па ла гра фи че с ким кар там NVIDIA и Radeon.
Рост про из во ди тель но с ти поз во ля ет ис поль зо вать на уль т ра-
бу ках боль шее чис ло при ло же ний, но еще не поз во ля ет пре -
вра щать их в иг ро вые ком пью те ры, так как встро ен ное яд ро
по про из во ди тель но с ти по ка в не сколь ко раз ни же ви део -
карт);
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• на ли чие ап па рат но го дат чи ка слу чай ных чи сел (ис поль -
зу ет ся в крип то гра фии, иг рах);

• по вы шен ная за щи та от «не пра во мер ных» дей ст вий при -
клад ных про грамм.

Рас сма т ри вая про цес со ры, нель зя не ос та но вить ся на про -
цес со рах ар хи тек ту ры ARM, иг ра ю щих ко лос саль ную роль
в со вре мен ном ци ф ро вом ми ре. Они ши ро ко ис поль зу ют ся
в мо биль ных те ле фо нах (90%), пле е рах, иг ро вых кон со лях,
план ше тах, мар ш ру ти за то рах, кон трол ле рах же ст ких дис ков
и в дру гих ус т рой ст вах, где тре бу ют ся ком пакт ность и ма лое
энер го по треб ле ние. Их раз ра бот чик — ком па ния ARM
Limited (Advanced RISC Machine) — не про из во дит про цес -
со ры са ма, но ли цен зи ру ет их дру гим фир мам, в том чис ле та -
ким из ве ст ным ком па ни ям, как Apple (про цес со ры A4, A5, A6),
Samsung (Exynos), NVIDIA (Tegra), Sony Ericsson др. Так,
план шет iPad функ ци о ни ру ет под уп рав ле ни ем про цес со ра
ти па ARM, план шет Microsoft Surface вы пу с ка ет ся в двух мо -
ди фи ка ци ях — с про цес со ром ARM и про цес со ром Intel Core
i5 (Surface Pro).

Ком пью тер ная па мять. Па мять — вто рая по важ но с ти ха -
рак те ри с ти ка ком пью те ра. Тра ди ци он но раз ли ча ют опе ра -
тив ную и дол го вре мен ную па мять.

Опе ра тив ная па мять по лу чи ла свое на зва ние по той при -
чи не, что до ступ к ее ячей кам осу ще ств ля ет ся на и бо лее бы с -
т ро, но важ ней шей ее чер той яв ля ет ся то, что в ней ин фор ма -
ция (ко ман ды и дан ные) хра нит ся вре мен но — толь ко
в про цес се ис пол не ния про грам мы. Раз мер опе ра тив ной па -
мя ти со вре мен но го ком пью те ра не дол жен быть ме нее 2 Гб,
ина че ис поль зо ва ние це ло го ря да при ло же ний бу дет не воз -
мож ным или ог ра ни чен ным. Же ла тель но иметь 4—6 Гб опе -
ра тив ной па мя ти.

Дол го вре мен ная па мять пред наз на че на для со хра не ния
ин фор ма ции в те че ние про дол жи тель ных пе ри о дов вре ме ни.

В об щем слу чае па мять — ус т рой ст во, об ла да ю щее спо -
соб но с тью за по ми нать, хра нить и вос про из во дить ин фор ма -
цию. Тех ни че с ки она мо жет быть ре а ли зо ва на на раз лич ных
фи зи че с ких эф фек тах, спо соб ных обес пе чи вать два чет ко
раз ли чи мых ус той чи вых со сто я ния. Од но из них по ни ма ет -
ся как 1, вто рое — как 0. Уни вер саль но го тех ни че с ко го ре -
ше ния здесь нет. Каж дое ре ше ние име ет свои до сто ин ст ва
и не до стат ки и за ви сит от уров ня раз ви тия на уки, тех ни ки
и тех но ло гии, ко то рые до стиг ну ты на оп ре де лен ный мо мент
вре ме ни.
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Су ще ст ву ет мно го при зна ков, по ко то рым мож но клас си -
фи ци ро вать па мять и за по ми на ю щие ус т рой ст ва. Рас смо т -
рим не ко то рые из них:

• фи зи че с кий эф фект;
• энер го за ви си мость (тре бу ет ся эле к т ро пи та ние или нет);
• до ступ ность для про цес со ра (опе ра тив ная и внеш няя);
• спо соб до сту па (RAM — Random Access Memory, SAM —

Sequential Access Memory);
• до пу с ти мые опе ра ции (ROM — Read Only Memory, RW —

Read/Write) и т.д.
Фи зи че с кий эф фект:
• кон ден са тор (есть за ряд или нет);
• маг нит ный ма те ри ал (на прав ле ние на маг ни чен но с ти

(+, –));
• по лу про вод ник (про хо дит ток или нет);
• оп ти че с кий (от ра жен или рас се ян свет).
Энер го за ви си мая па мять — ин фор ма ция сти ра ет ся при

сня тии эле к т ро пи та ния:
• ста ти че с кая (до ста точ но толь ко пи та ния (ос но ва —

тран зи с то ры));
• ди на ми че с кая (не об хо ди мо пи та ние и тре бу ет ся пе ри о ди -

че с кая ре ге не ра ция, так как ее ос но ву со став ля ют кон ден са то-
ры, ко то рые не мо гут хра нить за ряд про дол жи тель ное вре мя).

Энер го не за ви си мая па мять — ин фор ма ция не сти ра ет ся
при сня тии эле к т ро пи та ния:

• фер ри то вые сер деч ни ки (ЭВМ тре ть е го по ко ле ния);
• маг нит ные но си те ли (же ст кие дис ки, дис ке ты, лен ты);
• оп ти че с кие но си те ли (CD, DVD, Blu-Ray-дис ки);
• флэш-па мять (флэш-кар ты).
На рис. 4.2 при ве де на схе ма, по ка зы ва ю щая, как мож но

клас си фи ци ро вать па мять. В бло ках от ме че ны не ко то рые
осо бен но с ти от дель ных ви дов па мя ти. В оте че ст вен ной ли те ра-
ту ре за кре пи лись тер ми ны ОЗУ (опе ра тив ное за по ми на ю щее
ус т рой ст во) и ПЗУ (по сто ян ное за по ми на ю щее ус т рой ст во),
од на ко дан ные тер ми ны поч ти вы тес не ны за им ст во ван ны ми
аб бре ви а ту ра ми RAM и ROM со от вет ст вен но. При этом в спе-
ци фи ка ци ях на ком пью тер под RAM обыч но по ни ма ют имен-
но опе ра тив ную па мять ком пью те ра, а ROM ча ще все го ас -
соци и ру ет ся с CD ROM, хо тя пер во на чаль но он обо зна чал
ми к ро схе мы па мя ти, в ко то рые ин фор ма ция за пи сы ва лась
од но крат но.

На и бо лее рас про ст ра нен ной раз но вид но с тью ди на ми че с -
кой па мя ти яв ля ет ся DDR3, она до пу с ка ет ра бо ту на ча с то те
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до 1866 Мгц. В кон це 2013 г. планировалось по яв ле ние су пер -
бы с т рой па мя ти DDR4, ко то рая бу дет функ ци о ни ро вать на
ча с то те 2400 Мгц (при бли жен ной к ча с то те ра бо те ми к ро -
про цес со ра) и об ла дать по ни жен ным энер го по треб ле ни ем.

Ди на ми че с кая па мять DRAM слу жит в ка че ст ве ос нов -
ных ми к ро схем при по ст ро е нии опе ра тив ной па мя ти ком -
пью те ров и сер ве ров. Она так же ис поль зу ет ся ком па ни я ми-
ли де ра ми в об ла с ти со зда ния баз дан ных (на при мер, Oracle
и SAP) для про ек ти ро ва ния баз дан ных, ко то рые на зы ва ют -
ся In-Memory. Та кие ба зы дан ных ори ен ти ро ва ны на хра не -
ние ред ко ме ня ю щей ся ин фор ма ции и обес пе чи ва ют ис клю -
чи тель но бы с т рую ре ак цию на по ис ко вые за про сы, так как
зна чи тель ная часть дан ных хра нит ся в опе ра тив ной па мя ти
RAM, до сти га ю щей по объ е му 4Тб. Ре же ис поль зу е мые дан -
ные по ме ща ют ся на твер до тель ные дис ки (SSD, до 40 Тб),
а для по сто ян но го хра не ния ис поль зу ют ся мас си вы же ст ких
дис ков (HDD) ем ко с тью до 220 Тб.

В си лу осо бой ро ли, ко то рую иг ра ет флэш-па мять в ин -
фор ма ци он ных тех но ло ги ях се го дняш не го дня, рас смо т рим
ее по дроб нее. На рис 4.3 да на ее клас си фи ка ция с де та ли за -
ци ей вет ви SSD.

Осо бый ин те рес пред став ля ют так на зы ва е мые твер до тель-
ные дис ки SSD (Solid-State Drive), ко то рые се го дня встра и ва -
ют ся в до ро гие «элит ные» но ут бу ки (уль т ра бу ки, MacBook
Air) и план шет ные ком пью те ры. Они мо гут быть до бав ле ны
и в ста ци о нар ные ком пью те ры для по вы ше ния их об щей
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Рис. 4.2. Клас си фи ка ция ми к ро схем па мя ти
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про из во ди тель но с ти и со кра ще ния вре ме ни за груз ки опе ра -
ци он ной си с те мы. SSD — за по ми на ю щее ус т рой ст во с функ -
ци я ми и ин тер фей сом под клю че ния же ст ко го маг нит но го
дис ка, но без дви жу щих ся ме ха ни че с ких ча с тей. Ус т рой ст во
пред став ля ет со бой ми к ро схе мы флэш-па мя ти и уп рав ля ю -
щий кон трол лер, мо де ли ру ю щий функ ции же ст ко го дис ка.

По дав ля ю щее боль шин ст во SSD име ют форм-фак тор
жест ко го дис ка и под клю ча ют ся по ин тер фей су SATA, но есть
ус т рой ст ва, ко то рые встав ля ют ся в разъ е мы ма те рин ской
пла ты PCI Express, что еще боль ше по вы ша ет их про из во ди -
тель ность. Ско рость пе ре да чи дан ных при та ком под клю че -
нии до сти га ет не сколь ких ги га байт в се кун ду. Од ним из ва -
ри ан тов но во го ре ше ния яв ля ет ся стан дарт NVM Express.

Глав ный не до ста ток SSD, как и всех дру гих ви дов флэш-
па мя ти, — ог ра ни чен ное ко ли че ст во цик лов пе ре за пи си:

• обыч ная флэш-па мять (MLC, Multi-Level Cell, мно го -
уров не вые ячей ки па мя ти) поз во ля ет за пи сы вать дан ные
в ячей ку при мер но 10 000 раз;

• бо лее до ро го сто я щие ви ды па мя ти (SLC, Single-Level Cell,
од но уров не вые ячей ки па мя ти) — бо лее 100 000 раз.

Для борь бы с не рав но мер ным из но сом яче ек па мя ти при -
ме ня ют ся схе мы ба лан си ро ва ния на груз ки — кон трол лер
хра нит ин фор ма цию о том, сколь ко раз, ка кие бло ки пе ре за -
пи сы ва лись и при не об хо ди мо с ти «ме ня ет их ме с та ми».

Нуж но под черк нуть, что по сто и мо с ти SSD на мно го пре -
вос хо дят обыч ные же ст кие дис ки (HDD), не смо т ря на то,
что за по след ние три го да це ны упа ли в три ра за.

В свя зи с от ме чен ны ми не до стат ка ми SSD дис ков не пре -
кра ща ет ся раз ви тие тра ди ци он ных же ст ких дис ков, ко то рые
очень хо ро шо се бя за ре ко мен до ва ли как на деж ные ус т рой ст -
ва хра не ния ин фор ма ции. Вы пу с ка ют ся ги б рид ные «вин че с -
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Рис. 4.3. Клас си фи ка ция флэш-па мя ти
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Рис. 4.3. Клас си фи ка ция флэш-па мя ти
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те ры», со дер жа щие бу фе ры до 32 Гб флэш-па мя ти, что поз во -
ля ет рез ко под нять ско рость ра бо ты та ко го ус т рой ст ва сме -
шан ной кон ст рук ции. Кро ме то го, ин же не ра ми уже раз рабо -
та ны же ст кие дис ки тол щи ной все го 5 мм. Та кие ги б рид ные
же ст кие дис ки, имея в не сколь ко раз боль шую ем кость чем
SSD, мо гут встра и вать ся да же в уль т ра бу ки.

Форм-фак тор ком пью те ра. Су ще ст вен ной для ко неч но -
го по тре би те ля ха рак те ри с ти кой яв ля ет ся форм-фак тор ком -
пью те ра, так как от это го за ви сит удоб ст во ра бо ты с ним.
По это му при зна ку со вре мен ные ус т рой ст ва мож но раз де лить
на сле ду ю щие груп пы:

• ста ци о нар ные ком пью те ры;
• мо но бло ки;
• но ут бу ки;
• нет бу ки;
• уль т ра бу ки;
• кар ман ные ком пью те ры;
• план шет ные ком пью те ры;
• транс фор ме ры;
• смарт фо ны.
На ше вре мя — это на ча ло по ст ком пь ю тер ной эпо хи. Оче -

вид но, име ет ся в ви ду имен но форм-фак тор при выч но го пер -
со наль но го ком пью те ра (ПК) и стиль его ис поль зо ва ния в про-
цес се тру да, а не ком пью тер как та ко вой, роль ко то ро го толь ко
воз ра с та ет.

По сте пен но при выч ные ПК в ви де си с тем но го бло ка, мо -
ни то ра, кла ви а ту ры, мы ши и клуб ка про во дов бу дут вы тес -
не ны мо но бло ка ми — ком пью те ра ми, со дер жа щи ми все не -
об хо ди мые ус т рой ст ва по за ди эк ра на. Мо но бло ки от лич но
под хо дят на роль ста ци о нар ных ком пью те ров в офи сах и до -
ма. Ра бо чее ме с то, обо ру до ван ное та кой тех ни кой, на мно го
эр го но мич нее.

Во мно гих слу ча ях ПК бу дут за ме не ны но ут бу ка ми с эк ра-
на ми от 17 дюй мов. Но ут бу ки с не боль ши ми эк ра на ми удоб ны
при мо биль но с ти пер со на ла. Од на ко их вес не все гда ус т ра и -
ва ет де ло во го че ло ве ка, по это му здесь очень пер спек тив ны
так на зы ва е мые уль т ра бу ки — очень тон кие и лег кие но ут бу -
ки с твер до тель ны ми дис ка ми и раз ви ты ми се те вы ми ин тер -
фей са ми. Вес та ко го ус т рой ст ва ме нее двух ки ло грамм (при
эк ра не 13 дюй мов он не ред ко на хо дит ся в пре де лах 1,5 кг).
Уль т ра бу ки — до ро гие ус т рой ст ва и ис поль зу ют ся те ми, ко -
му не хва та ет функ ци о на ла план ше тов, так как офис ные при -
ло же ния на них ра бо та ют без ог ра ни че ний.
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Нет бу ки — раз но вид ность не боль ших но ут бу ков, ори ен -
ти ро ван ных на сер финг в се ти, — не вы дер жи ва ют кон ку рен -
цию с уль т ра бу ка ми и по сте пен но ус ту па ют им свою ни шу на
рын ке, точ но так же как кар ман ные ком пью те ры, ко то рые
пять—семь лет на зад бы ли весь ма по пу ляр ны, ус ту пи ли ме с -
то смарт фо нам.

Смарт фо ны на зва ны в ря ду ком пью те ров не слу чай но.
Со вре мен ный смарт фон пред став ля ет со бой на сто я щий кар -
ман ный ком пью тер с функ ци ей те ле фо на. У не го име ет ся
своя опе ра ци он ная си с те ма (iOS, Android и др.), он об ла да ет
спо соб но с тью под клю чать ся не толь ко к со то вым се тям,
но и по Wi-Fi — к ло каль ным ком пью тер ным се тям и Ин тер -
нет, для не го раз ра бо та ны сот ни ты сяч про грамм раз лич но го
на зна че ния, в том чис ле и те, ко то рые ра бо та ют с офис ны ми
до ку мен та ми, а ком му ни ка тив ные функ ции смарт фо на в ме -
недж мен те про сто не за ме ни мы.

Класс ком пью те ров, ко то рые при ня то на зы вать план шет -
ны ми, пред став ля ет со бой осо бый вид ус т ройств, роль ко то -
рых в биз не се и го су дар ст вен ном уп рав ле нии еще до кон ца не
осо зна на. Про де мон ст ри ро вав свои по ра зи тель ные воз мож -
но с ти в со ци аль но-бы то вой сфе ре, план ше ты, с од ной сторо ны, вы -
яви ли не го тов ность раз ра бот чи ков офис но го и при клад но го
про грамм но го обес пе че ния учи ты вать но вую ре аль ность,
а с дру гой — не го тов ность ме недж мен та к их встра и ва нию
в биз нес-про цес сы. По это му дан ный форм-фак тор еще ма ло
при ме ня ет ся в хо зяй ст вен ной де я тель но с ти, но в ме недж мен-
те, где ве ли ка роль ком му ни ка ций, он весь ма рас про ст ра нен,
при этом не ред ко план ше ты при об ре та ют ся со труд ни ка ми ком-
па ний за свой счет и ис поль зу ют ся по двой но му на зна че нию.

На план ше тах ис поль зу ют ся раз но об раз ные опе ра ци он -
ные си с те мы: на iPad ис поль зу ет ся iOS, на но вом план ше те
Micro soft Surface — Windows 8, на Galaxy Tab ком па нии
Samsung — Android. Не ко то рые про из во ди те ли план ше тов пы-
та ют ся со здать соб ст вен ную опе ра ци он ную си с те му на ос но ве
от кры то го яд ра опе ра ци он ной си с те мы Linux. Кон ку рент ная
борь ба Microsoft, Apple и Google не спо соб ст ву ет вы ра бот ке
еди ных стан дар тов офис но го про грамм но го обес пе че ния для
план ше тов. Каж дая ком па ния име ет свой соб ст вен ный офис -
ный па кет.

Удоб ст во план ше тов с сен сор ны ми эк ра на ми муль ти тач
(од но вре мен ное ка са ние в не сколь ких точ ках) и их не до ста -
точ ная при спо соб лен ность к ра бо те с офис ны ми про грам ма -
ми при ве ли к по яв ле нию ги б рид ных ус т ройств или, как их
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Samsung — Android. Не ко то рые про из во ди те ли план ше тов пы-
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борь ба Microsoft, Apple и Google не спо соб ст ву ет вы ра бот ке
еди ных стан дар тов офис но го про грамм но го обес пе че ния для
план ше тов. Каж дая ком па ния име ет свой соб ст вен ный офис -
ный па кет.
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точ ная при спо соб лен ность к ра бо те с офис ны ми про грам ма -
ми при ве ли к по яв ле нию ги б рид ных ус т ройств или, как их
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еще на зы ва ют, ком пью те ров-транс фор ме ров, пред став ля ю щих
со бой уль т ра бу ки с сен сор ны ми эк ра на ми, ко то рые мо гут по -
во ра чи вать ся на 270 гра ду сов ли бо мо гут от со е ди нять ся и ис-
поль зо вать ся как план ше ты. На та ких ком пью те рах обыч но
ус та нав ли ва ет ся опе ра ци он ная си с те ма Windows 8, адап ти ро-
ван ная к ра бо те ка са ни я ми к сен сор но му эк ра ну и под ко то рой
без ог ра ни че ний мо жет ис поль зо вать ся все ра нее раз ра бо -
тан ное при клад ное про грамм ное обес пе че ние. Дан ное ре ше -
ние поз во ля ет со че тать пре иму ще ст ва план ше та и но ут бу ка.

Внеш ние ус т рой ст ва — важ ная часть ком пью тер ной тех -
ни ки. Су ще ст ву ет ог ром ное чис ло ви дов ус т ройств и их под -
ви дов. Офи сы обыч но ог ра ни чи ва ют ся ис поль зо ва ни ем ла -
зер ных и струй ных прин те ров, внеш них же ст ких дис ков,
флэш-карт, ска не ров, се те во го пас сив но го и ак тив но го обо -
ру до ва ния.

Осо бо сле ду ет от ме тить ска не ры, ко то рые пе ре жи ва ют
вто рое рож де ние. До по яв ле ния ци ф ро вой фо то гра фии ска -
не ры бы ли ос нов ным ус т рой ст вом, поз во ляв шим осу ще ств -
лять ввод гра фи че с кой ин фор ма ции в ком пью тер. Но сей час
их роль из ме ни лась: они ста ли ши ро ко ис поль зо вать ся в биз -
не се, де ло про из вод ст ве, офис ной ра бо те.

Су ще ст ву ют ска не ры руч ные, план шет ные, про тяж ные и их
ком би на ции (на при мер, план шет но-про тяж ные ска не ры).
Руч ные ска не ры при ме ня ют ся для ска ни ро ва ния штрих-ко -
дов, ко то ры ми мар ки ру ют ся то ва ры, объ ек ты ин вен тар но го
уче та, а ино гда и до ку мен ты. Это ком пакт ное ус т рой ст во
поз во ля ет бы с т ро и до сто вер но счи тать ин фор ма цию и пе ре -
дать ее для ин фор ма ци он но го по ис ка. Бла го да ря ему мно го -
крат но воз ра с та ет про из во ди тель ность тру да ра бот ни ков, за -
ни ма ю щих ся уче том.

План шет ные ска не ры да ют воз мож ность по ст ра нич но
ска ни ро вать кни ги, жур на лы и дру гие до ку мен ты, ко то рые
не воз мож но рас шить на ли с ты, ли бо ко то рые не мо гут быть
об ра бо та ны про тяж ны ми ска не ра ми из-за их зна чи тель ной
тол щи ны (на при мер, за пе ча тан ные кон вер ты боль шо го раз -
ме ра). Дан ный вид ска не ров име ет не вы со кую про из во ди -
тель ность и вну ши тель ные га ба ри ты, их не удоб но дер жать
на ра бо чем ме с те.

На и бо лее вос тре бо ва ны про тяж ные ска не ры, ис поль зу е мые
для по то ко во го вво да мно го ст ра нич ных до ку мен тов. Они ска -
ни ру ют до 80 стра ниц в ми ну ту и со хра ня ют от ска ни ро ван ные
изо б ра же ния до ку мен тов в лю бом из на и бо лее рас про ст ра -
нен ных гра фи че с ких фор ма тов (JPG, TIF, PDF и др.).
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Как от ме ча лось ра нее, со вре мен ный до ку мен то обо рот
име ет сме шан ный ха рак тер. По точ ные ска не ры — это те ус т -
рой ст ва, ко то рые опе ра тив но пе ре ве дут объ ем ные бу маж ные
до ку мен ты в эле к трон ную фор му. Они име ют срок служ бы
и бес пе ре бой ной ра бо ты, ис чис ля е мый го да ми, и от ла жен ную
си с те му по да чи бу маж ных до ку мен тов, ко то рая поз во ля ет не
толь ко не за ми нать бу ма гу, но и при ни мать смя тые и рас прав -
лен ные стра ни цы. Раз ви тые мо де ли мо гут са мо сто я тель но
со хра нять от ска ни ро ван ную ин фор ма цию на дис ках и от прав -
лять ее по эле к трон ной поч те. Од на ко ча ще все го в офис ной
ра бо те экс плу а ти ру ют бо лее про стые мо де ли, к ко то рым
предъ яв ля ют, преж де все го, та кие тре бо ва ния, как вы со кая
ско рость ска ни ро ва ния и на деж ность. На ра бо чем ме с те про -
тяж ные до ку мен таль ные ска не ры не за ни ма ют мно го ме с та,
они весь ма ком пакт ны, так как бу ма га по да ет ся свер ху стоп -
кой. На и боль шую по пу ляр ность по лу чи ли до ку мен таль ные
ска не ры ком па ний Fujitsu, Canon и HP.

От ска ни ро ван ные до ку мен ты пред став ля ют со бой гра фи -
че с кие фай лы с оп ре де лен ным раз ре ше ни ем, ус та нов лен ным
при ска ни ро ва нии. Раз мер фай ла за ви сит от его фор ма та
и раз ре ше ния. Как пра ви ло, он не ве лик, по сколь ку ос нов ные
гра фи че с кие фор ма ты за счет сжа тия без по терь или с по те -
ря ми поз во ля ют мно го крат но умень шать эле к трон ные до ку -
мен ты. Осо бен но с ти чер но-бе лых де ло вых до ку мен тов спо -
соб ст ву ют эф фек тив но му сжа тию изо б ра же ний. Бла го да ря
это му, на со вре мен ных маг нит ных но си те лях ин фор ма ции
лег ко со зда ют ся эле к трон ные ко пии да же весь ма об шир ных
бу маж ных ар хи вов.

При не об хо ди мо с ти от ска ни ро ван ная ин фор ма ция мо жет
быть рас по зна на (из от дель ных пик се лей изо б ра же ния мо гут
быть вы де ле ны бук вы, бук вы со бра ны в сло ва, сло ва в пред -
ло же ния, а по лу чен ный текст со хра нен в од ном из тек с то вых
фор ма тов). Чис ло вая ин фор ма ция так же мо жет быть вы де ле на
и со хра не на в ба зах дан ных для по сле ду ю щей об ра бот ки.
Опи сан ная тех но ло гия по лу чи ла на зва ние OCR — оп ти че с кое
рас поз на ва ние сим во лов. Она ши ро ко при ме ня ет ся в бы ту, биз-
не се и го су дар ст вен ном уп рав ле нии. Од ним из ли де ров в дан-
ном на прав ле нии яв ля ет ся оте че ст вен ная ком па ния ABBYY
c ее про дук та ми Fine Reader и FlexiCapture. На и бо лее яр ким
при ме ром при ме не ния счи та ет ся об ра бот ка ре зуль та тов еди -
но го го су дар ст вен но го эк за ме на (ЕГЭ).

Ана ло гич ные OCR встро е ны во мно гие про грамм ные про -
дук ты. На при мер, стан дарт ный «про смо тр щик» Microsoft
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Document Imaging не толь ко поз во ля ет в удоб ной фор ме про -
сма т ри вать мно го ст ра нич ные гра фи че с кие фай лы, но и да ет
воз мож ность, вы де лив фраг мент гра фи че с ко го до ку мен та,
рас поз нать его и ско пи ро вать в бу фер об ме на не толь ко как
изо б ра же ние, но и как текст.

Кон троль ные во про сы
1. Что та кое ар хи тек ту ра ком пью те ра?
2. Что та кое от кры тая ар хи тек ту ра?
3. В чем со сто ит мо дуль ный прин цип по ст ро е ния ком пью те ра?

В чем его пре иму ще ст ва и не до стат ки?
4. Ка кие ос нов ные ус т рой ст ва ком пью те ра вы зна е те?
5. Как мож но оп ре де лить тер мин «ре гистр па мя ти»?
6. Что та кое энер го эф фек тив ность?
7. В чем на зна че ние па мя ти?
8. Ка кие су ще ст ву ют внеш ние но си те ли ин фор ма ции?
9. Как мож но клас си фи ци ро вать флеш-па мять?
10. Что та кое форм-фак тор ком пью те ра?
11. Что по ни ма ют под ар хи тек ту рой Дж. фон Ней ма на?
12. Ка ко вы ос нов ные ха рак те ри с ти ки про цес со ра?
13. В чем за клю ча ет ся роль па мя ти как од но го из важ ней ших ус -

т ройств ком пью те ра?
14. Ка кие внеш ние ус т рой ст ва ча ще все го ис поль зу ют ся в ме -

недж мен те?
15. По че му ска не ры — од ни из са мых вос тре бо ван ных в ме недж -

мен те ус т ройств?
16. Ка кую роль иг ра ют мо биль ные ус т рой ст ва в ме недж мен те?
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