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Обретая себя, не теряй  
Вместо предисловия

…Она слишком публична, чтобы называть ее имя 

вслух. Она  — настоящая звезда, настоящая актриса, 

настоящая женщина. Она настоящая.

И именно такие люди — яркие, заметные, талантли-

вые, позитивные, креативные и… доверчивые чаще 

всего становятся лакомым объектом с многомиллион-

ной аудиторией для рекламодателей в погоне за тра-

фиком и продажами. Почему? Да потому что N. — так 

мы условно назвали актрису — и другие селебрити яв-

ляются лидерами мнения для многочисленной армии 

своих почитателей. К  ним прислушиваются, на них 

равняются, им верят.

К сожалению, история N. завершилась мошенни-

чеством и  подрывом репутации. Ее именем и  ее бло-

гом в  соцсети просто воспользовались, но это дало 
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повод части аудитории разочароваться в своем куми-

ре. Горький опыт настолько опечалил N., что на этом 

и закончились ее эксперименты с заработком в соци-

альных сетях. Решив, что блог никогда не будет для 

нее источником дохода, актриса полностью отказа-

лась от сотрудничества с  коммерческими брендами. 

Поэтому и в книге просила сохранить конфиденциаль-

ность, дабы ее имя не связывалось ни с  какими рек-

ламными проектами.

Хотя это самый конец, давайте все расскажу по по-

рядку и сначала.

Она ежедневно машет нам из телевизора, а  Пер-

вый канал — ее родной дом. Но недавно актриса стол-

кнулась в соцсети с откровенным обманом.

Главная цель мошенников — обвести вокруг паль-

ца и развести на деньги. Они обаятельны, как кот Ба-

зилио и  лиса Алиса, и  не чураются никаких методов. 

В том числе и втягивая в махинации знаменитостей.

Что произошло? Распространенный вид коллабо-

рации коммерсантов с  медийными лицами  — разме-

щение в блоге селебрити объявления рекламодателя, 

откуда по ссылке можно перейти в аккаунт компании. 

Однажды N. предложили опубликовать рекламный 

пост салона постельного белья. В  содержании ничто 

не настораживало: элитная продукция, высокое качес-

тво, трендовые модели, разнообразные расцветки, 

ощутимые скидки — в общем, стандартный набор ха-

рактеристик, которые должны привлечь клиентов. 

И они привлеклись. Подписчики N. (а их, как вы пони-
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маете, в звездных инстаграмах и фейсбуках во много 

раз больше, чем у какого-нибудь студента), разумеет-

ся, стали доверчиво переходить по указанной ссылке. 

Здесь их ожидал сюрприз: ну очень привлекательные 

цены, ну очень красивые варианты… но со стопроцен-

тной предоплатой. Нашлись те, кто быстро принял ре-

шение и  перевел полную сумму. После чего с  ними 

коммуницировал менеджер салона, но дальше перего-

воров дело не пошло, и  заветного белья не увидел 

никто.

Как бы вы поступили на месте облапошенных поку-

пателей? Да, и они тоже стали искать правды. И пер-

вой под горячую руку попала N. — ведь это из ее хва-

лебного поста они вообще узнали о  злополучной 

конторе! На N. посыпались обвинения в  том, что она 

выступила от лица обманщиков, а стало быть, и сама 

с ними заодно.

Жертвы кибермошенничества не смогли вернуть 

свои деньги. И наказать тех, кто «развел» их, практи-

чески невозможно  — разве что сделать добро таким 

же бесхитростным людям и  пожаловаться на аккаунт 

в службу поддержки соцсети. А N. после этого случая 

твердо решила завязать с  рекламными акциями  — 

доброе имя и нервы дороже.

То, с  чем столкнулась N., называется криминаль-

ным маркетингом, а попросту — откровенным лохотро-

ном, и  никакого отношения не имеет к  теме нашей 

книги — маркетингу в социальных сетях. Но этот при-

мер показывает, каким весом обладает слово, произ-



несенное в блоге, как оно может повлиять на аудито-

рию и  какой удар способно нанести по самому 

блогеру. 

Тем не менее социальная сеть — это мощное поле 

для тех, кто имеет собственное мнение и стремится до-

нести его до мира, кто хочет обрести себя или проде-

монстрировать уникальные умения. А помимо самовы-

ражения, соцсеть дает возможность монетизировать 

свои творческие порывы, таланты и интеллектуальный 

капитал. Как? Об этом книга!
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Г л а в а  1

Что такое #диджитал-маркетинг 
и какую роль он играет  

в социальных сетях?

Председателю правления корпорации Chrysler 

и  автору книги «Карьера менеджера» Лидо Якокка 

принадлежат слова: «Вы можете быть автором пре-

красных идей, однако этого мало, надо уметь довести 

их до ума людей, иначе вы ничего не добьетесь». Они 

отлично отражают самую суть маркетинга: рассказать 

потенциальным потребителям о  том, что вы делаете, 

и  предложить сферы использования своего товара 

или услуги. 

Маркетинг — это комплекс  
мероприятий по формированию 

и стимулированию спроса.
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В целом, маркетинг — это управление взаимоотно-

шениями с покупателями с пользой для продавца. А дид-

житал-маркетинг1  — сфера, где продукт продвигается 

в широкие массы с использованием цифровых каналов, 

одним из которых и является социальная сеть.

Не буду углубляться в  теорию, просто перечислю 

наиболее популярные цифровые каналы продвиже-

ния, и  вы сразу уловите, что же это за страшный 

зверь — «диджитал». 

Итак, диджитал-каналы — это: 

• поисковые системы;

• контекстная2 и тизерная3 реклама; 

• реклама на баннерах4; 

• SMM и блоги; 

• реклама в мобильных приложениях; 

• реклама в видеоконтенте; 

• вирусная реклама. 

Интернет-маркетинг  — это не то же самое, что 

цифровой маркетинг. В  сферу диджитал включают 

и цифровое телевидение, и приложения для гаджетов, 

и смс-рассылку, и локальные сети, и много еще чего. 

1 Диджитал — от англ. digital — цифровой.
2 Контекстная реклама  — рекламные объявления, которые 

показываются в соответствии с содержанием, контекстом интер-
нет-страницы.

3 Тизерная реклама (от англ. teaser — задирать, дразнить) — 
разновидность рекламного обращения, построенного на недо-
сказанности, загадке, интриге. Классический пример: «Хочешь 
похудеть? Спроси меня как».

4 Баннер (от англ. banner – транспарант) — рекламный модуль 
в интернете.


