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ПРЕДИСЛОВИЕ

Л
юблю людей.  

Именно такие мысли остаются в го-

лове, когда тебе предлагают полностью 

переписать книгу. А если вы читаете 

это, значит, мне удалось, и я все-таки ее перепи-

сал.

Началось все с того, что один мой друг спро-

сил, не знаю ли я людей, которые могли бы 

простым языком написать про Большие дан-

ные. Тогда я сразу представил бесконечное ко-

личество писем от издательства, разговоров, 



4    предисловие

уточнений, переписываний, — всей этой суеты, 

и первое, что мне хотелось ответить: «Нет, таких 

разумных существ я не знаю». 

Да и смысл писать про Большие данные, если 

про них уже столько всего написано и рассказа-

но? Вероятность написать что-то умное — мини-

мальна.

И вот я начал писать... Я даже уже представлял 

себе, как героически заканчиваю эту книгу, ста-

новлюсь миллионером и на все деньги с продаж 

бесконечных тиражей иду погашать ипотеку. 

План был гениален, оставалось только его во-

плотить. 

Но, когда я показал плод своих трудов ре-

дактору, он сказал, что книга сложна для вос-

приятия, иными словами, подходит только для 

ботанов. Я честно писал ее с использованием 

книжной лексики, сложных эвфемизмов, дее-

причастных оборотов и кропотливо вставлял 

в текст ссылки на источники, если вдруг упоми-

нал материалы других авторов. 

Один раз даже пришлось взять DMBOK, та-

кую специальную «поваренную книгу» с ин-

струкциями и стандартами организации работы 

с данными. Я перевел из нее целую главу на рус-

ский, но мне сказали, что это точно «слишком 

мощно» для читателя, как и попытка проанали-

зировать существующее регулирование данных. 

Итак, в поисках правды, баланса и закрытия 

личных гештальтов — как сейчас популярно го-

ворить, мне дали книгу «Хулиномика» как при-

мер образцовой книги жанра нон-фикшн. 
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Когда я взял в руки «Хулиномику», помимо 

ненормативной лексики в мыслях у меня поя-

вились смелые очертания нового эксперимента, 

поэтому вы держите в руках книгу про Большие 

данные, изданную под влиянием уникальной 

простоты и творческой логики изложения.

Мир данных — это компот, из которого трудно 

отделить то, что нужно знать, а что нет. И вроде 

бы все интересно, про все можно рассказать, но 

как понять, что из этого важно, например, учи-

телю физкультуры, который на досуге решил 

погрузиться в данные? 

Задачка оказалась сложнее, чем я думал. 

Если вы пишите, скажем, про физику, то план 

изложения поправит научный редактор. А тут — 

технологии, англицизмы, и людей, знающих клю-

чевые понятия, широту и многогранность Боль-

ших данных в издательстве просто-напросто нет. 

И я взялся за дело. Сам. 

Для начала я решил, что в каждой главе будет 

два уровня сложности. Первый — для тех, кто со-

брался почитать про данные, сидя на белом дру-

ге в тихой комнате, второй — для тех, чья сфера 

деятельности связана с данными.

Я написал большую главу про стратегию 

данных для тех, кто вынужден проектировать 

стратегию с нуля; попытался разобраться, как 

данные влияют на корпоративное управление 

компаниями; показал на ошибках людей, ри-

сующих сложные, малопонятные графики, что 

формат изложения информации не менее ва-

жен, чем сам процесс получения знания. 



Конечно, то, что вы держите в руках, — силь-

но переработанный вариант, но не менее до-

стойный. Наверное. 

Сегодня этот компот под названием «мир 

данных» — уже целая экономика, которая силь-

но повлияла на все вокруг, включая людей. Те-

перь нашими данными располагают голосовые 

помощники, а банки и компании, с которыми 

мы когда-либо имели дело, все чаще напоми-

нают о себе и требуют внимания. Наш телефон 

знает, когда мы собираемся на работу, и заранее 

подгоняет нас к выходу, чтобы мы не опоздали 

из-за пробок, а когда мы выбираем песню, кото-

рую хотим послушать в машине, он выдает нам 

подходящий плейлист.

Важно знать, что за данные, а точнее за искус-

ственный интеллект, начали активно «топить» 

в обществе и бизнесе, поднимая проблемы эти-

ки их использования. 

Просто задумайтесь, вся цифровая среда уже 

оперирует такими понятиями как «лайки», «ре-

посты», «конверсии». Люди уже обсуждают, как 

и где подешевле купить трафик себе на сайт, 

а накруткой подписчиков в Инстаграме не поль-

зуется только ленивый.  

Мы оставили позади (в первой версии книги) 

весь романтизм и большие надежды, поместив 

в новую версию экспертное мнение по основ-

ным блокам работы с данными. 

Читайте, наслаждайтесь и помните: сожже-

ние книг противозаконно.

Алексей Благирев
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Глава 1.

ЧТО ТАКОЕ BIG DATA? 

МАРСИАНСКИЕ ДИАЛЕКТЫ

О Больших данных, или Big Data 

сегодня знают все. 

И
ли еще нет? 

Регулярно данные обсуждаются на 

сложных конференциях, где популярные 

компании собирают под своими тентами 

от дождя пару тысяч молодых людей, размещают 

роботов и плюшевые пуфики, предлагают даже 

сыграть в игру с ботом, чтобы посетители могли 

поучаствовать в машинном обучении. Проис-

ходит это примерно так: за ограниченное коли-

чество ходов игроку необходимо как можно бы-

стрее споить девушку-робота. 

В общем, кто чем пытается покорить свою 

аудиторию, рассказывая о работе сервисов 



8 Глава 1. ЧТО ТАКОЕ BIG DATA? 

с данными. Вот только ни у кого нет единой 

картины. 

Одни компании говорят про конфиденциаль-

ность, другие — про машинное обучение, перечис-

лять можно бесконечно. Есть даже гипотеза о том, 

что общая картина больше никому не нужна. 

«Как это не нужна?» — спросите вы и поспе-

шите на ее поиски. 

Выйдете вы из зоны комфорта, пройдетесь 

по ключевым конференциям, связанным с дан-

ными, прочтете статейки известных умных ав-

торов, но все равно толком ничего не соберется 

вместе. 

Чтобы погрузиться в эту тему, надо взять ло-

пату и копать, копать, копать: по кусочкам соби-

рать смыслы, общаться с разными людьми. Ад-

министраторы баз данных могут рассказать вам 

о том, как настраивать кластеры, а ребята, кото-

рые копаются в аналитике, помогут разобрать 

общую логику процесса. 

Только вот почему-то каждый эксперт по-

нимает один и тот же термин по-своему. Будто 

люди строили Вавилонскую башню из данных, 

чтобы достучаться до небес, а в конце концов все 

равно заговорили на разных языках, как напи-

сано в Ветхом завете. И эти эксперты вкладыва-

ют в, казалось бы, обычные слова, какое-то свое 

понимание, близкое только им. 

Конечно, всех бы мог спасти робот-переводчик, 

который знает тридцать три наречия межпланет-

ных иезуитов. Но, боюсь, пока его функционал не 

вырос до такого уровня, придется прикидываться 
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оленеводами, которые впервые услышали о Боль-

ших данных. Надо признать, что в некоторых исто-

риях мне пришлось разбираться прям с самого что 

ни на есть нуля, так что расслабьтесь и получайте 

удовольствие. Будет весело! 

А начнем с того, что познакомимся с народом. 

#1.

Есть такие важные и бессмертные инженеры 

по машинному обучению. Задача их проста — 

проектировать логику и обучать алгоритмы, 

известные как нейронные сети, заводя в них 

все новые и новые данные. Если спросить этих 

инженеров о чем-нибудь другом из области дан-

ных, то в большинстве случаев они понятия не 

будут иметь, о чем их спрашивают — например, 

кто такие дата-стюарды?

#2.

Дата-стюарды и инженеры качества данных — 

это такие человечки, которые все правят, чинят 

и спасают, как Мастер Феликс-младший из игры 

Fix-It Felix Jr, по ней еще несколько лет назад 

сняли мультфильм «Ральф». Миссия стюар-

дов и инженеров велика и необъятна. В данных 

всегда происходит переполох, и нужны те самые 

бравые ребята, которые прибегут со словами «я 

починю!». Они измеряют искажения в данных 

и исправляют те самые ошибки, которые допу-

скают пользователи, работая с информацией.
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Если спросить у них, в чем роль инженеров по 

машинному обучению и почему они вообще так 

называются, то, очень вероятно, что ответа мы 

не получим. И это нормально.

Разные бригады экспертов занимаются раз-

ной работой. 

#3. 

Архитекторы и аналитики данных — это оли-

цетворение разума. Они опираются на различ-

ные правила и методологию, чтобы структури-

ровать данные внутри организации. Например, 

вместо обозначения таблички «N45» они напи-

шут какое-нибудь гордое «Контрагент» и опре-

делят, что в этой табличке должна содержаться 

информация, касающаяся только контрагента, — 

например «ИМЯ» / «НАЗВАНИЕ», «ПАСПОРТ» 

/ номер регистрации компании и так далее.

Суть архитекторов и аналитиков — стандар-

тизировать взаимоотношения пользователей 

с данными и сделать самое главное: навести 

в этих данных порядок. 

Результаты работы этих незаурядных лич-

ностей влияют через данные на управление 

организациями. По-умному их называют data-

driven организациями. Они бывают разных 

типов и устроены все по-разному, но описать 

data-driven организации или отличить их друг 

от друга сможет далеко не каждый из описан-

ных специалистов. И это еще один большой вы-

зов. 
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Разные профессии работы с данными разго-

варивают на разных языках и формируют собой 

организации нового типа, где люди не имеют 

единого представления о том, как ими управлять. 

Вопрос «чем отличается data-driven организация 

от data-informed организации?» введет в дичай-

ший ступор не только читателя, но и экспертов, 

которые работают с данными каждый день.  

Перспектива восприятия нового во многом ка-

сается наличия практических навыков. Конечно, 

сегодня мало кто из экспертов имеет руководя-

щий опыт и был тем самым директором по дан-

ным, который пытался изменить мир, запуская 

трансформационные процессы в своей организа-

ции для того, чтобы повысить значение исполь-

зования данных. Это прерогатива людей, кото-

рые стоят у руля, а они обычно не разбираются 

в технике, считая, что она не влияет на принима-

емые с точки зрения развития бизнеса решения. 

А это все не так. Свойства информационной сре-

ды, которые заложены в ней при ее проектирова-

нии, оказывают непосредственное влияние на объ-

ем и качество принимаемых решений в этой среде. 

Когда люди учатся писать на таком языке про-

граммирования как Python, им не рассказывают, 

какие фреймворки проектирования хранилища 

данных существуют, и что работает, а что уже 

устарело. Не важно, откуда специалист, интере-

сует его бизнес или IT, картина везде одна. 

Получается, что знание сегментировано, 

утрировано и преподносится как тайное сокро-

вище, хотя это не так.
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Даже разработка на Python проста и похожа 

на обыкновенную разработку макросов в Excel.  

Разбирая управленческие вопросы в органи-

зации, в части управления данными, стоит от-

метить самое важное и, наверное, самое главное. 

Гештальт, где должно определиться место функ-

ции управления данными или так называемого 

«директора по данным», до сих пор не закрыт 

и полон споров и противоречий. 

IT-сфера активно определяет себя как постав-

щика данных и, соответственно, хочет играть 

в них ключевую роль, хотя большинство дирек-

торов в IT-сфере понятия не имеют, как пра-

вильно проектировать хранилища данных или 

функцию управления ими. Все ждут постановки 

от бизнес-подразделений. 

Но сейчас ситуация, конечно, намного лучше, 

чем несколько лет назад, когда бюджеты зали-

вались в бессмысленные проекты, обреченные 

на смерть еще в пубертатном периоде исполь-

зования технологии. Тогда пожилые дядечки 

в возрасте, которые рулили IT-департамента-

ми, с большой долей вероятности были поклон-

никами Билла Инмона (автора первой книги 

по созданию хранилища данных) или Ральфа 

Кимбалла (антагониста Билла).  Конечно, согла-

сия между этими концептами мало, и все спо-

ры всегда превращаются в дедовские войны на 

лазерных мечах. Причем, у них разное мнение 

даже на счет того, как и какими инструментами 

правильно обрабатывать данные в этих храни-

лищах. 
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Например, основной подход — это обрабаты-

вать данные по расписанию, используя специ-

альные инструменты — программы (ETL или 

ELT) для этой задачи. 

Современные эксперты запустили уже свою 

собственную религию о том, как правильно ис-

пользовать данные и собирать их в специальную 

штуку под названием Data Lake. Некоторые из 

этих экспертов пошли так далеко, что даже от-

казались от привычных инструментов обработ-

ки данных (ETL или ELT), заменив их малопо-

нятной парадигмой, — разбивая все алгоритмы 

обработки на одинаковые шаги и превращая эти 

шаги в отдельные программы (сервисы) для соз-

дания сложных алгоритмов обработки данных.  

Я вам скажу так: все, что можно было ког-

да-либо сделать в Больших данных и машинном 

обучении — уже сделано. Теперь нужно просто 

брать существующие методы и сервисы и пока-

зывать им новые данные, обучая тем самым ал-

горитмы адаптироваться. 


