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ВВЕДЕНИЕ

Что такое журналистика? Во�первых, это не только часть социальной сис�
темы в целом, но и особый социальный институт общества, в который входят
редакции газет и журналов, книжных издательств, телерадиокомпаний. Их рабо�
та (подготовка и передача в массовую аудиторию периодики, программ радио
и телевидения) обеспечивается инфраструктурой журналистики: технической,
информационной, организационно�управленческой; к инфраструктуре относят�
ся также учебные и научные центры. Во�вторых, это необходимая для функцио�
нирования такого социального института система видов деятельности: прежде
всего сбор и обработка актуальной социальной информации и ее распростране�
ние. В�третьих, это совокупность профессий, потребных для такой деятельности:
от редактора до корректора, от телережиссера до видеоинженера и т.д. В�чет�
вертых, это система произведений, создаваемых журналистами. В�пятых, это ком�
плекс каналов передачи массовой информации: печать, радио, телевидение, Ин�
тернет. Когда говорят о журналистике, часто оперируют такими понятиями, как
СМИ (средства массовой информации), СМК (средства массовых коммуника�
ций), печать, пресса (или только электронная пресса), масс�медиа.

Центральная категория в науке о журналистике — массовая информация.
Она направлена не на специалистов, а на массовую аудиторию; ориентирует лю�
дей в общесоциальных, а не в профессиональных вопросах, откликаясь на по�
требности и интересы аудитории; стремится к созданию единой позиции людей
по этим социальным проблемам. Другие ее отличия: отсутствие непосредствен�
ного контакта из�за пространственного рассредоточения и использования тех�
нических «посредников» (типография, технические телерадиоцентры); доступ�
ность (легкость усвоения и удобный режим приобретения); возможность
одновременного получения всей массой при непрерывности, стабильности по�
ступления, периодичности выпуска, регулярности появления рублик, циклов,
различных подборок; открытость для участия в работе органов информации всех
желающих в различных формах (письма, сотрудничество на общественных на�
чалах). Вокруг понятия «массовая информация» концентрируются пять цепочек
категорий. Первая раскрывает особенности массовой информации в связи с ха�
рактером журналистской деятельности в конкретных социальных условиях: со�
циальная позиция — исторические типы журналистики — принципы деятельно�
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сти — методы творчества. Вторая связана с закономерностями функционирова�
ния журналистики как массово�информационной деятельности: функции — ауди�
тория журналистики — функционирование — результативность. Третья показы�
вает условия и требования к субъекту журналистской деятельности: свобода
журналистики — качества журналиста — право —этика — ответственность. Чет�
вертая дает представление о творческих формах массово�информационной дея�
тельности: типы текстов — виды творчества — направления творчества — жан�
ры — формы. Наконец, пятая характеризует эту деятельность со стороны
носителей информации: средства — каналы и типы изданий и программ — систе�
ма и взаимодействие — распространение.

Обращенность к массовой аудитории, политико�воспитательные цели, ос�
вещение всей общественной жизни, одновременность распространения, высокая
оперативность передачи информации, частота и периодичность выхода — все это
делает роль журналистики в обществе огромной. Не случайно ее называют чет�
вертой властью (после исполнительной, законодательной и судебной), и прежде
всего потому, что она своими публикациями может воздействовать не только
на другие социальные институты, но и на настроение людей и тем самым опреде�
лять состав выборных органов первых двух ветвей власти.

Вместе с тем особенности функционирования российской журналистики
связаны с современной политической и социально�экономической ситуацией
в стране. Россия осуществляет исключительно трудную, но необходимую пере�
стройку. В социально�политической жизни — это переход от тоталитаризма к де�
мократии, в экономической — от административно�командной системы к соци�
ально регулируемому рынку. В жизни отдельного человека — превращение его
в самостоятельный субъект хозяйственной и политической деятельности. Такие
изменения в обществе, во всем жизненном укладе требуют коренной реформы
всей системы информационного обеспечения российских граждан.

В начале 90�х годов в связи с распадом социалистической системы встала
проблема создания нового демократического общества с подлинной, хорошо
функционирующей рыночной экономикой. Но в ходе трансформации процесса
оказалось, что сложилась своеобразная, так называемая переходная экономиче�
ская система, т.е. система промежуточного типа, когда плановое управление уже
не действует, а рыночные координаты еще не заработали в полную силу. Не яв�
ляясь плановой, переходная экономика еще не приобрела все основные характе�
ристики современной рыночной экономики. С экономической точки зрения для
всех переходных периодов, существующих в истории, характерно движение к ка�
чественно новой экономической организации и, в конце концов, отмирание од�
ной экономической системы и возникновение и развитие системы нового типа.
Переходный период при смене общественно�политических формации в России
протекает мучительным путем эволюционной ломки экономических и полити�
ческих основ жизни общества, сопровождается сменой ценностных координат.
Прежние социальные нормы и ценности уже не действуют, а новые еще не сло�
жились.

В полной мере перемены и трудности трансформации затронули такой со�
циальный институт, как журналистику. Получив политическую свободу, сред�
ства массовой информации попали в жесткие тиски рынка. Возникли и обостри�
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лись проблемы конкуренции и экономической выживаемости СМИ. Если рань�
ше средство массовой информации рассматривалось как полигон для реализа�
ции партийно окрашенного журналистского мастерства, то сегодня оно стало со�
ставной частью экономики, предприятием, торгующим таким товаром, как
массовая информация.

Указанные выше категории, их взаимодействие, закономерности функци�
онирования прессы являются предметом учебника, в то время как его задача —
дать представление о сущности предмета, раскрыть внутренний мир журналис�
тики, ее историю, современное состояние, показать тактику поведения средств
массовой информации в условиях рынка.

В двенадцати главах учебника прослеживается история российской и за�
рубежной журналистики, показываются ее исторические типы, концепции прес�
сы, движение к гласности и свободе слова, рассказывается о становлении инсти�
тута подготовки кадров для средств массовой информации, дается характеристика
системы средств массовой информации и их инфраструктуры, раскрываются
типы, виды и жанры творчества, ведется разговор о результативности журналис�
тики, связанной с реализацией ее функций и принципов, качеством журналист�
ского творчества, с соблюдением правовых и этических норм. Подробно гово�
рится о путях экономической выживаемости средств массовой информации,
маркетинге и менеджменте средств массовой информации, общественных свя�
зях и рекламе, взаимодействующих со СМИ. В научный оборот впервые вводят�
ся предлагаемые автором трактовки таких понятий, как «экономика журналис�
тики», «маркетинг прессы», «самомаркетинг журналиста», «менеджмент средств
массовой информации» и др.



Глава 1
ИСТОРИЯ ЖУРНАЛИСТИКИ
РОССИИ

Печатные периодические издания возникли после изобретения книгопе�
чатания (в 1450 г. Иоганн Гутенберг в Германии предложил наборный шрифт
вместо традиционной доски, на которой вырезали буквы). Первыми европей�
скими газетами были «Nieuwe Tijdingen», основанная в 1605 г. в Антверпене ти�
пографщиком Абрагамом Фергувеном, и вышедшие в 1609 г. такие издания, как
«Relation Adler» (Страсбург) и «Aviso�Relation oder Zeitung» (Аутсбург). В 1631 г.
врач Теофраст Ренодо при поддержке кардинала Ришелье стал выпускать в Па�
риже еженедельник «Gazette» [1]. Первая ежедневная газета начала издаваться
в Лондоне только в 1702 г.(«Daily Courant»), хотя, по утверждению К. Бюхера,
первой ежедневной газетой была «Leipziger Zeitung», возникшая в 1666 г. [2]. Само
слово «газета» — итальянское. «Gazzetta» называлась мелкая монета, составля�
ющая цену письменного сообщения о какой�либо торговой новости. В Венеции,
городе, который в ХVI в. был одним из центров мировой торговли, собирались
известия со всех сторон света. Предприимчивые писцы размножали от руки эти
сообщения и продавали их деловым людям, требуя за каждый экземпляр
«gazzetta».

Кроме материально�технических предпосылок были и актуальные потреб�
ности в зарождения журналистики: политическая — в средстве управления об�
ществом и государством, идеологическая — в эффективном инструменте идео�
логической борьбы, экономическая потребность — в источнике коммерческой
информации. Рубеж ХVI—ХVII вв. был временем формирования капита�
листических отношений, роста международной торговли, развития науки и куль�
туры, распространения грамотности, развития сети коммуникаций, централиза�
ции почты. Важность прессы признавалась повсеместно. «Четыре газеты смогут
причинить врагу больше зла, чем стотысячная армия», — утверждал Наполеон
[3]. В каждой из завоеванных стран он немедля основывал официальный рупор:
«Газетт де Мадрид», «Газетт де Берлин», «Журналь дю Капитоль» (Рим) и др.
«Завладейте газетами и управлением» — твердит Наполеон Мюрату в началь�
ный период завоевания Пиренейского полуострова.
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В содержание некоторых глав включены факты, относящиеся не только
к русской, но и к зарубежной журналистике. Сделано это для того, чтобы пока�
зать российскую прессу на фоне мировой, сравнить проблемы, возникающие
в процессе исторического развития разных отрядов прессы.

1.1. ПРАЖУРНАЛИСТСКИЕ ЯВЛЕНИЯ
Потребность в обмене информацией между людьми возникла еще в глубо�
кой древности. Особенно она усилилась после изобретения письменности —
могущественного средства общения на дальние расстояния (считается, что
первый письменный текст появился в различных странах VIII—VI тыся�
челетий до н.э.). Обращение к новому типу общения — знаковому письму,
связанное с нарастанием сложностей в экономических и политических от�
ношениях родоплеменных сообществ, усилилось в период формирования
государственности, когда надо было фиксировать товары, налоги, учетные
и обменные операции. С образованием государства развиваются устные
формы распространения информации, огромную роль играют ораторы, воз�
действующие на мнение и поведение слушателей. Например, весьма раз�
нились стили выступлений грека Демосфена и римлянина Цицерона. Ког�
да выступал Цицерон, народ ликовал: «Как красиво говорит Марк Тулий!».
А когда слышал «филиппики» Демосфена, речи, направленные против ма�
кедонского царя Филиппа, то кричал: «Войну — Филиппу!». Информацию
распространяли и правительственные гонцы, глашатаи, герольды, дьяки,
зачитывая послания, реляции, рескрипты, буллы. О пражурналистских
явлениях древности ныне напоминают слова «форум» (площадь в Риме),
«трибуна» (выборная должность, а затем место произнесения речи), «вече»
(собрание у славян, от старославянского вет — совет), и следы этих явле�
ний можно найти в названиях или частях названий газет — «трибун», «ку�
рьер», «почта» и т.д. К примеру, в кратком справочнике «Зарубежная пе�
чать», изданном в 1986 г., можно найти 19 газет, в названии которых есть
слово «трибуна». Газеты «Трибуна» издаются в Гондурасе, Парагвае, Че�
хии и т.д.
Но в чрезвычайно больших государствах древности устные формы распро�

странения сведений актуальные сообщения были малоэффективны и потому
постоянно шел поиск лучших способов письменного информирования. Антич�
ная Греция заимствовала алфавит у финикийцев — торгового народа древнего
Средиземноморья [4]. Финикийские купцы передали и опыт монументальной
пропаганды: на каменных стелах высекались рассказы о делах правителей, на ме�
талле гравировались своды законов. Персидский царь Дарий, как сообщает Геро�
дот, начиная поход на Грецию, поставил «два столба из белого камня, из коих
на одном ассирийскими, а на другом эллинскими буквами вырезаны были имена
всех народов, коих вел он с собою, а вел он всех, над коими властвовал» [5]. Уже
с образованием государства стали писать на покрытых гипсом досках, которые
вывешивались на видных местах, на папирусных свитках, а также на специально
обработанной коже животных — пергаменте, названном в честь города Пергама
в Малой Азии, где его впервые начали изготовлять во II в. до н.э. Первые рукопи�
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си создавались и хранились так: «остриями типа шила выцарапывали силлабог�
раммы и другие знаки на глиняных табличках, которые затем сушили на солнце.
В тех случаях, когда табличек набиралось много, как, например, во дворцах, их
хранили, подобрав по сериям. Иногда их складывали в корзины или перевязыва�
ли в пачки, иногда же складывали в деревянные ящички» [6].

В Древнем Риме для передачи оперативных сведений и новостей исполь�
зовались стены общественных зданий, которые покрывались белой краской;
на площади около дома верховного жреца выставлялись специально обработан�
ные белые прочные доски: на них писали о правительственных распоряжениях,
важных государственных новостях, о благоприятных и неблагоприятных днях,
об итогах гаданий по полету птиц и т.д. Далее эти дощатые щиты — таблицы —
складывались в архив. При Гае Юлии Цезаре с помощью выбеленных досок,
выставляемых для всеобщего обозрения, оперативно сообщали о решениях сена�
та. При императоре Августе на досках стали публиковать и светскую хронику
[7]. Были и рукописные издания, которые выходили ежедневно и содержали све�
дения о жизни государства, общественных событиях, войнах, играх и т.д. Создан�
ный по распоряжению Цезаря еженедельник «Комментариус рерум новарум»
(«Записки о новых событиях») переписывали 300 рабов.

Античная культура вплотную подошла к созданию института журналис�
тики, т.е. регулярного оповещения всего населения о повседневных событиях.
Но стены и камни и появившиеся папирусные свитки и дорогостоящий пер�
гамент — это были лишь протогазеты, пражурналистские явления, т.е. первич�
ные формы обмена информацией (слишком узкий круг читателей и ограничен�
ность распространения «изданий»). На рубеже I и II вв. н.э. переживает расцвет
римская сатира (Ювенал, Марциал, Лукиан). В раннем Средневековье (V—Х вв.
н.э.) на сознание и поведение аудитории воздействуют нравоучительные тракта�
ты и проповеди.

Тем временем победное шествие начинает бумага (от итальянского — хло�
пок): впервые полученная в Китае еще в I—II вв. н.э. она оказалась сначала в Япо�
нии (VI в.), затем уже в Х в. через арабских купцов попала в Европу, сменив там
пергамент, а на Руси — бересту.

В 1320 г. возле Майнца (Германия) была основана первая бумажная фаб�
рика, что способствовало широкому распространению искусства гравюры (на де�
реве вырезался рисунок или текст, потом с деревянной плоскости отпечатывали
до сотни экземпляров на отдельных листах). Средневековые рукописи украша�
ют заставки, орнаменты, миниатюры. В ходе Столетней войны (1337—1453) воз�
никают агитационно�пропагандистские воззвания, прокламации, стихотворные
и прозаические памфлеты.

Развитие производства, рост товарооборота требовали оперативной пере�
дачи новостей, и в крупных городах создаются информационные бюро. Одно
из первых было создано в 1530 г. в Венеции, откуда, как уже отмечалось, и пошло
в обиход название «газета». В ХVI столетии на венецианском риальто рядом
с лавочкой менялы и золотых дел мастера мы находим особое торговое осведо�
мительное бюро, цель которого заключается в том, чтобы собирать политические
и торговые известия, сведения об ушедших и пришедших кораблях, о ценах на то�
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вары, о безопасности дорог, а также о политических событиях, и продавать их
в копиях заинтересованным лицам. Мало того, образуется даже особый цех
«scrittori d avise» (переписчики новостей), которые вскоре появляются и в Риме
под названием novellanti или gazettanti» [8]. Подобные бюро создаются и в дру�
гих европейских городах.

Но только с изобретением Гутенбергом печатного станка стало возможным
обеспечить оперативность передачи информации и давать ее населению в необ�
ходимом объеме. Вторая половина ХV в. ознаменована повсеместным появлени�
ем типографий: Италия — 1465 г., Швейцария — 1468 г, Франция — 1470 г., Бель�
гия, Венгрия, Польша — 1473 г., Чехия и Англия — 1482 г., Австрия и Дания —
1482 г., Швеция — 1483 г., Португалия — 1487 г. [9].

На Руси первыми письменными документами стали летописи, а эпос бы�
товал в форме былин и исторических песен. На рубеже ХV—ХVI вв. творчеством
дипломатов Ивана III утверждается светская публицистика. В 1564 г. первопе�
чатник Иван Федоров вместе с Петром Мстиславцем выпускает первую печат�
ную русскую книгу «Апостол». С печатным станком возникло мощное оружие
идеологической и политической борьбы. Иван Грозный борется против мятеж�
ного боярства не только с помощью опричников, но и широко используя могу�
щество слова. Книгопечатное дело особенно поддерживали Борис Годунов и пат�
риарх Иов. В отличие от западных стран, где господствовала частная инициатива,
издание книг в России было государственной монополией, причем все книгопе�
чатание сконцентрировалось на московском Печатном дворе. Правда, недолго
существовала еще и Верхняя типография в Кремле (1678—1783), организован�
ная для печатания литературных трудов Симеона Потоцкого — наставника де�
тей царя Алексея Михайловича. Первыми печатными изданиями были книги
религиозного содержания, но в последней четверти ХVI в. начинают появляться
и светские издания. Конечно, они не могли заменить собой газету или журнал,
призванные освещать важнейшие вопросы современной жизни.

Между первой печатной книгой и первой русской газетой особое место за�
нимают «Вестовые письма», или «Куранты» (от французского слова «courant» —
текущий). «Курантами» обычно назывались голландские периодические органы
ХVII в. («Amsterdamische Courant» и др.), откуда и было заимствовано название
русских рукописных газет.

Из донесений заграничных агентов в Московском Посольском приказе со�
ставлялись для царя извлечения, которые с 1621 г. и стали именоваться «Куран�
тами». А с 1731 г. начали делать выписки из иностранных газет. Известия о сра�
жениях, взятии городов, появлении комет, приемах послов и т.п. в русском
переводе заносились на узкие длинные листы бумаги — «столбцы», которые под�
клеивались один к другому (получался свиток в несколько саженей). Составля�
лись «Куранты» 2—4 раза в месяц в двух�трех экземплярах, прочитывались царю
и его ближайшим боярам, а затем отправлялись в приказ Тайных дел, так как
считались секретными материалами [10]. Не только отсутствие газеты, но и зак�
рытость, недоступность такого протоиздания, как «Куранты», вело к созданию
информационного вакуума, который заполнялся молвой, переносимой странни�
ками, юродивыми, сказителями былин.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

У вызванной к жизни общественными потребностями и возникновением
книгопечатания журналистики сравнительно короткая историческая биография.
В России пресса зародилась 306 лет тому назад, в Европе — почти на столетие
раньше. Но процесс развития журналистики всегда протекал весьма активно,
порой даже бурно, сопровождаясь борьбой за гласность и свободу слова, идейно�
теоретическими спорами о природе и назначении периодической печати, ее функ�
циях и принципах.

В последние два десятилетия, на исходе ХХ в. трансформация всех сторон
жизни российского общества привела к разительным переменам и в функциони�
ровании журналистики России. Она вступила в трудную, сложную, но интерес�
ную полосу своей истории в связи с демократизацией страны и переходом к ры�
ночной экономике, причем на эти перемены накладывает печать неизбежный
приход информационного общества с новыми коммуникационными технологи�
ями. Политическая раскрепощенность вызвала бурное насыщение информаци�
онного рынка России. Свобода слова, отсутствие цензуры, регистрационный
принцип организации СМИ привели к существенному умножению числа газет,
радио и телевизионных каналов и программ. Помимо традиционных массовых
газет возникли деловые, развлекательные, рекламные. Частные каналы инфор�
мации успешно конкурируют с государственными. Пережив свой звездный час,
утратили влияние газеты политических партий. Богаче, разнообразнее стала жан�
ровая палитра средств массовой информации, укрепляет свои позиции такой
перспективный жанр, как «журналистское расследование», хотя другие — весь�
ма интересные в недавнем прошлом формы письма (фельетон, очерк) стали по�
являться редко.

Несмотря на то что в условиях плюрализма мнений разные средства мас�
совой информации придерживаются порой полярных точек зрения на проходя�
щие в стране социально�экономические и политические процессы, высшая цель
российской журналистики едина — способствовать развитию общественного со�
знания. Актуальность тематики выступлений, глубина расследования, жанровое
разнообразие, неукоснительное соблюдение принципов журналистики (особен�
но гуманизма, а также правдивости и объективности) прямо ведут к повышению
результативности журналистики — действенности обращения к социальным
структурам и эффективности воздействия на сознание массовой аудитории.
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Для многих средств массовой информации политическая свобода оберну�
лась экономической несвободой. Из�за резко возросших затрат на выпуск в свет
журналистской продукции фантастически возросли подписные и розничные цены
газет, что привело к падению их тиражей. Дотация государства не покрывает всех
издержек журналистского производства, и СМИ вынуждены расширять объем
публикации рекламных обращений, одновременно постоянно повышая расцен�
ки за аренду рекламного места. Это, в свою очередь, также ведет к потере части
подписчиков. Аналогичные трудности испытывают работники радио и телеви�
дения. Судьба СМИ стала зависеть от государственных субсидий, щедрости спон�
соров, финансовой поддержки коммерческих структур, стремящихся стать при
этом учредителями или владельцами газеты или радио�телеканала. Главенству�
ющую роль стал играть рекламодатель, а не деньги подписчика.

Начался процесс коммерциализации прессы, влекущий за собой негатив�
ные последствия, когда ради доходов можно поступиться объективностью в ос�
вещении ситуаций и явлений, талантом публициста.

Стихия рынка неумолимо расставит все средства массовой информации
по своим местам, выживут те, кто сумеет найти свою аудиторию. В связи с этим
возрастает роль социологических исследований..

Поскольку средства массовой информации, вписавшись в рынок, стали сами
коммерческими предприятиями со своим специфическим товаром — журналист�
ской продукцией, массовой информацией, они легче добьются успеха, если
возьмут на вооружение философию рыночной экономики — маркетинг. Пока что
далеко не все редакции опираются на его принципы, ограничиваются исследова�
ниями реальной и потенциальной аудиторией, порой интуитивно ведут поиски
обеспечения жизнестойкости изданий, радио� и телепередач. Конечно, в каждой
редакции проводят мероприятия, направленные на повышение его популярно�
сти и прибыльности, но только маркетинг позволит соединить эти разрозненные
акции в цельную систему, придаст им динамику и силу. Редакциям необходимы
грамотные и опытные маркетологи �журналисты, способные делать точный ана�
лиз и верный прогноз информационного поля, уметь сегментировать его, пра�
вильно определять финансовую, тиражную, ценовую, рекламную и сбытовую
политику изданий..

Найдя нужную информационную нишу, важно закрепиться в ней, проводя
в редакции инновационную политику, совершенствуя содержание и формы жур�
налистского творчества, организацию редакционной деятельности.

Репутация газетных изданий, радио� и телекомпаний на рынке информа�
ции зависит от общественных связей («паблик рилейшнз»), которые редакции
сумеют наладить с государственными и коммерческими структурами, властны�
ми органами и неправительственными учреждениями, политическими партия�
ми и общественными организациями. Такие связи широки и многообразны. Они
приносят несомненную пользу и редакциями средств массовой информации,
и тем, кто стремится установить с ними тесные отношения. Организации, заня�
тые рекламой и «паблик рилейшнз», стали новой и мощной инфраструктурой
современной российской журналистики.

Вместе с тем потребность СМИ в расширении контактов с политическими
и экономическими структурами приводит иногда к такому негативному явлению,
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как скрытно оплаченное «паблисити», которое в журналистской среде называют
скрытой рекламой. Причем факт подкупа журналиста, случай грубого наруше�
ния им профессиональной этики установить весьма трудно. Покончить с такого
рода коррумпированностью отдельных журналистов можно, приняв жесткие нор�
мативные акты. Следует понять и материальную заинтересованность редакци�
онных работников, что уберегло бы их от соблазна искать пути добывания «тене�
вых денег».

Анализ опыта работы СМИ в условиях рынка выявил слабость журналист�
ского менеджмента. Органическое сочетание воли, предприимчивости, умения
грамотно вести бизнес с психологически выверенными качествами руководите�
ля�лидера коллектива свойственно далеко не каждому редактору газеты, шефу
радио или телекомпании. Менеджмент — это искусство знать точно, что пред�
стоит сделать и как сделать это самым лучшим и дешевым способом.

При монополии одной партии на все средства массовой информации глав�
ное внимание уделялось не развитию самостоятельности, творчества и инициа�
тивы, а таким единообразным методам и формам управления, которые обеспечи�
вали точное выполнение решений партийных органов. Поэтому вопросы
менеджмента (и особенно журналистского) не получили достаточного освеще�
ния в отечественной литературе.

Искусство менеджмента основано на таких врожденных и приобретенных
качествах руководителя, как талант, способности, навыки, интуиция, воображе�
ние, наблюдательность. Труд журналиста�менеджера — творческий. Он самосто�
ятельно принимает новые оригинальные решения, выдвигает смелые идеи, раз�
рабатывает и использует собственные приемы и методы, новейшие формы работы.
Менеджер должен знать не только тонкости управления экономикой и марке�
тингом средств массовой информации, но и обладать такими способностями, как
гибкость мышления, склонность к анализу и синтезу, восприимчивость к новым
идеям, умение осмысливать накопленный опыт, выявлять и четко формулиро�
вать проблемы.

Он обязан создавать и стимулировать атмосферу творчества и инициати�
вы в журналистском коллективе, находить индивидуальный подход при взаимо�
действии с сотрудником, тонко чувствовать психологический климат, хорошо
разбираться в мотивах поведения, использовать соответствующие методы воз�
действия, уметь привлечь коллектив на свою сторону, увлечь своими делами.
Стимулирование творческой инициативы часто требует от менеджера примене�
ния нетрадиционных приемов, таких, как предоставление подчиненному возмож�
ности ошибаться.

Помимо перечисленных качеств менеджер должен иметь организаторские
способности, т.е. искусство менеджера�журналиста можно определить как уме�
ние, способность руководить, творчески использовать на практике приобретен�
ные знания и накопленный опыт. Становление и развитие журналистского ме�
неджмента в России, подготовка квалифицированных специалистов в этой
области приведет к снижению числа конфликтов в СМИ, сделает работу редак�
ционного коллектива в условиях рынка плодотворной и более четкой.

Предоставленная средствам массовой информации свобода, установление
демократических начал в редакциях вызвали позитивные перемены, но в то же



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 485

время не стали заслоном практике нарушений правовых и этических норм.
Не уменьшается поток судебных исков к средствам массовой информации. Это
ослабляет их экономику, поскольку приходится выплачивать истцам немалые
суммы в качестве материальной компенсации за моральный ущерб. А нарушения
служебной этики чреваты внутриредакционными конфликтами. Остроту ситуа�
ции помогло бы смягчить принятие нового кодекса этики российского журнали�
ста. Нуждается в корректировке и Закон РФ «О средствах массовой информа�
ции»: определяя политические и нравственные гарантии защиты журналистов,
он не дополнен гарантиями экономическими и социальными.

Решение этих вопросов помогло бы российской журналистике работать
более продуктивно и творчески.
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