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Введение 
 
Переустройство бизнеса осуществляется перманентно в различ-

ных рыночных сферах, и страхование не является исключением. Даже 
в условиях сильнейших потрясений страхового рынка, когда многие 
даже крупные игроки либо сворачивают свой ритейловый бизнес, либо 
вовсе уходят из отрасли, проблема оптимизация бизнес-процессов и 
снижение издержек приобретает большую актуальность. 

Общей тенденцией страхового рынка в 2014 году явилось сни-
жение сборов страховой премии, рост средней выплаты и убыточности 
в целом. Попытка страховщиков нивелировать убыточность по КАСКО 
за счёт повышения тарифов тоже не принесла должных результатов, 
учитывая удешевление рубля и, соответственно, увеличение стоимости 
запчастей и нормо-часов. Единственным позитивным показателем 
можно считать уменьшение расходов на ведение дела (РВД). 

С 2008 года на рынке страховых услуг в России складывается 
устойчивая тенденция развития компаний по пути централизации биз-
нес-процессов. Более половины отечественных страховых игроков из 
top-30 рейтинга РБК «Крупнейшие страховые компании России в 2011 
году» начали осуществлять централизацию бизнес-процессов (ЦБП). 
По экспертным оценкам инвестирование в данные преобразования ис-
числяется десятками миллиардов рублей, однако, анализ в области ис-
следования ЦБП в страховании на базе научно-исследовательских и 
литературных источников позволяет сделать заключение о недостаточ-
ной изученности данного направления. Причиной проведения ЦБП 
стали многочисленные нарушения филиальной сети утверждённых 
регламентов работы страховых компаний, что в свою очередь привело 
к росту издержек на содержание, увеличение выплат по незаконным 
схемам, отсутствие единого формата отчетности.  

Централизация бизнес-процессов страховой компании предпола-
гает полный контроль деятельности её региональных подразделений, 
превращение их в пункты продажи услуг с чётким регламентом вы-
полняемых функций.  

Основные цели централизации бизнес-процессов в страховании: 
контроль за необоснованными страховыми выплатами, борьба с мо-
шенничеством, снижение общих издержек, оптимизация операционных 
функций, снижение численности персонала, рост качества клиентского 
сервиса.  

Типовые операционные функции страхового игрока, осуществ-
ляющего ЦБП, переносятся в отдельно создаваемый центр, либо закре-
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пляются в числе прочих за головным офисом. Начальный этап меро-
приятия знаменуется коренным переустройством IT системы компа-
нии, которому способствовали инициативы надзорных органов. В ре-
зультате проводимых преобразований снижаются издержки на коорди-
нацию бизнеса, становятся прозрачными процессы заключения догово-
ров и процедуры выплат, становится также проще осуществлять разде-
ление труда и специализацию, регулирование бизнеса, удаётся избе-
жать дублирования работы, повышаются конкурентные преимущества 
на рынке. 
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