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Предисловие

М ожно ли искоренить бедность, обеспечить достойной систе-
мой здравоохранения все уголки мира, дать каждому ре-

бенку возможность получения хорошего образования? На пер-
вый взгляд, это кажется фантастикой, однако истории, расска-
занные в этой книге, свидетельствуют: изменить мир — в наших 
силах.

Просто мы слишком мало знаем о том, что уже делают дру-
гие люди. Наши выпуски новостей в основном сосредоточены 
на катастрофах и чрезвычайных ситуациях. Мы, конечно, можем 
столкнуться с проблемами и дома, и за границей. Нам следует 
быть в курсе происходящего. Но люди буквально тонут в сооб-
щениях о насилии, коррупции, некомпетентности чиновников 
и политиков! И мало слышат о позитивных изменениях. Соотно-
шение информации о проблемах и информации, посвященной 
возможным решениям этих проблем, далеко не равноценное. 
Это искажает восприятие действительности, лишает нас знаний, 
необходимых для адекватной оценки рисков и возможностей. 
Если вас попросят назвать десять проблем, которые волнуют 
современный мир, сколько времени у вас это займет? Десять 
минут? А сколько уйдет хотя бы на перечисление возможных 
их решений?

В книге рассказывается о нескольких социальных предпри-
нимателях, на практике решающих важнейшие проблемы совре-
менного общества. С 2004 г., когда вышло первое издание этой 
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книги, область деятельности социальных предпринимателей зна-
чительно расширилась, а сам этот термин стал использоваться 
в три раза чаще. Международная сеть социальных предприни-
мателей Ashoka, о которой рассказывается в этой книге, распро-
странила свою деятельность еще на 20 стран Западной Европы, 
Среднего Востока, она пришла в Турцию, Марокко, Афганистан, 
Филиппины. Не так давно Ashoka приняла в свои ряды своего 
первого члена в Саудовской Аравии (им стала женщина). Сеть 
ищет социальных предпринимателей в Израиле, ведет рекрутин-
говую кампанию в Китае и Японии. В 2007 г. Ashoka объединяла 
уже 2000 социальных предпринимателей из 70 стран. В после
словии мы расскажем о последних достижениях этой сети.

Социальные предприниматели удостоены Нобелевской пре-
мии мира: в  2004  г. ее вручили Вангари Маатаи, основателю 
движения «Зеленый пояс», а  в  2006  г.  — Мухаммаду Юнусу 
и  банку Gremeen. В  2007  г., выступая на  Всемирном форуме, 
посвященном вопросам благотворительности, бывший прези-
дент США Билл Клинтон заметил, что с нетерпением ждет, когда 
Нобелевскую премию мира получит и основатель Ashoka Билл 
Дрейтон.

Во всем мире — от Оксфордского университета до Школы 
бизнеса Университета Наварры в Испании, от Института соци-
альных наук Тата в Индии, Фонда Жетулио Варгаса в Бразилии 
до Школы бизнеса Университета Гордона и Университета Пре-
тории в Южной Африке — сегодня активно изучают социальное 
предпринимательство. Только в США и Канаде более 200 универ-
ситетов открыли специализированные образовательные центры, 
ввели учебные курсы, семинары, посвященные этой теме. Одна 
из наиболее интересных инициатив — программа социального 
предпринимательства Кэтрин Рейнолдс в Высшей школе государ-
ственной службы им. Р. Вагнера Нью-Йоркского университета. 
В ней заняты студенты всех факультетов университета — буду-
щие врачи, стоматологи, юристы. Это говорит о том, что путь 
социальных преобразований в обществе открыт для представи-
телей всех специальностей.
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Система традиционного разделения мира на социально-эко-
номические зоны сегодня рушится, дела и мысли людей объе-
диняют мир. Когда Ларри Пейдж и Сергей Брин основали бла-
готворительный фонд Google, они позиционировали его как 
бизнес-структуру, которая может получать прибыль от своей 
деятельности, лоббировать свои интересы. В будущем у соци-
ально-коммерческих фирм, возможно, появятся и свои орга-
низационные формы. Сеть Omidyar, учрежденная основателем 
eBay Пьером Омидьяром и его женой Пэм, уже вложила в пред-
приятия и некоммерческие организации около $90 млн. Неком-
мерческий венчурный фонд Acumen собрал более $40 млн для 
инвестирования в компании, которые занимаются проблемами 
обеспечения чистой водой, лекарствами, возведением доступ-
ного жилья в странах третьего мира. Ashoka потратила $145 млн 
на поиск и поддержку социальных предпринимателей, а в насто-
ящее время совместно с различными корпорациями занимается 
открытием предприятий, которые обеспечат жизненно важными 
продуктами и услугами большие группы нуждающихся в них 
людей. Джефф Сколл, первый президент eBay, объединил уси-
лия своего фонда и коммерческой кинокомпании. Фонд Сколла 
выделил $55 млн на поддержку социального предприниматель-
ства, а компания Participant Productions, чтобы привлечь внима-
ние общественности к этому социальному явлению, выпустила 
серию фильмов, посвященных нескольким темам: защите окру-
жающей среды, экономическому неравенству, вопросам здраво-
охранения, взаимопониманию представителей разных культур.

Бизнес начинает обращать все большее внимание на соци-
альные проблемы. За последние пять лет в США более $8 млрд 
венчурного капитала было вложено в  экологически чистые 
компании. «Зеленое» направление сегодня третье по значению 
для венчурного инвестирования. С помощью фирм, подобных 
консалтинговой компании GreenOrder, крупные международ-
ные корпорации, в частности General Electric, General Motors 
и Office Depot, не уменьшая объемов производства, добиваются 
снижения отрицательного воздействия на окружающую среду. 
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Основатель AOL Стив Кейс создал портал Revolution Health, 
чтобы облегчить пользователям общение с медицинскими спе-
циалистами. Кабинеты MinuteClinic, расположенные в супермар-
кетах, значительно упростили процедуру оказания первой меди-
цинской помощи. Микрофинансированием сегодня занимаются 
крупнейшие банки, в том числе и корпорация Citigroup, а новое 
поколение таких сайтов, как, например, prosper.com, kiva.org, 
eloan.com и prbc.com, настолько расширили доступ заемщиков 
к микрокредитам, что всего несколько лет назад этого нельзя 
было даже представить себе. Только за последние три года круп-
нейшая благотворительная организация Philanthropy Services 
of UBS с целью пропаганды социального предпринимательства 
провела 20 конференций в Северной и Южной Америке, Европе 
и Азии. В них приняли участие тысячи человек.

Политики также начинают понимать, что социальные пред-
приниматели — это идеальные партнеры, прекрасные органи-
заторы с развитым политическим чутьем. Однако, когда речь за-
ходит о вопросах, затрагивающих национальные интересы, со-
циальных предпринимателей, в отличие от лоббистов крупных 
корпораций, пока еще нечасто приглашают за стол переговоров. 
Хотя есть признаки того, что и здесь дело сдвинулось с мертвой 
точки. В Луизиане вице-губернатор Митч Ландрье, столкнувшись 
с последствиями ураганов «Катрина» и «Рита», учредил Управле-
ние социального предпринимательства. Несколько мэров амери-
канских городов, в том числе Ширли Франклин в Атланте, Джон 
Хикенлупер в Денвере, Барт Петерсон в Индианаполисе, Вилли 
Херентон в Мемфисе, Майкл Блумберг в Нью-Йорке и Френсис 
Слэй в Сент-Луисе, стали сотрудничать с общественными ор-
ганизациями. Компания New Profit Inc., активно поддержива-
ющая социальных предпринимателей, учредила организацию 
Action tank, задача которой — расширение контактов между 
социальными предпринимателями, политиками и представи-
телями администраций с целью более эффективного решения 
самых разных проблем как на местном, так и на общенацио-
нальном уровнях.
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Действительно, социальные предприниматели обладают уни-
кальным практическим опытом, когда речь заходит о поиске пу-
тей решения проблем, требующих больших денег и интеллекту-
альных ресурсов. Правительства и традиционные организации, 
как правило, видят проблему «со стороны», социальные пред-
приниматели оценивают ее «изнутри». У них нет политических 
рычагов, они привносят изменения, а не навязывают их, задей-
ствуют человеческий потенциал, а не поощряют социальную 
зависимость. В развивающихся странах, где социальные пред-
приниматели уже сотрудничают с правительствами, достигнуты 
впечатляющие результаты. В Таиланде подобное партнерство 
привело к успешной реализации программы планирования се-
мьи и профилактики СПИДа, а в Бразилии — к осуществлению 
самой современной и продвинутой в развивающемся мире про-
граммы борьбы со СПИДом.

Правда, лишь немногие социальные предприниматели пока 
достигли такого влияния и заинтересовали правительства своих 
стран. Деятельность большей части успешных социальных пред-
принимателей Канады и США, если бы они были бизнесменами, 
можно было бы охарактеризовать как малое предприниматель-
ство. И дело не в том, что они не способны на большее. Их ор-
ганизациям не хватает поддержки. Самая большая опасность 
для социального предпринимательства кроется в недостаточ-
ности финансирования. Это препятствует созданию «критиче-
ской массы» подобных организаций, которая позволила бы до-
биться заметного прогресса на национальном уровне. Чтобы 
осуществить задуманное, социальным предпринимателям не-
обходимо нанимать талантливых представителей самых разных 
профессий, предлагать им достойную карьерную перспективу, 
конкурентоспособную заработную плату. И не важно, будет ли 
это финансирование поступать от правительства, инвесторов, 
фондов, граждан, за счет самостоятельных доходов или из всех 
каналов сразу. Если не предложить широкий спектр финансо-
вых услуг, которые позволят раскрыть потенциал социального 
предпринимательства, он просто будет утерян.
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В июне 2006 г. Билл Гейтс объявил, что оставляет руководство 
компанией Microsoft и переключается на работу в своем фонде. 
«Это не уход на покой, это переоценка приоритетов», — пояснил 
самый богатый человек в мире. Через десять дней Уоррен Баф-
фетт, еще один из богатейших людей современности, заявил, что 
начинает «раздавать» свое состояние в $40 млрд, и перечислил 
значительную его часть в фонд Билла и Мелинды Гейтс. Новость 
о решении Гейтса и Баффетта быстро распространилась по всему 
миру. Спустя неделю после заявления Баффетта я беседовал с од-
ним буддийским монахом, и первый вопрос, который он мне 
задал: «Что вы думаете о Билле Гейтсе и Уоррене Баффетте?»

Решения, принятые двумя лидерами современного бизнеса, 
имеют отголосок по сей день. И в богатых, и в бедных странах 
молодые люди, перед которыми в жизни открывается масса воз-
можностей, все больше хотят заниматься социально значимой 
деятельностью. Например, в 2006 г. более 19 000 выпускников 
американских колледжей, получивших на экзаменах высокие 
баллы, в том числе 10 % выпускников Йеля и Дартмута, подали 
заявки на вступление в организацию Teach of America. В 2006 
и 2007 гг. фонд Acumen на 15 вакансий получил около 1100 за-
явлений от выпускников МВА. Bridgespan Group, консалтинго-
вая компания, сотрудничающая с Bain & Company, оказывающая 
стратегическую помощь общественным организациям, получила 
1800 заявлений на 18 вакансий. Компания социальных иннова-
ций Starting-Bloc, привлекающая студентов и молодых специа-
листов, в 2005 г. приняла на работу 2400 студентов, в то время 
как в 2003 г. было принято всего 200.

В  2006  г. компания Civic Ventures из  Сан-Франциско, по-
могающая пожилым людям вести активный образ жизни, уч-
редила «Премию цели», которой удостаиваются американцы 
старше 62 лет, которые, вместо того чтобы выйти на пенсию, 
посвятили себя социально ориентированной работе. За первые 
два года премия была вручена более чем 2000 человек, причем 
в числе претендентов были представители от каждого штата 
США. В ходе опроса 1000 человек, проведенного фондом MetLife 
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и компанией Civic Ventures, почти 60 % его участников в возрасте 
старше 50 лет сказали, что заинтересованы в «переоценке своих 
приоритетов и ставят вклад в развитие общества на первое ме-
сто». При этом для 20 % опрошенных общественная деятельность 
уже стала «главным жизненным приоритетом».

Все это не может не радовать. Когда в 1996 г. вышла моя пер-
вая книга «Цена мечты: История банка Grameen» (The Price of 
a Dream: The Story of the Grameen Bank), у меня была возмож-
ность приблизительно оценить интерес к деятельности этого 
банка и микрокредитованию в целом по числу людей, запросив-
ших дополнительную информацию. На протяжении примерно 
трех лет после выхода книги интерес к этой теме был мини-
мальным. Несколько раз я бывал на встречах в студенческих 
кампусах, и на них приходило менее десятка человек. А когда 
я приехал в один из книжных магазинов, чтобы выступить с до-
кладом о банке Grameen, то выяснилось, что на встречу вообще 
никто не пришел.

Но, начиная примерно с 1999 г., приглашения и просьбы о вы-
ступлениях стали поступать все чаще и чаще. Я почувствовал, 
что назревают перемены. Появился интерес со стороны бизнеса, 
финансовых организаций, работников сферы образования, по-
литиков, студентов. Микрокредитование стало «прорывной те-
мой». На протяжении нескольких лет казалось, что банк Grameen 
(который к тому времени уже 25 лет работал на рынке) интере-
сует всех. Новая область финансовых услуг даже получила свое 
название — микрофинансирование. Как отметила Сьюзан Дэ-
вис, председатель фонда Grameen, «движение породило новую 
индустрию». Сегодня микрофинансированием занимаются ты-
сячи организаций, они помогают почти полумиллиону людей 
(заемщикам и их семьям), живущим менее чем на $1 в день.

Область социального предпринимательства растет такими же 
высокими темпами, как и микрофинансирование. Сразу после 
публикации первого издания данной книги интерес к этой теме 
стали проявлять фонды, организации развития, бизнес-школы. 
Немногие из них вообще слышали об Ashoka. Но со временем 
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я стал понимать, что истории, рассказанные в моей книге, сде-
лали свое дело. Я начал получать письма от общественных орга-
низаций, о которых до этого никогда не слышал: студенческих 
объединений, организаций здравоохранения, бизнес-сетей, ре-
лигиозных групп, советов различных фондов, сельскохозяйствен-
ных агентств, колледжей, инвестиционных банков, аудиторских 
и консалтинговых фирм. Интерес проявили Международный со-
вет кредитных союзов, Американская ассоциация по терапев-
тическому обучению пациентов с сахарным диабетом, форум 
Fargo, Ассоциация общественных инициатив из Айовы, Фонд 
общественного здравоохранения Линкольна из Небраски.

К моему большому удивлению, через три года у меня уже 
было 300 приглашений на различные встречи, я более 150 раз 
выступил с докладами в 30 штатах США, нескольких провинциях 
Канады и десятке других стран. Я видел, что люди жаждут услы-
шать истории общественных предпринимателей, в которых рас-
сказывалось бы о решении конкретных проблем, и, что еще важ-
нее, обнаружил, что многие из тех, кто приходил на эти встречи, 
сами уже были вовлечены в социальное предпринимательство.

Однажды меня пригласили выступить с докладом в Колледже 
дизайна Парсонса в Нью-Йорке. Там мне показали проектные 
работы студентов, и я как будто заглянул в будущее. Я не уви-
дел кофеварок или приставных столиков: студенты разрабаты-
вали легкие и привлекательные ходунки для пожилых людей, 
инвалидные коляски. Там были станок для обучения молодежи 
Уганды навыкам деревообработки, переносные наборы для ока-
зания первой медицинской помощи детям, пострадавшим от сти-
хийных бедствий, обучающие видеоигры на тему защиты окру-
жающей среды, Life Review Therapy — игра, помогающая вос-
становить память у людей с болезнью Альцгеймера, образцы 
дизайнерской одежды для женщин, перенесших мастэктомию, 
комфортабельные сидения для инвалидов в самолете. Препода-
ватели не заставляли студентов заниматься этими разработками. 
Скорее наоборот, студенты опережали предложенную им учеб-
ную программу, заставляя школу пересмотреть ее. Подобную 
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картину я наблюдал и в других учебных заведениях, готовив-
ших будущих бизнесменов, политиков, специалистов в области 
градостроительства и международных отношений. Везде люди 
задавали одни и те же вопросы: как нам достичь перемен? не-
ужели мы должны потреблять все больше и больше? что на са-
мом деле нужно миру?

Поэтому я уверен: социальное предпринимательство спо-
собно стимулировать коренные изменения в  обществе. Оно 
дает множество примеров, которые могут вдохновить людей 
следовать своим порывам, изменять действительность, развен-
чивать заблуждения. Эти примеры взращивают чувство опти-
мизма и высвобождают энергию. Узнав о работе других, люди 
часто задаются вопросами: как я могу участвовать в такой ра-
боте? могу ли я вдохновить окружающих на решение проблем? 
как реализовать свой потенциал на благо грядущих перемен?

Многочисленные встречи помогли мне понять, что людей, 
готовых работать на изменение мира, на самом деле гораздо 
больше, чем представлялось ранее, и их работа чрезвычайно 
многообразна. Одни хотят быть лидерами, другие предпочитают 
играть «вспомогательные роли». Третьи незаметно «переписы-
вают» учебные программы школ, колледжей, работают в соци-
альных учреждениях, больницах, церквях, на предприятиях. 
Активна не только молодежь. Как член отборочной комиссии 
по присуждению Премии Civic Venture я имел честь познако-
миться с сотнями американцев, которые занялись социальными 
преобразованиями, когда им было за 60, 70, 80 лет. Моя бабушка 
Сельма Арнольд, которой 93 года, продолжает быть активным 
членом правления Project Open, организации, которую она осно-
вала в 76 лет с целью помощи пожилым людям, живущим в од-
ном из жилых комплексов в Нью-Йорке.

Все это убедило меня, что социальным предприниматель-
ством можно заниматься на самых разных уровнях. Люди, о кото-
рых рассказано в этой книге, которые осуществляют изменения 
на национальном и глобальном уровнях, — истинные герои, не-
утомимые труженики. Но зачастую, чтобы разглядеть большое 



Как изменить мир

дело, нужно увеличительное стекло. Социальное предпринима-
тельство — это не удел нескольких необыкновенных личностей, 
которые спасают мир. Это по плечу каждому. Для социального 
предпринимателя не обязательно элитное образование, скорее 
ему необходим рюкзак за плечами. Совокупность знаний приоб-
ретается во взаимодействии с окружающим миром, нужно про-
сто уметь спрашивать, внимательно слушать ответы, наблюдать.

Работая над этой книгой, я успел стать отцом. Моему сыну 
Элайдже сейчас три года. И я задаю себе вопрос: как привить ему 
веру в себя и в способность изменять мир, уважение к его соб-
ственным представлениям, чувство необходимости заботиться 
о других, как научить его доверять внутреннему голосу?

Социальное предпринимательство стало преподаваться 
в учебных заведениях, а я с нетерпением жду того дня, когда 
ему начнут учить в школах и даже детских садах. Потому что этот 
предмет — не о рынках, не об устойчивости или эффективности. 
Он — о людях, которые не в силах видеть чужие страдания, о лю-
дях, которые способны сбросить оковы прошлого. В век быстрых 
и непредсказуемых изменений ведущие социальные предпри-
ниматели, миллионы безвестных преобразователей, достигли 
всех уголков земного шара. Это децентрализованная, стихийная 
сила, которая при надлежащем финансировании, управлении, 
координации усилий остается нашей главной надеждой на то, 
что наш мир станет более гармоничным.

Дэвид Борнштейн,
май 2007 г.,

Нью-Йорк
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Истинное сострадание не в том, чтобы бросить 
монету нищему, а  в  том, чтобы понять, что 
устоявшаяся система, которая делает людей 
нищими, требует переустройства.

Мартин Лютер Кинг-младший

Если бы мы делали все, на что способны, мы бы 
поразили самих себя.

Томас Эдисон





29

Глава 1

Неугомонные люди

Э та книга о людях, которые решают масштабные социальные 
проблемы. Большинство из этих людей неизвестны широ-

кой публике. Это не политики и не промышленники. Некото-
рые из них врачи, юристы и инженеры. Другие — консультанты 
по управлению, социальные работники, учителя и журналисты. 
Они живут по всему миру — в Бангладеш, Бразилии, Венгрии, 
Индии, Польше, Южной Африке и США. Их объединяет роль со-
циальных новаторов или социальных предпринимателей. У них 
есть идеи по улучшению жизни людей, и они реализуют их в раз-
ных городах, странах, а в некоторых случаях даже в общеплане-
тарном масштабе.

Цель данной книги состоит не в том, чтобы превознести этих 
людей, а в том, чтобы привлечь внимание к их роли в продви-
жении социальных преобразований. Социальные предприни-
матели имеют огромное влияние на общество, хотя их работа 
пока и остается недостаточно изученной и недооцененной. Они 
существовали во все времена, но именно сейчас деятельность 
этих людей находится на подъеме.

Термин «социальный предприниматель» приобрел популяр-
ность в последние годы1. Ведущие университеты Америки орга-
низуют специальные учебные курсы по социальному предприни-
мательству. Журналисты, филантропы и социальные работники 
часто употребляют этот термин. При этом основное внимание 
уделяется тому, как деловые и управленческие навыки могут 
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использоваться для достижения социальных целей — например, 
как некоммерческие организации могут сотрудничать с коммер-
ческими предприятиями и получать от этого доход.

Хотя это важная тенденция, в данной книге социальное пред-
принимательство рассматривается в несколько ином ключе — 
как сила, преобразующая общество. Это люди с новыми идеями 
решения основных проблем, которые неустанно следуют своему 
видению, люди, для которых не существует слова «нет», которые 
не сдадутся, пока не распространят свои идеи по всему миру.

Как утверждает эксперт по менеджменту Питер Ф. Друкер, 
термин «предприниматель» (enterpreuner, от франц. «тот, кто 
берет на себя») был введен 200 лет назад французским эконо-
мистом Жаном Батистом Сеем для обозначения особого эконо-
мического деятеля — не того, кто просто открывает дело, а того 
кто «перемещает экономические ресурсы из области меньшей 
продуктивности в область большей продуктивности и дохода»2. 
Экономист ХХ в. Йозеф Шумпетер охарактеризовал предприни-
мательство как источник «творческого разрушения», необходи-
мый для крупных экономических достижений3.

Рассмотрим два примера: Генри Форд и Стивен Джобс. Из-
вестно, что Форд и Джобс пересмотрели общепринятые взгляды 
на автомобили и компьютеры, переведя их в разряд продуктов 
массового потребления, разрушив сложившиеся стереотипы 
в своих отраслях, проложив путь для скачков производитель-
ности и преобразований. Эта книга показывает, что социаль-
ные предприниматели играют аналогичную роль в образовании, 
здравоохранении, защите окружающей среды, реабилитации 
инвалидов и многих других областях. «Социальный предпри-
ниматель изменяет производительность общества», — отмечает 
Друкер4.

Опираясь на конкретные примеры, данная книга иллюстри-
рует, как ведущие социальные предприниматели продвигают си-
стемные изменения в целом ряде стран, как они меняют обще-
принятые модели поведения и восприятия. Все герои этой книги 
имеют свое ясное представление о том, как следует решать те 
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или иные проблемы, и не хотят или не могут расслабиться, пока 
их идеи не распространятся по всему миру. Эта книга рассма-
тривает процессы перемен в динамике, анализирует стратегии, 
организаторские способности и личные качества, объясняющие 
успех того или иного социального предпринимателя.

Я решил сделать акцент на глобальном аспекте, поскольку со-
циальное предпринимательство — глобальное явление, и далеко 
не все люди, способные решать проблемы, сосредоточены в США 
и Канаде. Во всем мире люди сталкиваются с одними и теми же 
проблемами: недостаточным уровнем образования и здравоох-
ранения, экологическими угрозами, снижением доверия к поли-
тическим институтам, устоявшейся бедностью, высоким уровнем 
преступности и т. д. Но в бедных странах социальные предпри-
ниматели должны достучаться до большего количества малообе-
спеченных людей, использовать более инновационные подходы. 
Их идеи будут полезны всем, кто стремится оставить положи-
тельный след в США, Канаде или других странах.

Истории, рассказанные в этой книге, ориентированы на ши-
рокий круг читателей. Все, кто когда‑либо мечтал о решении 
проблем или позитивных изменениях в окружающем нас мире, 
найдут в этой книге вдохновляющие и поучительные примеры. 
Кроме того, бизнесмены и менеджеры некоммерческих орга-
низаций узнают, как социальным предпринимателям удается 
обслуживать большие рынки, обладая при этом весьма ограни-
ченными ресурсами. Жертвователи в фонды и благотворители 
найдут идеи для выделения будущих грантов. Политики откроют 
для себя пути решения тех или иных проблем национального 
развития, а журналисты — огромный пласт человеческой дея
тельности, который пока еще не очень широко освещен. Сту-
денты колледжей и специалисты откроют для себя новые пути 
развития карьеры и возможности для самореализации во второй 
профессии. Профессора колледжей обнаружат, что приведенные 
в книге истории — это поучительные ситуационные примеры 
для их курсов. А родители и школьные учителя откроют для себя 
примеры, которые могут вдохновить молодых людей.
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В этой книге рассматриваются примеры достигнутых гло-
бальных изменений. Это книга о настоящих людях, соверша-
ющих настоящие поступки, эти люди с непоколебимой реши-
мостью и несгибаемой волей продвигают свои инновационные 
решения, которые нужны обществу, чтобы справиться со слож-
нейшими проблемами. Она показывает, что важные социаль-
ные изменения может начать один-единственный предприни-
матель: человек, одержимый идеей, видит проблему и предла-
гает новые решения, берет на себя инициативу, аккумулирует 
ресурсы, продвигает идею на рынок, преодолевает неизбежное 
сопротивление, а затем продолжает десятилетие за десятилетием 
улучшать свою концепцию, до тех пор пока она не станет новой 
общественной нормой.

Из этого наблюдения следуют многие выводы, но все они 
сводятся к довольно простому наблюдению. Самое важное, что 
нужно сделать для улучшения ситуации в мире, — это создать 
такую социально-экономическую концепцию общественной 
жизни, которая бы поддерживала рост численности эффектив-
ных социальных предпринимателей.

Увеличение количества общественных организаций
Социальные предприниматели существовали на протяжении 
всей истории человечества. Святой Франциск Ассизский, ос-
нователь ордена францисканцев, вполне может считаться со-
циальным предпринимателем, поскольку основал несколько 
организаций, которые добились коренных изменений в обще-
стве5. Современное социальное предпринимательство отлича-
ется тем, что оно для многих становится призванием, превраща-
ется в область серьезных исследований не только в США, Канаде 
и Европе, но и в Азии, Африке и Латинской Америке. Подъем 
социального предпринимательства можно рассматривать как 
следствие развития гражданского общества, которое происхо-
дит в мире на протяжении последних трех десятилетий. Оно 
характеризуется появлением миллионов новых общественных 
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организаций. «Вас, должно быть, удивит, что четверть века на-
зад за пределами США было мало НПО (неправительственных 
организаций, занимающихся проблемами социального развития 
и социальной работой), а сейчас их миллионы во всем мире, — 
отметил Питер Голдмарк, который был президентом фонда Рок-
феллера с 1988 по 1997 г. — Это не могло произойти в один мо-
мент. Почему они появились? Потому что семена упали на пло-
дородную почву. Есть неугомонные люди, которые стремятся 
решать проблемы, с которыми не могут справиться существу-
ющие институты. Они отказались от старых форматов и были 
вынуждены изобретать новые формы организаций. Они обрели 
бо́льшую свободу, бо́льшую эффективность и более продуктив-
ное взаимодействие. Это тактически важно».

20 лет назад, например, в Индонезии была только одна не-
зависимая экологическая организация. Сегодня их более 20006. 
В Бангладеш большую часть работы по развитию страны кон-
тролируют 20 000 НПО, большинство из которых основаны в по-
следние 25 лет. В Индии более миллиона общественных органи-
заций. В Словакии, маленькой стране, более 12 000 НПО. Между 
1988 и 1995 г. в бывших социалистических странах Централь-
ной Европы было открыто 100 000 общественных организаций. 
Во  Франции в  1990‑е гг. в  среднем каждый год основывалось 
70 000 новых общественных организаций, в четыре раза больше, 
чем в 1960‑е гг. В Канаде с 1987 по 2002 г. число зарегистриро-
ванных общественных организаций выросло более чем на 50 % 
и приблизилось к 200 000. В Бразилии в 1990‑е гг. число зареги-
стрированных общественных организаций возросло с 250 000 
до  400  000, то  есть на  60 %. В  США с  1989 по  1998  г. число 
групп общественной работы, зарегистрированных в Службе вну-
тренних доходов, возросло с 464 000 до 734 000, то есть также 
на 60 %7. По некоторым оценкам, в Бразилии сегодня действует 
1  млн общественных объединений, в  США  — 2 млн8. Учиты-
вая долгую историю общественной активности в США, удиви-
тельно, что 70 % зарегистрированных объединений существуют 
меньше 30 лет9. Наконец, в 1990‑е гг. число зарегистрированных 
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международных общественных организаций возросло с  6000 
до 26 00010.

Исторически таким организациям давались определения 
с приставкой «не» — некоммерческие и неправительственные. 
Сегодня под ними понимают новый «сектор», который называют 
«независимым сектором», «третьим сектором» или, как в этой 
книге, «гражданским сектором». Сотни университетов США, 
включая Гарвард, Стэнфорд, Йель, Дюк и Джонс Хопкинс, осно-
вали курсы и центры по изучению гражданского сектора. В Нью-
Йорке в 1990‑е гг., в то время как общая занятость возросла всего 
на 4 %, занятость в гражданском секторе увеличилась на 25 %11. 
Исследование, проведенное Университетом Джонса Хопкинса 
в восьми развитых странах, показало, что с 1990 по 1995 г. за-
нятость в этом секторе росла в два с половиной раза быстрее, 
чем в экономике в целом12. Питер Друкер назвал этот сектор ли-
дирующей по росту отраслью в Америке.

Хотя такие организации существуют уже много лет, подобная 
«всемирная мобилизация» по ряду причин является новацией13:

1)	 «всемирная мобилизация» происходит в доселе невидан-
ных масштабах;

2)	 организации действуют по  всему миру и  отличаются 
бо́льшим разнообразием направлений своей деятельно-
сти, чем раньше;

3)	 все чаще мы имеем дело с  организациями, которые 
не ограничиваются полумерами, а развивают системные 
подходы к решению проблем;

4)	 общественные организации все меньше зависят от церкви, 
государства и, по сути, оказывают значительное давление 
на правительства (о чем свидетельствуют международная 
коалиция по запрещению противопехотных мин и созда-
ние международного уголовного суда);

5)	 они налаживают партнерские отношения с  предприя-
тиями, учебными заведениями и правительствами, за-
нимаются формированием новых рынков, открывают 


