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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Все добрые, которые созидают и служат, 
совершенно особо относятся друг к другу: они 
узнают друг друга легко и скоро, испытывают 
взаимное доверие и сообща делают свое дело. 
Они сплетаются в одну живую ткань, кото-
рая охватывает их всех; они стараются рас-
ширить эту ткань, укрепить ее1.

В зарубежном деловом мире активно развивается соци-
альная парадигма предпринимательского мышления. Дело-
вые люди подошли к осмыслению необходимости перехода 
от единовременных благотворительных акций к эффектив-
ной корпоративной социальной политике, требующей отдачи 
от социальных инвестиций. Исходя из этого в экономиче-
ской практике растет потребность в социальном капитале 
и инструментах управления им, которые могут обеспечить 
условия для социального диалога и развития гражданского 
общества. Растет интерес к технологиям социального менед-
жмента. Все более ценится умение разрабатывать грамотные 
социальные проекты и программы, нефинансовую отчет-
ность, проводить социальный аудит. Становится престижной 
профессия социального менеджера. Налаженные социаль-
ные связи помогают эффективному ведению экономической 
деятельности, а корпоративная социальная ответственность 
компании воспринимается как ее визитная карточка, под-
тверждающая достойную репутацию. 

Социальная ответственность является единственным 
этическим оправданием экономической свободы рациональ-
ных субъектов. Эта добродетель может стать кредо совре-
менного общества, если оно научится делать его выгодно. 
Действия компании, предпринятые в рамках социальной 

1 Ильин И. А. Ответственность // Я вглядываюсь в жизнь. Книга раз-
думий. М. : Лепта, 2006. С. 200.
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ответственности, — это свое рода социальный лифт, достав-
ляющий ее на более высокий уровень делового мира. Они 
дают возможности самореализации в добродетелях, благо-
дарного труда, духовно-нравственного совершенствова-
ния. Эффективность управления все более зависит от того, 
какую этическую и духовную нагрузку получают управлен-
ческие функции от их исполнителей. Совестливость, ини-
циативность, креативность, осмысленность результатов сво-
его труда — эти качества политики, чиновники и участники 
бизнеса реализуют в рамках социальной ответственности. 
Ответственное вовлечение в политику, ответственное при-
нятие управленческих решений бизнесменами и менедже-
рами компании, ответственный выбор потребителями това-
ров и услуг, честный и добросовестный труд работников 
несут колоссальные синергетические и мультипликативные 
эффекты. Эти эффекты мотивируют компании к социаль-
ной деятельности. 

Социальный вектор экономики является спаситель-
ным для российского бизнеса. Давая критическую оценку 
модели свободного рынка, директор Института экономики 
РАН Р. С. Гринберг указал на необходимость социальных 
ориентаций в экономике: «Стало очевидным, что возведение 
эгоизма в ранг общественной добродетели наносит серьез-
ный вред этическим скрепам социума. Неистовость в стрем-
лении к гедонизму, консюмеризму и комфорту вытесняет 
такие ценности, как сострадание, сочувствие и солидарность, 
порождая в обществе разобщенность и апатию… Надо вос-
становить решающую роль социальной сферы и подчинить 
экономику обществу, так как именно она должна служить 
обществу, а не наоборот»1.

К сожалению, российские бизнесмены и менеджеры пока 
не в полной мере осознали роль и значение социальной 
активности в деловом мире и не восприняли социальную 
парадигму предпринимательства так, как за рубежом, где 
давно признали ее объективную необходимость. 

По данным Глобального мониторинга предприниматель-
ства (Global Entrepreneurship Monitor), проводимого среди 

1 Гринберг Р. С. Когда идея становится слишком материальной силой // 
Россия в турбулентном мире: вызовы и императивы. Материалы к акто-
вой лекции в Международном университете в Москве 25.09.2012. М. : ИД 
Международного университета в Москве, 2012. С. 27—29.
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55 стран мира, уровень социальной активности российских 
компаний отмечен как самый низкий: в 6,5 раза ниже, чем 
в США, и в 3,5 раза ниже, чем в Великобритании1.

Для того чтобы понять особенности управления и преиму-
щества деятельности социально ориентированных коммер-
ческих компаний и достойно выглядеть в свете социального 
позиционирования, будущим деловым людям необходимо 
изучение дисциплины «Корпоративная социальная ответ-
ственность» (далее — КСО). 

Данная дисциплина включена в состав базового цикла 
дисциплин (код УЦ ООП Б.3) в Федеральном государ-
ственном образовательном стандарте высшего профессио-
нального образования третьего поколения по направлению 
подготовки 080200.62 «Менеджмент» (квалификация (сте-
пень) «бакалавр»), утвержденном приказом Министер-
ства образования и науки РФ от 20.05.2010 № 544 (ФГОС 
ВПО). Тематика учебника по данной дисциплине сгруппи-
рована в пять разделов. Теоретические и организационные 
аспекты концепции КСО освещены в разделе І, макроэко-
номические условия ее реализации — в разделе ІІ, вопросы 
социально ориентированного управления компанией рас-
смотрены в разделе ІІІ. Раздел ІV посвящен демонстрации 
прогрессивных форм и перспектив развития корпоративной 
социальной ответственности. В разделе V детально разбира-
ется содержание и мотивационные регуляции социальной 
ответственности основных заинтересованных сторон компа-
нии: бизнесменов, менеджеров, работников и инноваторов. 
Учебник содержит рабочую программу, практикум, тесто-
вые задания, а также список основной и дополнительной 
литературы, рекомендуемой студентам для более глубокого 
изучения проблематики в области корпоративной социаль-
ной ответственности. 

В данном учебнике обобщено и показано большое коли-
чество научных, учебных и практических материалов о соци-
альной ответственности. Нашли отражение свежие наиболее 
интересные публикации о КСО за 2010—2013 гг., а также 
апробированные результаты авторских исследований. 

1 Глобальный мониторинг предпринимательства. Россия 2009. СПб. : 
Высшая школа менеджмента, 2010. С. 41—42. В источнике: Благов Ю. Е., 
Арай Ю. Н. Социальное предпринимательство: проблемы типологии // 
Вестник Санкт-Петербургского университета. Серия 8. Менеджмент. 2010. 
Вып. 3. С. 110—111.
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Новизна настоящего учебника, отличающего его от других 
учебных изданий по дисциплине «Корпоративная социаль-
ная ответственность», состоит в следующем:

• изложена в простом и доступном для понимания обу-
чающихся стиле история возникновения и эволюции кон-
цепции корпоративной социальной ответственности; обоб-
щены лучшие практики нефинансовой отчетности компаний 
(Г. А. Трунин); 

• показаны современные тенденции развития подходов 
к КСО, основанные на страновых различиях (Р. В. Моргу-
нова);

• рассмотрена эволюция концепции устойчивого раз-
вития во взаимосвязи с концепцией корпоративной соци-
альной ответственности; представлены основные макроре-
гуляторы деятельности компаний в области устойчивого 
развития (Н. М. Филимонова);

• даны апробированные на практике авторские методи-
ческие наработки по оценке взаимодействий бизнеса, вла-
сти и общества в рамках КСО, распознаванию трудностей 
этого взаимодействия; показана авторская кластеризация 
регионов в зависимости от уровня их социально-экономиче-
ского развития с учетом реализации национальных проектов 
(Р. Н. Федосова);

• коррупция показана как экономическое социально 
безответственное явление, преодолеть которое возможно 
при помощи развития государственно-частного партнерства 
в рамках КСО (О. Б. Дигилина);

• показан способ анализа конъюнктуры социокультур-
ной среды с учетом ее духовной ауры, результаты которого 
целесообразно учитывать при принятии управленческих 
решений в рамках КСО (И. А. Кулькова);

• обобщены и адаптированы к тематике КСО традици-
онные и инновационные регулятивы КСО и их инструменты; 
предпринята попытка рассмотрения социальной ответствен-
ности бизнесменов, менеджеров и работников в этическом 
и духовном контекстах, с учетом которых предложены 
структуры систем регуляции их социально ответственного 
поведения (Н. В. Родионова);

• обобщены и показаны принципы совершенствования 
системы управления маркетинговой активностью компании 
с помощью инструментов социально ответственного мар-
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кетинга и индикаторы, позволяющие оценивать эффектив-
ность их использования (Н. Е. Тихонюк); 

• раскрыты методика разработки и реализации социаль-
ных проектов и механизмы вовлечения в них заинтересован-
ных групп общественности (В. С. Щитко);

• выделены особенности формирования корпоратив-
ной социальной политики в условиях глобализации и эко-
номического кризиса; при их рассмотрении отражен пере-
ход на международные принципы оценки результативности 
социальной политики компании (О. В. Лускатова);

• разобрана авторская методика сравнительного анализа 
практик социальной ответственности компаний с поша-
говым алгоритмом ее применения на примере конкретных 
практик КСО (Н. В. Моргунова);

• адаптированы к решению проблем КСО общая мето-
дика и методы социального программирования; дана класси-
фикация социальных проблем, необходимая для обоснован-
ного распределения ресурсов общества (М. В. Сивякова);

• благотворительная деятельность компании изложена 
с позиции христианской добродетели любви к ближнему 
(О. И. Базилевич);

• рассмотрена концепция бережливого производства 
в качестве обязательного элемента КСО, ориентирую-
щего на подчинение целей бизнеса интересам потребителя 
(П. Н. Захаров);

• социальная ответственность инноваторов раскрыта 
в разрезе этапов инновационного процесса; представлены 
инструменты микрорегулирования социальной ответствен-
ности инноваторов (Н. Н. Ползунова).

Свою задачу авторы учебника видели в том, чтобы сту-
денты получили не только учебник о социальной ответствен-
ности, но и книгу о деятельном добре. Авторы надеются, что 
будущие деловые люди благодаря этой книге по-новому 
станут относиться к своей работе, к друг другу, обретут чув-
ствительность к проявлениям добра и зла, осознают потреб-
ность в доброделании, выработают умение мотивировать 
к этому других. 

В ФГОС ВО определены профессиональные задачи 
по изучению дисциплины «Корпоративная социальная 
ответственность», а также соответствующие им профессио-
нальные компетенции бакалавра в разрезе видов его профес-
сиональной деятельности. 
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Кроме этого в результате изучения данной дисциплины 
обучающийся должен развить следующие общекультурные 
компетенции (ОК):

• способность занимать активную гражданскую пози-
цию (ОК-3);

• умение анализировать и оценивать исторические явле-
ния и процессы (ОК-4);

• культуру мышления, способность к восприятию, обоб-
щению и анализу информации, постановке цели и выбору 
путей ее достижения (ОК-5); 

• способность анализировать социально значимые явле-
ния и процессы (ОК-13);

• способность придерживаться этических ценностей 
и здорового образа жизни (ОК-22).

Авторы будут признательны читателям за предложения 
по улучшению содержания и структуры учебника.



Ðàçäåë ². 
ÒÅÎÐÈß È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß 
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß Â ÐÀÌÊÀÕ 

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ
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Ãëàâà 1. 
ÊÎÍÖÅÏÖÈß 

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Каждый человек несет ответственность 
перед всеми людьми за всех людей и за все1.

Развиваемые компетенции:
знать
• законы развития социально ориентированной деятельности; 
• историю возникновения понятия «социальная ответствен-

ность» и основные этапы эволюции взглядов на социальную ответ-
ственность компаний; 

• современные представления о сущности корпоративной соци-
альной ответственности, ее статусе, объектах, предметах и основных 
задачах;

уметь 
• определять современные концепции корпоративной социаль-

ной ответственности и учитывать их в практике управления; 
• анализировать и оценивать события и процессы с учетом кор-

поративной социальной ответственности;
владеть 
• социально ориентированным мышлением и навыками оценки 

влияний социальных факторов на развитие компании;
• способностью оценивать условия и последствия принимаемых 

организационно-управленческих решений для различных контр-
агентов.

1 Изречения Ф. М. Достоевского. URL: http://www.genialnee.net/
themes/otvetstvennost (дата обращения: 30.03.2013). 
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1.1. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Сменил человек внутри себя гнев на ми -
лость. И никак не поймет. Почему и вокруг 
него все изменилось…1

Представления о роли деятельности в развитии общества 
ведутся существуют с древних времен, еще Аристотель рас-
сматривал феномен ответственности в системе трех коорди-
нат: экономических, юридических и этических отношений2. 

Однако только с 50-х гг. ХХ в. происходит бурное пере-
осмысление классических представлений о роли хозяйствен-
ной деятельности в сторону повышения социальных обяза-
тельств. (На Западе еще с ХV в. словом бизнес (англ. business 
от busy – деятельный, занятой) стали называть хозяйствен-
ную деятельность, к ХХ в. слово прочно укоренилось в всем 
мире для обозначения широкого спектра деятельности.) 
С этого момента по настоящее время в мировой литературе 
по менеджменту появилась серия концепций, связанных 
с проблемой ответственности бизнеса и самих предприни-
мателей, среди которых наибольшую известность получили 
концепции: корпоративная социальная ответственность, 
стейкхолдеров3, устойчивого развития и прочие. Последова-
тельно развиваясь, указанные концепции, не замещая друг 
друга, аккумулировали в себе достижения предыдущих. 

Одним из первых проявлений социальной ответствен-
ности, уходящих своими корнями в прошлое, можно счи-
тать благотворительность. Изначально это явление носило 
частный характер, поскольку пожерствования, материальная 
помощь бедным, попечительство над сиротскими домами, 
лечебницам считались богоугодным делом для представи-
телей состоятельного сословия, промышленников, купцов. 
Однако по мере увеличения масштабов промышленной дея-
тельности круг вопросов, относящихся к сфере социальной 

1 Монах Варнава (Санин). Мы и мир // Маленькие притчи для детей 
и взрослых. В 5 т. Т. 4. Духовное преображение. С. 118.

2 Никитина Л. М. Система корпоративной социальной ответственно-
сти в России: содержание, факторы развития, механизм управления : дис. 
на соискание уч. ст. д-ра экон. наук. Воронеж, 2011. С. 18—19.

3 Стейкхолдер (англ. stakeholder) — участник совместного дела, пайщик.
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ответственности бизнеса, постепенно расширялся. Инду-
стриальный переворот конца XVIII—XIX вв, приведший 
к усилению конкуренции и росту рабочего движения, стал 
причиной, побудившей владельцев фабрик, заводов, про-
мышленных компаний, пойти на смягчение условий труда 
наемных работников и предоставление дополнительных 
гарантий деловым партнерам. 

Все эти явления стали предтечей развития современных 
подходов к корпоративной социальной ответственности1. 

Идеи необходимости сочетания интересов бизнеса 
и общества появились в период развития индустриального 
и становления постиндустриального общества как реак-
ция на новые требования, предъявляемые к человеческому 
капиталу2. Так, в начале XX в. в бизнес-сообществе воз-
никли идеи о том, что компании обязаны использовать свои 
ресурсы, обеспечивая благосостояние общества в целом. 
К примеру, американский сталепромышленник, филантроп 
Эндрю Карнеги к началу ХХ в. обосновал в США более двух 
тысяч публичных библиотек и по праву считается основа-
телем доктрины «капиталистической благотворительности», 
утверждавшей, что прибыльные и успешные организации 
должны жертвовать часть своих средств на благо общества. 

Стоит особо отметить вклад в развитие теории КСО 
К. Маркса и Ф. Энгельса, которые в трудах не только 
вскрыли существующие противоречия в обществе в исто-
рической ретроспективе, но и вывели на новый уровень 
вопросы классовой борьбы и роли рабочих в формировании 
политической и экономической систем, а также общества 
в целом. Разгоревшаяся полемика вокруг их учения стала 
теоретическим базисом в определении роли и вклада част-
ного бизнеса и крупного капитала в развитие общества. 

Поворотным моментом в отношении бизнеса и общества 
стали Великая депрессия 1930-х гг. в США и кризис эконо-
мик стран Европы, опустошенных Второй мировой войной, 
которые породили шквал законопроектов, направленных 
на усиление защиты общественных интересов и гарантий 
прав рабочих. В результате стало понятно, что классиче-

1 Корпоративная социальная ответственность: новая философия биз-
неса : учеб. пособие. М. : Внешэкономбанк, 2011. С. 4—5.

2 Данилова О. В. Социальная ответственность бизнеса в системе рыноч-
ного хозяйства (теоретико-экономический аспект) : дис. на соискание 
уч. ст. д-ра экон. наук. М., 2009. С. 77. 
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ские представления А. Смита о рыночной экономике как 
самодостаточной системе потерпели неудачу, а провалы 
государственного управления того времени породили необ-
ходимость развития механизмов общественного контроля 
и преобразовании теоретических представлений о балансе 
рыночной экономики и государственного управления. 

Известный американский экономист ХХ в. Дж. М. Кларк 
считал, что целью управления являлось «сбалансирован-
ное общество», в котором частная деятельность в сочетании 
с правительственным контролем могли бы обеспечить рав-
новесие между эгоистическим интересом и общественными 
интересами. Свободные люди, писал он, должны работать 
сообща, чтобы возобладало чувство ответственности. Эко-
номика неразрывно связана с жизнью общества, и форми-
рование социального ориентированного мышления, опираю-
щегося на этические критерии, не могло не отразиться и на 
новом качестве труда, а соответственно — на экономике. Раз-
витие цивилизации на основе социального сотрудничества 
людей предполагает активное участие населения и бизнеса 
в решении проблем, как мелких локальных сообществ, так 
и на общегосударственном уровне1. 

Термин КСО был введен в оборот в 1953 г.2 американ-
ским ученым Г. Боуеном. В его работе освещена концепту-
альная проблема, заключающаяся в том, что бизнес — это 
часть общества, перед которым он несет ответственность3.

Во второй половине ХХ в. мир вступил в новый этап 
научно-технической революции — век электроники, которая 
совершила переворот во всех отраслях общественного вос-
производства: материальной, сфере услуг, сфере умственного 
труда человека. Эти изменения повлекли за собой не только 
колоссальное развитие и усложнение производственных 
отношений и общественного устройства, но и вызвали пере-
смотр подходов к определению ключевых факторов конку-

1 Орлов Е. В. Корпоративная социальная ответственность : учеб. посо-
бие. Н. Новгород : Изд-во ННГАСУ, 2012. С. 7.

2 В 1953 г. была опубликована монография Г. Боумена «Социальная 
ответственность бизнесмена». Именно этот период времени считается 
основанием концепции КСО.

3 Зарецкий А. Д., Иванова Т. Е. Корпоративная социальная ответствен-
ность: мировая и отечественная практика // Корпоративный менеджмент. 
URL: http://www.rae.ru/use/?section=content&op=show_article&article_
id=7981603 (дата обращения: 28.03.2013).
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рентоспособности1. Компании стали рассматривать работни-
ков как источник генерирования идей и инноваций. 

В этот же период времени происходит ряд скандалов 
и инцидентов, связанных с ответственностью бизнеса: воз-
горание реки Кайахога в США от чрезмерного загрязнения 
в 1969 г.2, взрывы на химической фабрике в Севезо (Италия) 
в 1976 г. и на АЭС Три-Майл-Айленд в 1979 г. (крупнейшая 
ядерная авария в США); серии катастроф самолетов, мор-
ских судов и железнодорожного транспорта и прочие подоб-
ные события. Большинство этих техногенных катастроф 
было вызвано пренебрежительным отношением к правилам 
техники безопасности со стороны руководства компаний. 
Эти события в струе политических и социальных перемен 
дали толчок интенсивному развитию общественных движе-
ний в экономически развитых странах. В критике решений 
и действий бизнеса зарождались предпосылки нового харак-
тера рыночных отношений: потребители добровольно отка-
зывались приобретать товары и пользоваться услугами безот-
ветственных компаний; возрастала активность профсоюзного 
движения и некоммерческих общественных организаций3. 

Под давлением общественности в странах Западной Европы 
и США ужесточается трудовое и экологическое законода-
тельство, появляются специализированные международные 
организации и формируются государственные учреждения 
по контролю социальных аспектов деятельности компаний, 
таких как охрана труда, права человека, экология и т.д. 

Для того, чтобы адаптироваться к изменяющимся усло-
виям внешней среды, компании стали применять концеп-
цию КСО как инструмент управления рисками, ограничивая 
понимание ее сути реакцией на внешние воздействия. Ком-
пании разрабатывают различные стандарты, правила, регла-
менты и документы, которые становятся частью управлен-
ческой системы. Формируются механизмы предотвращения 
возможных рисков, связанных с их деятельностью. Эти меры 
способствовали зарождению новых форм взаимодействия 
бизнеса, общества и государства. 

1 Данилова О. В. Указ. соч. С. 43. 
2 Это событие вызвало резкий общественный резонанс, в результате 

которого было создано Агентство США по охране окружающей среды 
и приняты ряд федеральных законов «О контроле за недопущением загряз-
нения воды», «Соглашение о качестве воды в Великих озерах» и т.д.

3 Именно в это время была основана знаменитая экологическая обще-
ственная организация Greenpeace.
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Особую роль в развитии концепции КСО сыграла работа 
Римского клуба1.

В 1970-е гг. его деятельность способствовала возникно-
вению новой концепции управления, получившей название 
«устойчивое развитие». Ее предпосылкой стал прогноз раз-
вития человечества (планеты Земля), который предрекал, что 
при сохранении существующих тенденций научно-техниче-
ского прогресса, масштабного и неумеренного использования 
природных ресурсов, роста численности населения планеты 
и экономического развития человечество неминуемо ожи-
дает катастрофа в первой половине XXI в. Однако в полной 
мере прогнозы не оправдались, но по-прежнему сохранились 
тревожные тенденции. Исследовательская деятельность Рим-
ского клуба сыграла важную роль в осознании того, что совре-
менное общество потребления и траектория расширенного 
воспроизводства имеют социальные ограничения и пределы 
роста. Таким образом, была обоснована необходимость гло-
бального перехода к концепции устойчивого развития. Кон-
ценция устойчивого развития предполагает заботу об окружа-
ющей среде и справедливое распределение ресурсов, а также 
заботу о благополучии и возможностях будущих поколений. 
Такое развитие полагается на возобновляемые ресурсы и тща-
тельно управляет ресурсами и потоком вещества2. 

В конце 70-х гг. XX в. ведущие компании США и Вели-
кобритании начали понимать необходимость объединить 
разрозненные элементы корпоративной политики, опре-
деляющие взаимоотношения компании с внешней средой, 
и выработать целостные подходы к взаимодействию с обще-
ством. Важно было увязать философию компании, ее мар-
кетинговую стратегию с ожиданиями общества3. Это в свою 
очередь потребовало пересмотреть принципы стратегиче-
ского управления с учетом КСО. Исходя из этого концеп-

1 Римский клуб был основан в 1968 г. как международная обществен-
ная организация, в которую входят ведущие представители мировой поли-
тической, экономической, культурной, экологической и научной элиты. 
Этой организацией был положен ряд исследований по широкому кругу 
вопросов (энергетика, мировая демография, международная политика, эко-
логия, ресурсообеспечение, мировая экономика, здравоохранение и т.д.). 
Рекомендации, разработанные Римским клубом, легли в основу не только 
развития некоторых государств, но и стали стратегическими приоритетами 
для отдельных отраслей, корпораций и компаний. 

2 Сандстрем Т., Риден Л. Перспективы устойчивого общества / Baltic 
University Programme. URL: http://www.balticuniv.uu.se/index.php/
downloads/ (дата обращения: 28.03.2013).

3 Орлов Е. В. Указ. соч. С.10.
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цию КСО включили в структуру менеджмента компаний 
в качестве элемента стратегического управления. 

Те компании, которые не пересматривали принципы стра-
тегического управления с учетом КСО, попадали в сферу 
особого внимания общественности. Так, крупнейший в мире 
производитель продуктов питания, в том числе бутилиро-
ванной воды, — компания Nestle стала главной мишенью 
экологических дебатов об истощении запасов пресной воды, 
хотя компания потребляла лишь 0,0008% ее мировых запа-
сов1. Под давлением общественности компания была вынуж-
дена разработать социальные и экологические программы, 
чтобы снизить общественный резонанс. 

Следует отметить, что переход бизнеса к идеям КСО 
не всегда был добровольным. Так, крупный бизнес вынуж-
ден был брать на себя часть ответственности за решение 
нарастающих проблем в социально-трудовой сфере. В про-
тивном случае он стал бы их первой жертвой2. 

Развернувшаяся в передовых странах в конце 70-х — 
начале 80-х годов XX столетия вторая волна научно-техни-
ческого прогресса ознаменовала новую эру в экономике — 
эпоху знаний. Знания и информация стали основными 
стратегическими ресурсами экономической деятельности, 
поскольку конкурентоспособность бизнеса напрямую зави-
сит от способностей, образования, навыков и здоровья работ-
ников. В современном мире именно интеллектуалоемкость 
дает бизнесу перспективу развития3. 

Развитие концепции человеческого капитала укрепило 
влияние КСО как части корпоративной ценности и эле-
мента культуры компании. Социальная и экологическая 
ответственность стали рассматриваться не только в качестве 
ключевого фактора конкурентоспособности компании, но и 
как дополнительный инструмент внутрифирменного управ-
ления и, особенно, мотивации персонала. 

Результаты различных исследований, установивших 
положительное влияние КСО на имидж компании, спрос 
на ее товары и услуги, а также ее рыночную стоимость, повы-
сили интерес к концепции КСО.

1 Савицкая Л. Корпоративная социальная ответственность: кому быть 
лидерами в XXI веке? // Управление компанией. 2007. № 7. URL: http://
www.management.com.ua/strategy/str166.html (дата обращения: 30.03.2013).

2 Доничев О. А. Регулирование процессов формирования и управления 
инновациями в регионе : монография. Владимир : Собор, 2010. С. 44. 

3 Данилова О. В. Указ. соч. С. 77—80.
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Особый интерес идеи КСО представляли для финансо-
вого сектора, который отреагировал на них появлением прак-
тики социально ответственного финансирования. Теперь 
в процессе принятия решений о выделении финансирования 
наряду с экономической рентабельностью учитывались эко-
логические и социальные эффекты. Для оценки результатив-
ности компаний с учетом КСО и ее устойчивого развития 
были разработаны фондовые индексы, такие как Dow Jones 
Sustainability Index (DJSI) и FTSE4GOOD1. 

На рис. 1.1 приведена картина основных этапов развития 
концепция КСО. 

• личный вклад бизнесмена в 
общество

• устойчивое развитие бизнеса;
• планирование социально- 
и экологоориентированных 
мероприятий;
• управление общественным 
мнением;
• конкурентное преимущество

• благотворительность;
• спонсорство социальных 
программ;
• филантропия

• социальная и экологиче-
ская ответственность как 
инструмент развития пер-
сонала и его мотивации;
• принцип корпоративного 
управления

• действия на внешнее воздействие;
• предотвращение возможных рисков, связанных 
с деятельностью компании;
• разработка и соблюдение стандартов;
• ответственность перед клиентами и обществом

1. Социальная ответствен-
ность как частная инициатива

4. КСО как элемент стратеги-
ческого управления

2. КСО как благотвори-
тельность и филантропия

5. КСО как корпора тив  ная 
ценность и часть культуры 

компании

3. КСО как инструмент управления рисками

Рис. 1.1. Эволюция концепции корпоративной социальной 
ответственности

1 Корпоративная социальная ответственность: новая философия биз-
неса : учеб. пособие. М. : Внешэкономбанк, 2011. С. 6.
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Долгое время социальная ответственность была частью личного 
выбора каждого бизнесмена и носила хаотичный характер, но, пре-
одолев долгий эволюционный путь, эта теория стала новой идеологией 
развития бизнеса. С ростом социальной напряженности, с одной 
стороны, и научно-техническим прогрессом — с другой, социальная 
ответственность становится стабильным направлением деятельности 
многих компаний. 

1.2. Ñóùíîñòü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

В настоящее время сущность и содержание корпора-
тивной социальной ответственности достаточно широко 
обсуждается. Тем не менее единого взгляда на определение 
термина КСО, отражающего его сущность, пока не сформи-
ровалось. На это есть объективная причина — сфера ответ-
ственности бизнеса становится зыбкой и непонятной. Ясно, 
что бизнес отвечает перед акционерами за получение при-
были и выдачу дивидендов, перед клиентами — за качество 
продукта или услуги, перед государством — за уплату нало-
гов и соблюдения законодательства. Есть ответственность 
отдаленная, и потому спорная. Отвечает ли, к примеру, биз-
нес перед обществом: если да, то перед кем конкретно, и за 
что? Отвечает ли бизнес за экологию, если он уже откупился 
от власти штрафами и продолжает загрязнять окружающую 
среду? Как оценить отсроченную ответственность перед 
будущими поколениями?1

В современном понимании концепции ведения бизнеса 
можно выделить три крупных теории2. 

Первая и наиболее традиционная теория основана на уве-
личении прибыли для своих акционеров, собственников 
и инвесторов и носит название теории корпоративного эго-
изма. Максимизация прибыли компании является инстру-
ментом общественного развития, так как с ростом рыночной 
стоимости компании и ее доходов растет оплата труда, реа-
лизуется больше бизнес-проектов, увеличиваются налоговые 
поступления в бюджеты, следовательно, происходит разви-
тие общества. «Пусть лучше бизнесмены ведут свое дело 

1 Туркин С. В. Социальные инвестиции в бизнесе. М. : Русский универ-
ситет, 2002. С. 11.

2 Туркин С. В. Зачем бизнесу социальная ответственность? // Корпора-
тивный менеджмент. URL: http://www.cfi n.ru/press/zhuk/2004-7/16.shtml 
(дата обращения: 28.03.2013).
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честно, чем отдают часть сверхприбыли на благотворитель-
ность», — говорил Теодор Рузвельт. Американский эконо-
мист Майкл Фридмен прямо заявил, что «бизнес бизнеса 
есть бизнес»1. 

Вторая теория появилась практически одновременно 
с теорией корпоративного эгоизма, но полностью противо-
речит ей. Эта теория носит название теории корпоративного 
альтруизма и ее суть заключается в обязанности бизнеса 
вносить значительный вклад в улучшения качества жизни 
персонала, населения и общества в целом, повышая общее 
благосостояние. 

Третья теория — это теория разумного эгоизма. Эта тео-
рия основана на том, что социальная ответственность пред-
ставляет собой эффективный инструмент стратегического 
развития компании, так как сокращает долгосрочные потери 
прибыли. Социальная ответственность с позиции теории 
разумного эгоизма — это возможность для компании реали-
зовать свои основные потребности в выживании, безопасно-
сти и устойчивости. 

В настоящее время понятие КСО вбирает в себя различ-
ные аспекты — под ним понимается благотворительность, 
меценатство, социально-маркетинговые программы, спон-
сорство, филантропия и т.д.2 Более подробно эти понятия 
будут рассмотрены в главе 18. 

Под корпоративной социальной ответственностью чаще всего 
подразумевают концепцию, согласно которой бизнес, помимо соблю-
дения законов и производства качественного продукта или услуги, 
добровольно принимает на себя дополнительные обязательства перед 
обществом и своими работниками следовать высоким стандартам 
поведения в соответствии с этическими нормами, инвестировать 
в устойчивое развитие общества в местах его оперирования. При-
менительно к крупному бизнесу это означает, что экономическая 
эффективность не может быть самоцелью. Бизнес должен одновре-
менно способствовать гармоничному развитию общества в целом3. 

1 Корпоративный менеджмент // Демидов Е. Е., Николаева М. И. Кор-
поративная социальная ответственность: сообразим на троих. URL: :www.
cfi n.ru (дата обращения: 28.03.2013).

2 Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 23.12.2010 
№ 383-ФЗ) «О благотворительной деятельности и благотворительных 
организациях» [Электронный ресурс]. URL: http://base.consultant.ru (дата 
обращения: 30.03.2013).

3 Корпоративная социальная ответственность: управленческий аспект : 
монография / под общ. ред. И. Ю. Беляевой, М. А. Эскиндарова. М. : Кно-
Рус, 2008. С. 23. 
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