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ВВЕДЕНИЕ

Мы все любим своих детей и очень пере-

живаем, когда они раз за разом насту-

пают на одни и те же грабли. Вот, например, 

общение со сверстниками. Мы уж и объяс-

няем ребенку, и даем инструкции, как нуж-

но поступать в той или иной ситуации. Но 

«грабли» снова попадают по лбу. Он расстро-

ен, мы тоже. А ведь умение общаться с дру-

гими — один из самых главных социальных 

навыков. И, конечно, каждому из родителей 

хочется видеть своего ребенка мастером об-

щения: чтобы и целей своих добивался, и от-

ношения с другими сохранял.

Перед вами очередная книга из серии 

«Решебник для родителей», где мы обсуждаем 

разные проблемы. Ведь быть родителем — это 
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настоящий труд. И мы, родители, великие по-

мощники для наших детей в постижении на-

уки общения. Но несмотря на то что каждый 

ребенок уникален, у похожих проблем — по-

хожие решения. И наша тема сегодня — что 

делать, если ребенок не умеет общаться со 

сверстниками. Попробуем разобраться!

Наука общения Наука общения 
с правом на ошибкус правом на ошибку

«Мой ребенок не умеет общаться»,  — гово-

рит мне взволнованная мама шестилетне-

го мальчика. Вот так, ни больше ни меньше. 

Начинаем выяснять. Оказывается, что со 

взрослыми он в общем-то неплохо контакти-

рует. Есть друзья в саду и на площадках. Так 

почему же столь категорично — «не умеет об-

щаться»? Когда я слышу от родителей такие 

формулировки, они обычно означают, что 

родители видят некоторые проблемы, кото-
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рые мешают ребенку. А иногда и не ребенку 

вовсе, а родителям. Им кажется, что он обща-

ется как-то не так. То ли слишком грубо, то ли 

слишком робко, но всегда слишком.

Эта книга  — для родителей, которых бес-

покоит то, как их ребенок взаимодействует 

с  другими детьми. Самое главное, что вы 

найдете в книге, — описание обычных воз-

растных проблем, которые возникают у де-

тей в общении в разные периоды их жизни. 

По своему опыту могу сказать, что большин-

ство таких проблем у  детей носят времен-

ный характер, и  когда родители понимают, 

что именно происходит, они успокаиваются 

и  дают возможность ребенку их прожить, 

перерасти и исчерпать.

Также в книге вы найдете четыре истории из 

практики, иллюстрирующие четыре главные 

помехи в общении: агрессивность, застенчи-

вость, обидчивость и  демонстративность. 



12 ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ РЕБЕНКУ ТРУДНО ОБЩАТЬСЯ 

Как и в других книгах этой серии, вы обна-
ружите мини-тесты, которые помогут вам 
точнее определить причину проблемы, а так-
же рекомендации для максимально быстрого 
преодоления ситуации. Ведь именно к этому 
мы стремимся.

И еще нам нужно определиться в терминах. 
Кто-то из детей воспитывается в семье с обо-
ими родителями, у кого-то есть только мама 
или папа, кто-то живет с отчимом или маче-
хой, а есть и те, у кого родители приемные. 
Чтобы не путаться, в книге я буду называть 
всех взрослых «родителями», иногда «ма-
мой» и «папой», имея в виду, что они могут 
быть не родными ребенку по крови. Ведь то, 
для чего они находятся рядом с ребенком, от 
«родства крови» почти не меняется.

Вы переживаете из-за того, что ваш ребе-
нок допускает ошибки в общении с другими 

и сам же от этого страдает? Вы пока не зна-

ете, как помочь ему понять причины про-
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блем и начать действовать по-другому: более 

миролюбиво, открыто, эффективно? Что ж, 

каждый из нас в детстве начинал постигать 

непростую науку общения, и  никто не об-

ходился без ошибок. Да что говорить, мы до 

сих пор каждый день учимся общению и до 

сих пор допускаем промахи, о которых жа-

леем. Что же требовать от ребенка, который 

находится в самом начале пути?

Мы надеемся, что вы получите ответы на 

свои вопросы и поможете ребенку стать бо-

лее компетентным в  общении. Имея опыт 

работы с детьми и их родителями, я уверена, 

что в  большинстве случаев родители сами 

могут справиться с этой проблемой. Нужно 

лишь понять причины, а  затем приложить 

силы и помочь своему ребенку.



Часть первая

ОБ ОБЩЕНИИ, «НЕУМЕХАХ» 

И НЕ ТОЛЬКО

Что такое «общение»?Что такое «общение»?

Термин «общение» мы употребляем столь 

часто, что уже не задумываемся, что имен-

но он означает. Интуитивно понятно: в этом 

процессе объединяются двое и более людей, 

которые делятся друг с  другом информаци-

ей, эмоциями, чувствами, взаимодействуют 

и  воздействуют друг на друга. Да простят 

меня коллеги, которые будут читать данную 

книгу: я не буду углубляться далее в профес-

сиональную казуистику. Определений обще-

ния существует немало, этой теме посвящены 

учебники и статьи в энциклопедиях, но вряд 

ли родители, читающие книгу, смогут почерп-

нуть нечто полезное из теоретических споров. 
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Им-то интересно совсем другое: как помочь 

ребенку стать более компетентным в этом са-

мом общении! Поэтому я приведу некоторые 

теоретические основы, но лишь те, которые 

нам действительно помогут в закладывании 

«фундамента».

1. Общаясь, люди взаимодействуют друг 

с другом. Если один человек активен — пы-

тается донести информацию, поделиться 

чувствами, а  другой никак не реагирует на 

это воздействие, то взаимодействие (вза-

имное действие в  общении) не состоит-

ся. Например, один ребенок хотел позвать 

другого в игру, но тот был так увлечен чем-

то, что просто не услышал приглашения. 

Общение не состоялось, но у первого ребен-

ка могло остаться неприятное чувство.

Первая проблема общения: неэффективное 

начало, которое не дает возможности уста-

новить и развить контакт.


