Bragumup /laBeinoB
EBrenuii JlaBb110B
Exarepuna IllykanoBa

125 meTOon0B yBeJIMYECHU S
npoaaxk B muuuepuu. Yacrop 2.
MapKeTHHIOBbI€ HHCTPYMEHTbI

N4

JutPec:
Mocksa



YIK 658.8
BbK 65.291.3

A13

Jasbinos B., laBbinos E., Illykanosa E.

125 MeTonoB yBEeIHUYEHUs NPoAaX B nuiuepun. Yacts 2.
MapxkerunroBbie nHCTpyMeHTHI / JlaBbinoB B., {asiaos E.,
[yxanosa E. — Mockga: JlutPec: Camuzaar, 2022. — 192 c.

ISBN 978-5-532-92758-2

[TomenieHus, COTPyAHUKH, MHBEHTApbh, XOJOMMJIBHHKH, MOPO3WJIBHUKH
W JJaKe TeYd JUIsl BBIMCKAHUS MUIIBI — BCE OHM HE CO3JAIOT JICHBIH, a
TOJIBKO MOTPEOISIOT UX. J[eHbIW POXKIAIOTCS TOJBKO B pe3ylbTaTe TOBApo-
JCHE)XHBIX OTHOIIEHMH MEeXIy IOKyIllaTeJeM M IpOJaBLIOM, B IIpolecce
MPOJIaXKH, TEHEPATOPOM KOTOPOTO SIBJISIETCS MapKETHHT. MapKeTHHI — 3TO
Ba)kKHAsl 4acTh Bariero OmsHeca. M kak TOJBKO Bbl HaYHETE JeaTh JTO Ha
IIOCTOSHHOM OCHOBE, BBl YBHAMTE, YTO 3TO OKynurcs. Bo Bropoil kHure
MBI NPUBOAMM 125 METOMOB JIOKAJILHOTO MapKETWHIa, HANpaBJICHHBIX Ha
yBEJIHUYCHHE NPOJIAXK B Balllel MULIIEPUH.

© Hassinos B., /laBeios E.,
Ilyxanosa E., Texct, 2018
ISBN 978-5-532-92758-2 © Omiko Trading LTD., odhopmienue, 2022



Conepxanue

Beemenue . . . . ...
1. MapKeTHHT — 3TO 00pa3 JKU3HHU . . . . . . . . . . . . . . ..

2. Ilnan MapKeTUHTOBBIX MEPONPUATHN . . . . . . . . . . . . ..

3. Kapra 30HBI TOCTaBKH . . . . . . . o v v v vttt et et

4. Kak BBIOpaTh MapKETHHTOBBIC METOJIBI HEOOXOIUMbIE
D126 01070000 (570) 1% &

5. O0s13arenbpHas METOIbI IO MPOABIKEHUIO OM3HECa . . . . . .
6. MeTozb! TOKAJTbHOTO MAPKETHHTA . . . . . . . . o o o . . . .

6.1. MapKeTHHTOBBIE METO/IBI JJIsl PA0OTHI C
MOKYHATCTIIMI . . v o v v v v v e e e e e e e e e e e e e e

HoBrle mokymarenu (HOBHYKH) . . . . . . . . . . . .. ..

35. Meton «3OneKTpoHHas pacchliKa
MPUTTIAIIEHUNA TOCETUTh MULILIEPUIO AJISI BCEX
HOBBIX KHUTEJIEH HaIllero pailoHa IOCTaBKU» . . . . . .

36. Metox «Kapra «Xopomemy cocemy» . . . . . . .

37. Meton «llomydeHne HOBBIX TOKYIIaTEICH
13 YUCIla KOMMEPYECKUX OpraHu3alnui paiioHay . . . .

38. Meton «Po3HMYHOE MAPTHEPCTBOY . . . . . . . . .

39. Merton «®mnaiepsl I TPUTOPOTHBIX/
MACCAKUPCKUX TMEPEBO3OK» . . . . .« . o v v v v . . .

40. Meton «Ilogaepxka JoOMauIHE KOMAHIBD . . . .
41. Meton «ConajiibHOE CO3HAHUEY . . . . . . . . . .
42. Meton «KOHKypC BECENIbSD . . . . . . . . . . . . .

43. Meton «KoHKypc Xyn0KeCTBEHHOTO
PHCOBAHUM) . . . . o v v o v v v o e et e

MCTO):[LI pa6OTBI C CYHICCTBYIOIIIUMU MMOKYHIaTCJIsAMU . . .

44. Metop «3BOHOK IUPEKTOpaA MULLEPUU
nokynarensm (callback)» . . . .. ... ...

36
40

52
53

54
55
55
56

57
58



45. Meton «Kapra IosutbHOCTH MTOKyTIaTeI,
IporpamMma JIOsUTbHOCTH, JIEKTPOHHBIN KITy0
moouTene UMbl (e-KIy0)» . . . . . . . . . ... ..

46. Meton «Ilomapodynsie cepTUGUKATEDY . . . . . . .
47. Meton «CTeHa ciaBbl MOKynarenemw» . . . . . . . .
48. Meron «IIporpamma «Kimy6 Jluei Poxxmenus» . . .
49. Merton «IIpemyioxkeHre BO3BpAaTHBIX KyTIOHOBY . .

50. Meton «Ilomapounslii cepTudukar ¢
YEeTBIPHMSI KyIIOHAMH BO3BPATa» . . . . . . . . . . . .

51. Metox «Koukypcel — oOmias nadopmMamsn . . . .

52. Meton «Koukypc «Ilomyun aBrorpad
JIHOOUMIIAY . » v v o v e e e e e e e e e e e

53. Meron «Capadannoe paguo» . . . . . . . . . . ..
Oo6yuatomuii mapketusr (Education Marketing) . . . . .
54. Merox «Kiry® Monmozoro muIaiomo» . . . . . . .

55. Meton «O0yy4arommye MaTepraibl —

OpOLIIOPHI, TUCKH C BUICOKOHTECHTOMY,

HamnpuMmep, 0 MPUTOTOBIEHHIO TECTA, MHULILI,

HACTBL, COYCOB . « + v v v v e v e e e e e e e e e e e

6.2. MapKeTUHT B CTeHAaX MULLEPUH (BHYTPECHHUN
JIOKQITBHBIA MAPKETHHT) . . . .« v v v v v v v e e e e e e o

56. Meton «IlomcraBku (TEHONTEHTHI) HA CTONIAXY . . . .
57. Meron «lleneBble KapThl AJid HOKyHarenem» . . . . .

MeTOIlBI, AJI TOPKECTBEHHOT'O UJIW ITOBTOPHOTO
OTKPBITUA 3aBEACHUA . . . . . . . . . . . . . . ... ...

58. Meton «VIP-rpanano3HOe OTKPHITHE,
KOKTEWUJIh-BEUEPUHKHU U TIpecC-KOH(MEPeHIUD» . . . . .

59. Meton «HoBoe npekpacHO€ OTKPBITUE» . . . . . .

MeponpusiTus [UIsl BpeMSITIPEPOBOXKACHUS B
1020008 (570)7 07

60. Metox «/leHb OaromqapHOCTH MOKYTIATENsAM . . .

4



61. Meton «BwiurpaBmast peiOkay .
62. Meton «JIydmmmii cTON B MULIIEPUN» . .

63. Meton «HemnuoHar ropojia 1o moeiaHuio
OULIED) . . .

6.3. Metozs! ripu paboTe B paliOHE PACTIONOKEHHS
3aBefcHM (BHEITHHUM JIOKATBHBIA MApKETHHT) . . . .

64. Meton «Pa3gaga peKIaMHBIX JIHCTOBOK» . . .

65. Meton «JINCTOBKH B IOYTOBEIE SIIUKHY» . . . . . . .

66. Metop «Pekiiama B Ioabe3aax» .

67. Meton «JIrcToBKa Ha KPBILIKY KOPOOKH
(OoxcTommep WK MpeIOKEHUE BIOTOHKY)» . .

68. Meton «Iledats ¢ cOOOIICHUIMHU Ha KOPOOKEY .

69. Meton «JIMCTOBKH Ha ABEPSX (HOPXEPrepnl)» .

70. Meton «KoiuiekTuBHBIE BKJIAABIIIN B U3MAHASDY . . .

71. Meton « IaauBuAyaIbHBIC BKIIAIBIIIN B
W3MAHUS TIPECCHI) .

72. Meton «CoBMecTHAs ITOYTa» . . .

73. Meton «MlHauBuAyalibHAs TpsiMas OYTOBASI
pacchuiKay . .

74. Meton «TenedoHHbIe HAKIEHKI .

75. Meton «HactonbHble BUBUTHBIE KAPTOUKUY . .

76. Meton «PexiaMHbIE MArHUTHI Ha XOJIOAWILHUKNAY .

77. Meton «TenedoHHBIE CIPABOYHUKI .

78. Meton «JlocTaBka peKJIaMHbBIX MaTepHaJiOB
CTOPOHHUX KOMIAHUID» .

79. Meton «Paccplika peKjIaMHbIX MaTepuajoB
1o Hamiel 0a3e JaHHBIX MOKyHaTene» . .

80. Meton «Cniacu0o moKymareasiM» .
81. Meron «Email paccpuikay . .

82. Meton «Pa3zMaxuBaHue IUIAKATOMY . . .

79
79

80

83
86
87
87

88
90
90

.92

93
93

94
94
95
95
96

96

97
97
98
98



83. Merog «Pacceuika CMC-cooOmmenuin» . . . . . . . .

84. Meton «Pabota ¢ npyrumMu npeanpusTis
pacIoIoKeHHBIMH B 30HE JIOCTABKHU TI0

B3aIMHOMY TIPOJIBIDKEHHUIO CBOEH MPOTYKIHN/

yoryr (B2B)» . . ..o

85. Meton «Caetsmuecs Kopoda Ha KpbIIIIe
aBTOMOOMIIEH HOCTaBKH (KapTOMIEpPBl)» . . . . . . . . .

86. Meton «XKuBas pexmama» . . . . . . . ... ... ..
87. Meton «OKCKYpCHH LIIKOJIBHUKOB B MMULLIEPHUIO» . . .

88. Meton «3aknaaku ISl KHUT B IIKOJIBHBIX
OHOMHOTEKAXY . + « v v v v e e e e e e e e e e

89. Metox «CepTH]UKaThl yICHUKaM IIKOJIbD . . . . .

90. Meton «CrioHCOpCKas MOMOIIb IIKOIHHBIM
KOMAHIAMY . . « « o v v ov e e et e e e e e

91. Meron «Henenst cocemein» . . . . . ... ... ...
92. Meton «O4ncTKa OKPECTHOCTEM» . . . . . . . . . .
93. Merop «/leHb aMHUCTUY B OMONMHOTEKE» . . . . . . .

94. Meton «KynoHBI Ha MEPOTIPUATHSIX
MECTHOTO COOOLIECTBA» . . . . « « o v o oo v v e o

6.4. MapKeTUHIOBbIe METOJIbI ISl PA0OTHI C IEPCOHAIOM . .
MapKeTHHT JUIs HAlllMX BHYTPEHHUX KIIMEHTOB . . . . .

95. Meton «KoHKypc Ha 3HaHUE UMEH
IIOCTOAHHBIX HOKyr[aTeJ]efI WU HOBHYKOB» . . . . . . .

96. Merton «IIpuem Ha paboty 24/7» . . . . . . . ..

97. Meton «OrmaTute OoJIbIle, YeM Ballln
MOTCHI[HAIbHBIC COTPYJAHUKHA OKUAAKOT» . . . . . . .

98. Meton «IIpoBeneHue ONEHKN THIHOCTH
JUTS. KaHJMJIATOB Ha paboTy» . . . . . . . . . . . ..

99. Meton «Co3maiiTe pekiiaMHbIC
0OBSBIICHHUS, KOTOPBIE COOOIIAIOT TO, YTO
KaHIUATBl XOTSIT YCHABIIATEY . . . . . . . . v 4 v . .

6



100. Meton «Co3naiite yHUKaIbHOE yueOHOE
MOCOOHME» . . . . . . . v v ittt

101. Meton «Bo3pMuTe Iydmmmx» . . . . . . . . . . .
102. Meton «PexkpyTuHT 13 BallluX MOKyTaTenen» . .
103. Meton «boHyC 3a peKpyTHHT» . . . . . . . . . .

104. Meron «HMccnenoBanue KOHKYpEeHTOB
BHYTPEHHUMH IMOKYMATEIAMI» . . . . . . . . . . . .

105. Meton «OTaen mOXBaIbl» . . . . . . . . o . . .

106. Meton «CoBeT o MapKeTHHTY U3
COTPYIHHKOBY . . . o v v v v v e e e e e e e e

107. Meron «Hamu nepcoHain jny4iie BCero
YKPACUT MHULLEPUION . o o « o v v v v v v o e o

108. Metoa «CekpeTHbI NOKyNaTenb» . . . . . . . .
109. Metog «CoTpyoHUK MECSLA» . . . . . . . . . .
110. Meron «IlepBoe Bewatinenue» . . . . . . . . .
111. Meton «KocTrOMHBIN A€HBY . . . . . . . . . . .

112. Metop «Pa3Hoc pekiiambl 1O yiauliam
30HBI JOCTABKIDY . . . « « o o v v v v e e e e e e e

7. CucTeMHBIN MHTEPHET-MapKEeTUHT IS MUIa-0n3Heca . . .

Cucrema MHCTPYMEHTOB HHTEPHET-MapKeTHHTA . . . . . . .
AHAMUTHKA . . . . . . . oo s e e
[lenb MPOABUAKEHUSA . . . . . o v v v v v o e e v .
OmnpeneneHue NeNeBON ayAUTOPUA . . . . . . . . . .
AHaJIM3 KOHKYPEHTOB . . . . . .« v v v v v v oo
AHQIM3 CIIPOCA . .+« v v v v v e e e e e e e e e e
KonBepcust caiita . . . . . ... ... ... ......
Pa3zpaboTka caiiTa muIepud . . . . . . . ... ... ..

KoHCTpyKTOpBI CAWTOB . . . . . . . . ... ... ...



ITouckoBas aBroMaTu3anusa . . .

Kak monckoBast MalnHa onpeneisieT peuTuHT
camra? . . .

UTO M Kak MUIYT HOJIb30BATENN . .
Pexnama B uHTEpHETE .

KonTekcrHas pexnama . .

Peknama B collManbHBIX CETAX . .

DTarsl IIPOBCACHUA pCKJIaMHOﬁ KaMIIaHUH B
COMAJIBHBIX CCTAX . .

[IponBuxeHue B counalibHbIX ceTax, PR B uHTEepHETE . .

Brenenne B BeO-aHAIUTHKY . . . . .
8. 3axiyoueHue . .

9. Ucnonp3oBaHHas TuTeparypa . .

148

151
153
156
157
164

164
167
179
187
192



BBepeHue

«He nyscno oymamo o mom, eviuzpaeme vl unu
npoucpaeme; dymatime 0 mMom, KAk GblUSPAMb.)

Honanvo Tpamn, uz knueu /Jréuoa Hetomana «bepu u
oenau!» (1)

ITomemenust, COTpyAHUKH, WHBEHTAph, XOJIOAWIBHUKH, MOPO3HIIb-
HUKU U Ja)ke M€Y JUI BBIIIEKaHUS UL — BCE OHU HE CO3JaI0T ACHBIH,
a TOJILKO MOTPEOIISIOT X M MaTepHualbHble pecypchl. Bee 3a To, uTo BB
TUTaTUTE J€HBIU — 3TO BCE PACXOBI WM 3aTpaThl, NN NMacCUBBL. J{eHbI'H
POXIAIOTCS TOJIBKO B PE3YJIBTATE TOBAPO-ICHEKHBIX OTHOIIEHUH MEXITY
MOKYIATeJIEM U ITPOAABLIOM, IPOLieCcCe MPOJAKU, FEHEPATOPOM KOTOPOTO
ABJISIETCS] MAPKETUHT. MapKEeTHHT — 3TO MOCTOSHHAS YacTh Ballero Ou3-
Heca. U xak TOnbKO Bbl HAUHETE J1e1aTh ATO Ha MOCTOSHHOW OCHOBE, BBI
YBUAMTE, UTO ITO OKYIHUTCS.

Uro Takoe OrOMKET, HanmpaBisieMblil Ha MapkeTuHT? Kak He mpomax-
HYTbCA W HENb3s HE JOJIOKUTh, U HE MEPENOKNATh? OTa KHHTA Mpel-
CTaBJsieT co0ol pabouee PyKOBOACTBO MO PEKIAMHBIM HIESIM U METO-
JaM 7151 Hamero Ou3Heca, OCHOBAaHHOE Ha PyKOBOJSIIIEM ITPUHIHIIE, YTO
BCE, YTO BaM HYXXHO JJIsl Pa3BUTHUS Halllero OM3Heca, HaXOJUTCS B TIpe-
JleNiax Hallel MUNIIEePUH U 30HBI JJOCTABKH. DTO 30JI0Tas IIaxTa Pa3HbIX
METOJOB, TO €CTh, CTPOUTENBHBIX OJIOKOB AJISI CO3AaHUSI MAPKETHHTOBOTO
IUIaHAa B JII0OOOM MUIIA-TIPEANPUATHA. MeTOIbl, KOTOPBIE MBI CAaMH TILA-
TEJILHO OTOMpaeM, 3aTeM yKe COOMpaeM B €AMHOE LIeN0e, TIOMOTYT HaM
pa3paboTaTh MApKETHHTOBBIH IJIaH NPENNPUSATHS, TIepe]] TeM, KaK Hauu-
HaTh KaKyo-I100 PEeKJIaMHYIO JesiTelIbHOCTh. Korna Mel BcTpedaemcs ¢
HOBBIMH IIApTHEPAMH, OHU YACTO YAUBIIAIOTCS, KOTIa MBI HAYHHAEM CBOIO
MapKETHHTOBYIO JUCKYCCHIO, pacCKa3bIBasg UM 00 MX BHYTPEHHUX MOKY-
narensix, 0ojiee M3BECTHBIX, KaK COTPYIHUKH. PaboTa coTpyaHUKOB 000-
ramaercs, Korja OHH ONIYIIAIOT NIPUBEPKEHHOCTh U 3a00Ty TeX, ¢ KeM
U Ha Koro oHu paboraror. Korna ux pabora BBINOIHIETCS, OHU CTaHO-
BATCSI HAILMMHM IapTHEpaMH B OusHece. be3 MX momomu 1 NonaepKKu
yCHELIHbIE pEeKJIaMHBIE U MapKETHHTOBBIE HJIEW BO BCEM MHUPE HHUKOIIA



HE JIOCTUTHYT JKeJIaeMbIX pPe3yJabTaroB. Hamm BHyTpeHHUE TOKYTIATEIH
JOJKHBI y4acTBOBAaTh B OOIIMX MapKETUHIOBBIX YCHUJIMAX, @ HE IIPOCTO
Jenarh TO, YTO M KaK BbI XOTUTE, YTOOBI OHM JAenaiu. TpeOyercs BKIag
COTPYAHHUKOB B oOuiee neyno MapkeTuHra. CTpeMHTeCh K TOMY, YTOOBI
OHHU TIPHHUMAIM y4acTUe B BHIOOPE METOIOB MapKETHHTa, KOTOPHIC BB
XOTUTE BHEAPSATH B JICSATEIBHOCTHU 3aBesieHus. [lo-HacTosmemMy npenaH-
HBI COTPYOHUK — 3TO TOT, KTO YECTHO BEPUT B KOMIIAHUIO U INPEIaH
ee MHCCHHM, €€ NMPOLYKTaM U yciyraMm. B 3Toil kHHUre mpencraBieHb! B
TOM YHUCIIE WJCH, MPHU3BAHHBIC IOMOYL B MApTHEPCTBE, MOTHUBALMU H
BO3HAIPaKCHNH [IEPCOHANA, YTOOBI JOCTHYh MAKCUMAIILHBIX PE3yJIbTa-
ToB. [IpuBe/icHHBIE B HEW METOJIbl OCHOBAHBI HA JECATHIICTHEM OIBITE
YCIIEIIHOTO IJIAHUPOBAaHHUS MapKETHHIOBOH JiesiTeIbHOCTH. OHU OpHEH-
TUPOBAHBI HAa ONPE/ICIICHHbIE LIeJIEBbIE ayAUTOPHH JIIOACH, COCTOSLINE U3
TeX, KTO IPOXKMUBACT WM paboTaeT B paiioHe pa3MELICHHUs Ballle MUIILe-
PHH ¥ KOTOPBIX BbI IOJDKHBI IOCTUYB B TIpE/ieNiax Balllei 30HbI IOCTABKHY,
TO €CTh, MPUMEPHO B 10 MHUHYTaX €371 OT BXOJAHOH JBEPH MUIILICPHH.
[Tnnna-npeanpusTis B CBOEH AEATENBHOCTH JOJDKHBI NPUMEHATH Kak
MHCTPYMEHTHI KOPIIOPaTUBHOTO, TaK M JIOKAJIBHOTO MapKETHHTA.

Lenb 000mX BUAOB MapKETHHTa — 3TO YBEIUYCHUE MTPOIAXK.

Ota 1enb MOXKET ObITh TOCTUTHYTA TOJILKO TPEMSI ITyTAMHU:

1. IlpomaeM GoBIIEMY YHCITY TIOKYIIATEIICH.

2. ITponaem yarre.

3. Ilpomaem Ha GONBIIYIO CyMMY.

KopriopaTtuBHBIi MApKETHHT — 3TO COBOKYITHOCTH METOJIOB, OCHOBHO
HEJBI0 KOTOPBIX SBISICTCS:

— o3HakomiieHue ¢ Operaom (brand awareness).

— cronbneHue OpeHAOM ONpeNesIeHHOM TEpPUTOPHUH, OT KBapTana A0
LIEJION CTpaHBbI.

KoprioparuBHbIii MApKETHHT TPOBOAMUTCS CHIIAMHU TOJILKO MTPHUBJICUYCH-
HBIX CIECIUAIN3UPOBAHHBIX MAPKETHHTOBBIX KOMITAHUM, COCTABIISIOIINX
U pa3MeLIaoNX PeKIaMHble MaTepHabl B BUJE:

— 6unbopaos

— pacTsiKeK

— 9KpaHOB Ha OCTAHOBKaxX TPaHCIIOPTa
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