


«KHura-TpeHuHr Nuxaka MNuutoceBMYa NocaALLEHa OfHO-
MY 13 KapAMHaNbHbIX BONPOCOB, KOTOPbIii CTaBUT Nepes
co60i Kaxnblii YeNnoBeK: KaK CAenaTb CBOI XU3Hb Nyy-
we? Y KHUMM OJUH CyLIeCTBEHHbII HeAO0CTaToK: OT Hee
HEBO3MOKHO 0TOPBATbCA, He JOUNTAB [0 KOHL».

A. TycoB, cneuuanuct B 061aCTin NCUXMATPUU, HEBPOAOTIM,
ncuxonoruu, KoHaukTonoruu (fepmanua)

I. MK, BOKTOp $U3UKO-MaTeMaTUueCKuX HayK,
CneumanmcT B 061acTi n3yyeHna 06010yeyHbIx CTpYKTyp (fepmanma)

«MHOrMM CNOpTCMEHaM He [10 KOHLIa MOHATHbI MaTeph-

anbHble Lenn n 0cobeHHo NyTH UX JocTKeHna. bnaro-

AapAa Muxaky ctano AcHo, Kak peanu3oBblBaTbCA B ApYy-
rmux cpepax, Kpome Cnopra».

Enena CapoBHuyas, fAByKpaTHbIi npusep OAUMAUIACKMX Urp
B (Tpenb6e 13 nyka



WUXAK NUWHTOCEBUY

AEUCTBYU!

10 3ANOBEREV YCNEXA

EOMBOPA™

Mockea 2020



yaK

159.922

BbK 88.52

Mn32

Mn32

XyRnoxKHuUK Asnekceti BolimeHko

MuHTtoceBuny, Nyxak.

Hencteyn! 10 3anosepen ycnexa / Wuxak lMuHTOCEBUY. —
MockBa : 9kcmo, 2020. — 304 c. — (Mcuxonorua. Mnoc 1 no-
6epa).

ISBN 978-5-04-163168-0
ISBN 978-5-699-81180-9

Bnepsble nocneaHve OTKPbITMA B 06MacTyi NCUXONOMMN, Nlyyllne MeTo-
OVKM B chepe JIMYHOCTHOTO POCTa U MEHEKMEHTa, CEKPETbI NMOArOTOBKU
ONUMMNMNCKNX YEMMNOHOB U 3aKOHbI MPO3AaHNA 13 Kab6anbl o6beanHeHbl
B YHVKalbHOW aBTOPCKOM MporpammMe CamMOCOBEpLUEHCTBOBaHMA Muxaka
MuHTOCEBMYa. BMecTo coBeToB - rotoBas nporpamma AencTBuin. Ynutam sty
KHUTY No 30 MVHYT B AieHb, 1 Tbl CMOXeELUb YKPenuTb YBEPEHHOCTb B cebe,
[o6MBaTLCA MOCTAB/IEHHbIX Lieniel, NPaBUIbHO pacrpeaenaTb CBOe Bpems,
npeofonesatb Heydauu, JeNernpoBatb MOMHOMOUMA, YNPABAATb APYrUMM.
Cpean KnueHToB Muxaka — KpynHelwime MnupoBble koprnopauuu Procter &
Gamble, Avon, Master Card, Deloitte, a Takke NoOnAUTUKKN, BU3HECMEHBI 1
3Be3fbl Woy-6usHeca. CTpaHuua Isaac Pintosevich Systems B Facebook Ha-
cuutbiBaeT 6onee 80 000 NOAMNNCYMKOB.

CneuuanbHblii 6OHYC ANs ynTaTenein — NePCoHasbHbIN KOyYuHr oT Muxa-
Ka MuHToCceBMYa. MogpPo6HOCTY — BHYTPU KHUTK.

YAK 159.922
BBK 88.52

ISBN 978-5-04-163168-0 (0. 1)  © MuuTocesmu WU., Tekct, 2012
ISBN 978-5-699-81180-9 (0. 2) © Odopmnenue. 000 «MspaTenbcTBO «IKCMON, 2020



Copepxanue

00 ABTOPE.....cvvereirvvesseresesseessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssessssssssssssssases 8
OT ABTOPA..oucrvenrterreertessassstes e s sssss b s sasss s sssss b sasss s ssns s sass b sess s sans 10
BBEIEHME ... evsesesssssesssesssssessssssesesesassssasssessssssssssses 1
(0371211 HOBDII MUP 38 49 HEM.....oovveerererererireiesesissssesessssssssssssssssssssssssssssssssens 13
KaK N0Mb30BATBCA ITON KHUTOM ...vvvvvvereeerserressressensissssssssssssssssssssssssssssssssssssenss 20
Anroputm COXpaHEHNA NO3UTUBHBIX U3MEHEHUI «..evvvvvvrverrersrrereresnsessnesesessnesnns 23
3anoBeab 1. BO3bMW OTBETCTBEHHOCTb HA CEBAL............................... 35
Mouemy BaXHO 6paTb OTBETCTBEHHOCTD HA CEOA ....vvvnrvererrersrsesnnssesnsessssesnesenns 37
CMCTEMA KUETIOBEK .vvvvrversrvesssresssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssossessans 43
[OBOPU CEOE MPABLY .vvvvvvvernrressssesnessssmssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssssssnsssesns 54
SATBHUA coooververrrerersessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 56
3anoBefb 2. MOAUYUHN CTPAX ... sstsssssssnens 65
[T0YEMY BAXKHO BBITD CMESIBIM ....vevnverservesseeessrsesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 67
BUDI CTPAXA covvvvvvvrrerrereriessesessesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssens 70
Tbl NPUAYMBIBACLLb, YETO DOATDCA. ...vveuervessrresnrressrsessesssssssssssssssssssssssssssssssssses 72
KaK MOBEINTD CTPAX...vvurvvenrrerssserssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssenns 80
ANrOpUTM PaCLUMPEHNA €3OHBI KOMDOPTAY ...coverrereeeseceeessereressssessssssessssesessenses 91
SATAHUA cooovvvererersrsesesiessssissesssssssessessssssssssssssssassssssssssesssssessssssssssasssssessssessisass 100
3anoBepb 3. MOCTABD LIESTb................coooomnrrreeeeeissssesenesecsieesssssssssssinnes 103
[T0UEMY BAXKHO CTABUTD LITN «.vvverevernrresneressssessessessessssssssssssessesssssssssssssssesees 105
DOPMYNA CMTO00MY «.cvvvvveverrerenrrermseressesessssesessssssssssssssssssssssssssessssssssens 108
YnpaxHeHUA 417 NOCTAHOBKMN XUIHEHHOM LEMMN....u..vvervenrresesressesnsssssesnsssssens m
[TOPALOK MOCTAHOBKM LIBIEM ..vvvevresnreeseresssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 138
(YMEPLEIID «.vveveeveserressssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 139
HAaMOMUHAM CEOE 0 LITIAX ...vvvvereererieieseeieesessessessssessssssssessesssssessesssssssssssssses 142

BAMAHNA coceevvvree et ass bbb sas bt ass st sassa st esasaassaen 143



6 | [EACTBYA! 10 3ANOBEAEM YCMEXA

3anoBeab 4. COCTABD IUTAH ................ooooisssseenseceseeiiissssnssnneens 147
[TOUEMY BAXKEH MNIAH 1.cvevvereressrreseressesesensssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssens 149
MOLENINPOBAHME YCMEXA .vvvverrererrereressnresenesssssenssssssessssesssessssssssssssssssssssssssssns 151
YNpaxKHEHNA N0 NPOPAOOTKE MAAHA. c..vvveveernrresreresrsessssessssssssssssssssssssssssssnns 153
«BUpyCbl» U «QHTUBMPYCHI» B CTPATEMNAX BOCTUMKEHNA LIEMIN «.vvvvvvrevrsrerenersnene 159
CPOUHOCTD M BAKHOCTD «..ovvvrrveersesessssssesessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssanssens 160
YHUBEPCANbHDII CNOCOD MNAHUPOBAHNA......vecrverrverreerrsesseessssssessssssssessssassens 162
[Tone3Hble naeu AnA MNAHUPOBAHNA KUZHMW.......vveerverresnrresresnssenssssnssensssssssenses 163
5 1LI3roB B YMPABAEHMU XUBHDHD......vvorversreeserrissssessnsssssssessssssssssssssssssssssssesses 164
PABLOMIAN c.vvvvrvvreveresissesiisserisessiseesisesssssssissesssssssessssssssesssssssisssssssessssssssssssens 165
TATM-MEHEIMKMEHT ...ovvvevvrrrreiecisnseesesssss s sssssessssessesssssssassasssessessessassassasees 166

3an0Befib 5. JEUCTBYM............ooocooeoeoseeseessceesesseesssssssssssssssssnoe 173
UT0 Te6E MELUAET IRMCTBOBATD...uvvvessrrveserressssessssssssssesssssssssssssssesssssssasssssssesss 175
Adrpmaun 1 BU3Yanu3aLmm — MYTh K YCMEXY .vvuurrvsserresserresnssssssesssssssssesses 177
KaK lOCTUUD MACTEPCTBA ....vvvvverreasseesisnssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 183
[TPABMNIO MATU c.cvevrverrrarsesnesssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 185
[TPOXOLIMN JIALLHIOK MUITHD c.vocvevverrvensreseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssanes 186

3ano0Beab 6. KOHTPOJUPYM ... 191
KaK KOHTPOMMPOBATD (B0 ....vvvveverrernrresrrisssresssssessssssssessssssssssssssssssassssssenss 193
(TaBb MPOMENKYTOUHDBIE LIEMMM....eueverserressreessrsessnsessesessssssssesssssssesssssssessssssissns 194
BOAM BHEBHUK.....cvevevverrreseeresssissssissessssssissessssssssssssssssesssssesssssssssessssssssssssens 195
Halign MOMOLLHMKOB-KOHTPOMEPOB........ccvvenrveseressrsesnssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 196
VLM OOPATHYIO CBAZD «.vvvvveevesseresessareeessaesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssess 196
VI3MEPAN CBOU YCTEXM ..uvverrernrvesresssssnsessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 197

3anoBeAb 7. BEPb BYCIIEX................cccoommrrerecissssnnnsssssssessssssssssssnnnns 201
[10YEMY BAXKHO BEPUTD B YCTEX...vvuereesrreseresseresnessesssssssessssssssesssssssssssssssssessssnes 203
KaK MOBEPUTD B CEOA......vveuurvesnreessrsesnnssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 205

Ybex ieHUA BAOXHOBNALLME N OTPAHNUNBAIOLUME.........voveerveereasressesssannsenns 205



COAEPKAHUE | 7

POMID YOOKIEHUI ...vvvvvvverseeeensereeensesesesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesas 207
YnpaxkHeHMe Ha BAOXHOBAIOLUNE YOOKICHUA .......vverrverrrrerrressssesnssssssnsessnes 221
YNPaXKHEHNE MO MEPEOLIEHKE LLEHHOCTEI c.vvvvvvnrvenrvesnsrssesesssssssssssssnssssasssssssssens 223
KaKk npeof10neBaTh BPEMEHHDBIE HEYAUU .....veververveseresseresesssenssesssesssssssessssnes 226
3an0Befib 8. MOJTUCD ... sssessssnanenes 229
QN MOTUTBDI ...oorverriesrenssianssesssasssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnssssnssns 231
JIETICTBIE MOTTUTBDI «....cvververreseesseessansssssssssssessessssessassssssasssassesssssssssassssssansses 233
[TOMOTaI HYMORMOLIMMCE....ceververrreeresseresensssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssessssses 237
3anoBeab 9. CO3AABAN OTHOLWEHMUA.........oocoeeeeee 241
[TpaBMNA YNYULIEHNA OTHOLLUEHUM.....vvvereererereresseneserssenssserssensssesssessssesssessssesssns 243
YIIP@KHEHME ...cvvnerevererevrnnrisssessseesssssesssesesssessssseesssssssssesssssessssssssssssssesssnssssanes 250
KaK BOVTI B KOHTAKT CTIHOOBIM YETIOBEKOM .....vveerverresrsenssssssesssssssessssansssnnnes 251
AKTUBHOE CNyLaHNe
BYZID OMTUMUCTOM....cvvververnriesnsessssessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssesss
(03[a11 KMO3TOBOM LIEHTPY vevvverervesressrssssessmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 268
3anoBeab 10. COBEPWEHCTBYMCA ......ooooooeoeeeeeeeee e 73
[ToueMy BaXHO MOCTOAHHO COBEPLUEHCTBOBATBCA ..uuvvvesvessressressrssssssssnssssessnes 275
YKPEMNAN 3I0POBDE. ...cvvrrrerresesssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens

3aja.ait cebe BONPOCHI YTPOM 11 BeUepoM
HUTAI KHUT..ooovvorreeseaessesssessssessssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssases
[TOCELUAN TPEHMHTU covvvernrernrreseresseresenessessssssssesssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssens
3aH1MaiicA fYXOBHbIM pa3BuTHEM
OueHuBaii cBon noctynku no 10-6annbHoi Wwkane

SAKITIOUCHME ... seese s eeess e e ss e sssss e sesesssesesesssssene 293

TIPUAIOMKEHME................coooooeeeeeiiss e sssssssssssss s sssssssssns 295



0b ABTOPE

Wuxak lNMnHTOCEBUY — aBTOP KHUM U YHU-
KaJIbHbIX TPEHMHIOBbIX MPOrpamm Mo ca-
MOCOBEpPLLEHCTBOBAHMIO, HIM-TpeHep,
3aHMMaeT 2-e MecCTo B pentnHre Mexay-
HapofHoW accounaumm npodeccrnoHanos
pasBuUTUA NNYHOCTW, TpeHep ycrexa N21
Ha PYCCKOA3bIYHOM NPOCTPaHCTBe. B npo-
waoM npodeccMoHanbHbIA  CMOPTCMEH.
bpoH30BbIN Npu3ep YemnuoHata Mupa
no nerkown atneTuke. busHecmeH, KOTopbIn
B 26 neT ynpasnan TOProsbiM npegnpwu-

ATnem c obopoTtamu B MUAANOHbI gonnapos. C 27 neT oTnpaBuica B
JYXOBHOE NyTelecTBME W NOCAe CTPAHCTBUA MO MUPY MOCENWNCA B
WNepycanume. bonee gecatn neT nyyaer Bce CyLLeCTBYOLWME CUCTEMDI
npuKnagHown ncuxonoruu, 6onee natn — Topy u Kab6any. Ero npo-
rpammbl MO CaMOCOBEPLIEHCTBOBAHMIO ABNATCA CUHTE30M KYNbTYp U
3HaHWIA, KOTopble BMeCTe He BCTpeuyatoTca 6onblue Hurge. Cpeau ero
K/IMEHTOB CaMble ycrellHble KoMMaHunm mupa — Takue Kak Deloitte,
Danon, Leo Burnett, PSB — Films, MasterCard, «[pnBaTt baHk», a Tak-
e ONUMMNIACKME YEMMUOHDI 1 «3BE3[bl» LIOY-6U3Heca.

ObPA30BAHUE

® KneBCKMil rocyAapCTBEHHbIM UHCTUTYT QU3NYECKol KynbTypbl — TpeHep no

Nerkom atneTuke

® [legarorueckuit uHcTuTyT (Mepycanum) — npenogasatenb uyaauma

® MexayHapoaHblii IPUKCOHOBCKMIA yHUBepcuTeT (BaHkyBep — KaHaga) —
0uM3Hec-TpeHep, accoummupoBarHblil TpeHep NLP

® Hctutyt Kapweru (CLUA), nporpammbl: opaTopckoe MacTepcTBo, NeperoBopbl,
npe3eHTauma, UCKYCCTBO KOMMYHUKALMM

® Mactep cnopra (CCP mex ayHapogHoro knacca



0b ABTOPE

© 2005 rog — Kypc obyueHna no nporpammam AMYHOCTHOrO pocta LandMark
Education (USA)

© 2006 rog — WHCTUTYT runHo3a w ncuxotepanuu, «KnuHUYeCKnin runHo3»,
Matpuk Hyaiie (LBeiiapua)

® 2008 ron — IHTOHN PobbuHC «<UPW»

® 2009 rog — Akapemua meHemxmeHTa Muxaka Aguseca, «MactepctBo nsme-
HeHuii»
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OT ABTOPA

Al cuactnne n 6naropgapeH bory 3a To, UTO MOry nomoraTb MUIIMOHaM
niofen ynydwarb CBOO XM3Hb. bonee aBaguatv neT Hasag, nocse 3Ha-
komcTBa ¢ CnCTemMOW rapMOHMYHOIO pa3BuTuA Yenoseka L. Typpku-
€Ba, A CTaJl Ha MyTb Pa3BUTWA 1 Mowncka 3HaHuA. fl yunnca n obyuan,
CO3[aBasn TPEHMHIN 1 N1can KHUru. Bce 310 6bIN0 YacTAMM Nasna, Ko-
TOPbIN MOMHOCTbIO COXMca Tonbko B 2011 rogy. Moa meTtognka Ha-
3biBaeTca «Cuctema + Mnoc»™. Ha cerogHAWHWMIA AeHb 3TO Nyywlas B
MUpE CUCTEMA Pa3BUTUA, KOTOPAs BKIIOUAET B cebA «OpUNInaHTbl» 13
cuctem CtBeHa Kosu u [xxeka KeHpunga, MepunuH AHTKUHCOH 1 DH-
ToHU Po66uHca, BepHepa dpxappa v Ikmuma PoHa. Kpome Toro, B Hell
ecTb 330TepuyecKne 1N pPenurno3Hble 3HaHWA, a TakXke ceKpeTbl nog-
roToBKWU cnopTcmeHoB-onuMnuinues. OHa co3gaHa gna rapMOHUYHOro
YNyULIEeHNA KN3HN COBPEMEHHOTO YenoBeKa, KOTOPbI MOXKeT yaenAaTb
CBOEMY Pa3BUTMIO MakcMMyM 30 MUHYT B [ieHb.

[MaBHbIM ee OTIYMEM OT APYrMX CACTEM Pas3BUTUA CTano TO, UTO B
Heln, Kpome nHdopmaumm, ectb BOOXHOBEHWE. 310 cuctema ynpak-
HeHWin, NnocTpoeHHasa no npuHumny Just do it! MpocTo BcTaHb U cae-
nan! N 310 fencTBMUTENbHO NPOCTO U NIETKO.

O6blYHO YenoBeK HauvMHaeT paboTaTb Haf coOOM M CBOUM Pa3BUTVEM
TONbKO B COCTOAHUW MWHYCa, KOrda YTO-TO TPEBOXMT: Kak FOBOPUTCA,
«MOKa NEeTyX He KITIOHET...», TONIbKO MOC/Ie 3TOro YenioBek HauMHaeT fen-
cTBOBaTh. Ero MoTMBaLumm o6bIYHO XBaTaeT TOMbKO Ha TO, UTOObI U3 «MU-
Hyca» BbIliTV B «HOMb». BepHyTbca B HopMy. Mos cuctema MeHHO asnis
Tex, KTo B «nitoce». Ee MOXXHO Ha3BaTb «CucTeMol A4nA YemMnmoHoB». OHa
co3paHa ans Toro, ytobbl npuint K CBEPXAOCTUMKEHUAM. OHa ana Tex,
KTO B «Mjtoce» U OENCTBYET TONBKO Yepes «ntc». B Hel ecTb MOTUBa-
LMA N BLOXHOBEHME, OHAa CMOCOOHA KaXaoro YesioBeKa 3apaauTb Ha pe-
anunsauuio ceoero BOMECTBEHHOIO noteHumana n aatb pecypcbl ana
camoro nerkoro, 3bPpeKTMBHOro 1 NPUATHOrO NyTeLIeCTBUA K COOCTBEH-
HoMy Benuumio. MosTomy bor nomoraer Kaxaomy, KTO HauyMHaeT pas3Bu-
BaTbCA, ncnonb3ya 10 3anosefen ycnexa.

Nuxak MuHTOCEBMY



