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ВСТУПЛЕНИЕ

ЧТО ЭТА КНИГА МОЖЕТ 

СДЕЛАТЬ ДЛЯ ВАС

Давайте будем откровенны: нам всегда что-то нужно 

от других людей. Мы хотим дружбы и хорошего отно-

шения. Мы хотим, чтобы нас принимали и признавали 

наши достижения.

Муж и жена ждут друг от друга любви и привязан-

ности. Родители хотят, чтобы их дети были послушны-

ми. Ребенок стремится к безопасности и любви. На-

чальник добивается от своих подчиненных верности, 

хорошей производительности и сотрудничества. Работ-

нику, в свою очередь, требуются признание его заслуг 

и вознаграждение за труд. Каждый хочет быть успеш-

ным и счастливым.

Независимо от того, какое определение счастья вы 

вывели для самого себя, после недолгих размышлений 

вы убедитесь в том, что ваше собственное счастье 

во многом определяется тем, какие у вас отношения 

с другими людьми.
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Давайте не будем извиняться за то, что хотим по-

лучить от окружающих какие-то блага или ресурсы, 

которые они готовы нам предложить. Не будем изви-

няться и за то, что стремимся быть успешными, взаи-

модействуя с другими. Вместо этого давайте подробно 

разберем в этой книге, как вы можете получить жела-

емое.

Поговорим по душам. У меня нет новых теорий, ос-

нованных на принципе Поллианны1, касательно того, 

как люди должны действовать, добиваясь желаемого. 

Вы также не дождетесь от меня никаких уловок или 

хитростей, помогающих научиться ладить с другими 

в ущерб своим желаниям.

Вместо этого я хочу рассказать о том, как вы мо-

жете использовать полученные знания для исполнения 

своих желаний — будь то повышение от вашего босса, 

получение заказа от потенциального покупателя или 

дружелюбное расположение нового соседа.

Методы, представленные в книге, сформулирова-

ны и проверены в моей клинике, где мы с коллега-

ми исследуем человеческие отношения. Они оправ-

дали себя на практике и помогли улучшить жизни 

тысяч людей. Возможно, эти техники могут поста-

1 П р и н ц и п  П о л л и а н н ы  (англ. Pollyanna mechanism) — ме-

ханизм психологической защиты, благодаря которому индивид 

ни о чем не тревожится и полагает, что все идет хорошо (нор-

мально), несмотря на свидетельства об обратном. Название 

происходит от имени героини романа Э. Портер, которая была 

неисправимой оптимисткой.


