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Введение

Мы живём в мире, насыщенном сложными техническими уст-
ройствами и системами, которые давно стали привычными эле-
ментами нашего быта и интерьера. Это бытовые приборы — хо-
лодильники, стиральные машины, телевизоры; оргтехника и
мультимедийное окружение — компьютеры, принтеры, лазерные
проекторы и многое другое. Люди активно внедряются во все
сферы отношений с природой, увеличивая свои возможности с
помощью науки, техники и технологии. Транспортные, энергети-
ческие, производственные, социальные системы представляют
собой широкий спектр систем, включающих человека посредст-
вом техники. Автомобили, самолёты, корабли, подводные лодки,
орбитальные станции, электростанции, объекты вооружения —
всё это создают большие коллективы разработчиков.

Профессия инженера-проектировщика связана с созданием ра-
бочей среды человека, в которую включены разнообразные тех-
нические средства и системы. Всё так или иначе конструируется
для человека и для использования человеком. Постоянное ус-
ложнение техники, необходимость объединения человека и ма-
шины в единую систему нетривиальным образом не позволяют
пользоваться лишь соображениями здравого смысла: кроме ин-
женерных знаний и умений необходимо опираться на эргономику
и инженерную психологию — дисциплины научно-практического
комплекса, учитывающего особенности проектирования техно-
генной среды, включающей человека. Эти сравнительно недавно
появившиеся отрасли психологического и инженерного знания
переживают в настоящее время интенсивное развитие и рост.



1.1. История возникновения и развития 
дисциплин по учёту человеческого фактора

Историко-содержательный анализ появления и развития меж-
дисциплинарного поля инженерной психологии и эргономики
следует начать с рассмотрения зарубежного и в первую оче-
редь американского опыта. Именно здесь зародились и получи-
ли развитие дисциплины, послужившие аналогами отечествен-
ным реализациям инженерной психологии и эргономики. Это
прежде всего появившиеся в США в начале XX века направле-
ния промтехники (Industrial engineering) и возникшие в послево-
енное время комплексы человекотехнических дисциплин
(Human Factors, Human engineering, Engineering psyсhology). Они
гибко реагировали на эволюцию техники и технологий, возни-
кавшую под влиянием научно-технического прогресса, изменяя
в контексте решения конкретных производственных задач поле
своей деятельности.

Наиболее значительные работы по инженерной психологии по-
явились в США и Англии в 40-х годах прошлого столетия и свя-
заны с совершенствованием объектов военной техники и, в ча-
стности, систем боевой авиации и управляемого вооружения.
Среди авторов того периода отметим известных психологов —
специалистов в области человеческого фактора: А. Чапаниса 
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(A. Chapanis), К. Моргана (C. Morgan), Р. Слейта (R. Slight),
П. Фитса (P. Fitts), Дж.А. Миллера (G.A. Miller), Е. Мак-Кормика
(E. Mc.Cormic).

Первое эргономическое общество за рубежом было создано в
Англии в 1949 г., а в 1961 г. Международная эргономическая ас-
социация объединяла в своих рядах учёных более 30 капиталис-
тических развитых стран.

Предтечей эргономики и инженерной психологии в Советском
Союзе стала психотехника — научное движение, занимающееся
внедрением психологических знаний в практику (термин предло-
жен В. Штерном в 1903 г., основатель направления Г. Мюнстер-
берг). Наиболее видные представители психотехники в 20–30 го-
ды в Советском Союзе: А.К. Гастев, И.Н. Шпильрейн, А.И. Ро-
зенблюм, С.Г. Гелерштейн, Н.А. Эпле, К.К. Платонов, Б.М. Теп-
лов осуществили во многом успешные попытки использования
данных психологии в различных сферах человеческой практики.

Так, например, А.А. Толчинский проводил психологические тре-
нировки работниц технического контроля на заводе «Красный
треугольник» по производству галош. Тренировки вели с ис-
пользованием данных психофизиологии. Проводился анализ де-
ятельности, выявлялись существенные качества, необходимые
для её выполнения.

Ю.И. Шпигель, Л.И. Селецкая и В.В. Чебышева исследовали
вопросы совершенствования функций различения свойств
стали сталеварами. Они предложили методику тренировки
функций цветоразличения, повысившую качество визуального
определения состава стали. Были составлены специальные
таблицы.

Н.А. Бернштейн изучал в те годы рабочее место вагоновожатого
поезда метро, а Н.А. Эпле — авиационные индикаторы на при-
борной доске лётчика. А.К. Гастева волновала идея гармониза-
ции человека и машины.

Психотехника, как и генетика и кибернетика, стала жертвой ста-
линской эпохи. В 1936 г. постановлением ЦК ВКП(б) от 4 июля
1936 г. «О педологических извращениях в системе Наркомпро-
сов» были закрыты все лаборатории по промышленной психо-
технике и психофизиологии труда как чуждые Советской власти.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ 
«ИНЖЕНЕРНАЯ ПСИХОЛОГИЯ» И «ЭРГОНОМИКА» 

1
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1 . 1

Наиболее видные представители психотехники были репресси-
рованы и попали в лагеря Гулага.

Одной из причин возникшего положения стали низкая эффек-
тивность и декларативность психотехники как науки. Технически
и технологически отсталая страна того времени не требовала
психологических методов повышения эффективности экономи-
ки. Вследствие этого многие темы имели надуманный, искусст-
венный характер. Так, в одном исследовании утверждалось, что
горизонтальное положение — самое удобное для питания мозга.
Как рекомендация для работников умственного труда было
предложено устраивать лежачие рабочие места. По понятным
причинам эксперимент не удался: большинство участников до-
вольно быстро засыпали. Пришлось рекомендацию отменить.
В то же время физика отстояла своё право на жизнь, так как
правящей советской элите нужно было ядерное оружие, и она
его получила.

Новый интерес к практической психологии в Советском Союзе
возник уже в послевоенное время в связи с запросами оборон-
ной отрасли. Отечественная инженерная психология начала раз-
виваться в конце 50-х годов, когда в Москве, в секретном в то
время НИИ автоматической аппаратуры, под руководством
Д.Ю. Панова появилась первая лаборатория по учёту «человече-
ского фактора». Первая «открытая» лаборатория инженерной
психологии (вначале носившая название лаборатории индустри-
альной психологии) в нашей стране была организована в Ленин-
градском университете в 1959 г. Б.Ф. Ломовым.

Первое обсуждение инженерно-психологических вопросов со-
стоялось на конференции по психологии труда в 1957 г. в Инсти-
туте психологии АПН РСФСР.

Несколько докладов было прочитано на первом Всесоюзном
съезде психологов.

На втором съезде, состоявшемся в 1963 г. в Ленинграде, уже
работали самостоятельная секция по инженерной психологии
и симпозиум по проблемам приёма и переработки информа-
ции человека. В 1963 г. в Москве состоялась конференция по
проблеме «Человек и автомат». В 1966 г. в МГУ и ЛГУ одно-
временно созданы кафедры психологии труда и инженерной
психологии.

История возникновения и развития дисциплин по учёту 
человеческого фактора
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Ключевую роль в развитии научного направления инженерной
психологии в СССР сыграл Борис Фёдорович Ломов, выпускник
Ленинградского государственного университета, в дальнейшем
один из организаторов и бессменный директор Института психо-
логии АН СССР.

О Б.Ф. Ломове нужно сказать особо и отдать дань этой неорди-
нарной личности. При его непосредственном участии были про-
ведены в 1964 г. — Первая Ленинградская конференция по ин-
женерной психологии; в 1965 г. — Конференция по инженерной
психологии в приборостроении. В 1963 г. вышла книга Б.Ф. Ло-
мова «Человек и техника», имевшая успех и переизданная в
1966 г. Это самая известная работа по инженерной психологии в
советское время.

Не менее известная фигура в науках о человеческом факто-
ре — Владимир Петрович Зинченко, который возглавил Москов-
скую эргономическую школу, эргономическое направление при-
кладной психологии.

Эргономика в Советском Союзе развивалась параллельно с
инженерной психологией. Пика популярности она достигла
позже, в начале 70-х годов, хотя в концептуальном плане
эта дисциплина оформилась в начале 20-х годов XX века,
трудами В.М. Бехтерева, который называл её эргонологией,
и В.Н. Мясищева — автора эргологии. Сам термин «эргоно-
мика» был изобретён Войтехом Ястшембовским в 1857 г.:
термин подразумевал науку о труде, основанную на законах
природы.

Основной центр деятельности представителей эргономическо-
го направления располагался в Москве во ВНИИТЭ (Всесоюз-
ном научно-исследовательском институте технической эстети-
ки), находившемся на территории ВДНХ. Заместителем дирек-
тора по науке ВНИИТЭ был в то время Владимир Михайлович
Мунипов, сотрудничество которого с В.П. Зинченко во многом
определило направления развития отечественной эргономики
в советское время. Отдел эргономики ВНИИТЭ начал свою ра-
боту в 1962 г.

В 1964 г. изданы сборник переводов — «Инженерная психоло-
гия» под редакцией В.П. Зинченко и Д.Ю. Панова и с аналогич-
ным названием — сборник советских авторов. Под редакцией
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