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Часть I

ПСИХОЛОГИЯ МЕНЕДЖЕРА
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Глава 1

МЕНЕДЖМЕНТ XXI ВЕКА

В наш стремительный век прогресса весь мир по-

стоянно подвергается изменениям, дополнениям.

Даже взгляды на самые простые и обыденные вещи

меняются с космической скоростью. Конечно же, из-

менения касаются и менеджмента.

После тщательного анализа и исследований в об-

ласти менеджмента социологи прогнозируют изме-

нения, которые будут вызваны приспосабливанием

организации к внешней окружающей среде.

Следует подробно рассмотреть, как же изменит-

ся работа менеджера, какие новые качества и навыки
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требуются руководителям для того, чтобы как можно

легче действовать в новом ХХI веке, сохранив свое

кредо?

Менеджер должен научиться работать в органи-

зации, которая в рамках изменений во внешнем окру-

жении постоянно растет и развивается. Большое зна-

чение будет приобретать работа в

многофункциональных отделах. Это требует от со-

временного менеджера умения преодолевать барье-

ры между подразделениями данной организации и

овладевать новыми навыками при работе с партнера-

ми. Менеджер должен сочетать в себе преданность

своей организации и ответственность за свои соб-

ственные действия.

Для повышения эффективности работы менед-

жеру потребуется разделить свои полномочия с под-

чиненными, что должно положительно сказаться на

совместной работе. Для этого менеджер должен со-

здать соответствующую обстановку, в которой под-

чиненные могли бы не только более эффективно ра-

ботать, но и развивать свои способности и подобрать

сильную и способную команду.

Сейчас все большим спросом пользуются так на-

зываемые универсальные менеджеры. Такой менед-

жер должен иметь целостное представление о дея-

тельности организации и о взаимосвязях ее

подразделений. Для этого современный руководитель

должен постепенно овладевать различными навыка-

ми, которые потребуются ему для успешного продви-

жения по ступеням карьеры.

Современный справочник менеджера
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Ответственность за повышение качества управ-

ления возлагается в первую очередь на менеджера

компании, поэтому он должен уделять большое вни-

мание не только развитию способностей своих под-

чиненных, но и определять свои потребности в повы-

шении квалификации и удовлетворять их в процессе

работы.

В недалеком прошлом рабочие и служащие для

повышения квалификации оправлялись на кратко-

срочные курсы или в командировки на другие пред-

приятия. Такая система обучения оправдывает себя

и сейчас, потому что менеджеры обучаются за корот-

кий срок и вновь приступают к своим обязанностям

уже с обновленными знаниями. Эффективно разви-

вать свои способности и повышать квалификацию

менеджеры могут непосредственно в процессе рабо-

ты, где сразу будет виден отрицательный или поло-

жительный результат.

В связи с интенсивным развитием экономики пе-

ред руководителями предприятий и организаций вста-

ет ряд проблем, которые бросают вызов всей систе-

ме управления.

1. Постепенное изживание существующей авто-

ритарной системы управления. Это значит, что ме-

неджмент ХХI века постепенно отметает традицион-

ные методы передачи команд и контроля от директора

в подразделения. Современный менеджмент строит-

ся по принципу всеобщего участия, сотрудничества

и вовлечения работников в систему управления орга-

низации.

Царский В.
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2. Значительное сокращение числа уровней уп-

равления. Во многих организациях существуют так

называемые промежуточные должности, которые

малоэффективны в работе и «съедают» значитель-

ную долю денежных средств. Многие такие должно-

сти следует сократить или заменить одной на уровне

среднего менеджера.

Современный справочник менеджера
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3. Расширение делегирования

полномочий подчиненным. Это озна-

чает отказ от бюрократизма и предо-

ставление людям больше свободы

действия. Но это не значит, что под-

чиненные не будут нуждаться в коман-

довании и контроле — просто эта си-

стема будет значительно упрощена.

4. Зависимость оплаты труда от

квалификации сотрудников и резуль-

татов их конкретной работы. Совре-

менный менеджер, постоянно совер-

шенствуясь и

находя новые

подходы к ре-

шению воз-

н и к а ю щ и х

проблем, бу-

дет получать

соответству-

ющее вознаграждение. При такой си-

стеме оплата будет производиться не

за саму должность, занимаемую ра-

ботником, а за его профессиональные

способности.

5. Предпочтение работам, осуще-

ствляемым командами и группами.

Большинство дел в организации сле-

дует поручать межфункциональным

командам, состоящим из специалис-

Для повышения эффективности

работы менеджеру потребуется разде-

лить свои полномочия с подчиненны-

ми, что должно положительно сказаться

на совместной работе.

Царский В.
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тов различного профиля. Такие группы привлекают-

ся для выполнения отдельных проектов. Создание та-

ких команд положительно сказывается в развитии

взаимоотношений между сотрудниками и на конеч-

ном результате работ.

6. Внедрение новых методов управления. Тради-

ционные методы обучения работников менеджменту

постепенно устаревают. Поэтому требуется совер-

шенно новый подход к обучению и повышению ква-

лификации. Вместо периодических семинаров и кур-

сов повышения квалификации вводится новая

система обучения, которая проводится в процессе

работы, так сказать  «без отрыва от производства».

Это дает более эффективные результаты, потому что

менеджер при обучении сразу же вводит в процесс

работы полученные знания и видит конкретный ре-

зультат, а также это позволяет быть связанным с по-

стоянными изменениями и нововведениями, проис-

ходящими в организации.

7. Географическая рассредоточенность персона-

ла, управление которым осуществляется с помощью

новейших информационных технологий. Это значи-

тельно упрощает имеющуюся систему управления,

что позволяет менеджеру самому управлять своим

временем и определять географическое положение

своего рабочего места.

Ярким примером является работа на дому, ко-

торая в последнее время широко используется мно-

гими организациями. Новым шагом здесь является

создание сетей, связующих с помощью информа-

Современный справочник менеджера

10


