


Ýòà êíèãà ïîñâÿùàåòñÿ Êðèñó



2023



ÓÄÊ 159.9
ÁÁÊ 88.53
        ×-16 

Robert B. Cialdini

INFLUENCE:
THE PSYCHOLOGY OF PERSUASION

Copyright © 1984, 1993, by Robert Cialdini. 
Published by arrangement with HarperCollins Publishers, Inc.

Ïåðåâîä ñ àíãëèéñêîãî Î. Åïèìàõîâà

Õóäîæåñòâåííîå îôîðìëåíèå Ï. Ïåòðîâà

×àëäèíè, Ðîáåðò.        
×-16  Ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ / Ðîáåðò ×àëäèíè ; [ïåð. ñ àíãë. 

Î. Ñ. Åïèìàõîâà]. �  Ìîñêâà : Ýêñìî, 2023. � 400 ñ. � (Ïóòü 
ëèäåðà. Ëåãåíäàðíûå áåñòñåëëåðû).

ISBN 978-5-04-224177-2 

 Ñåðèÿ «Ïóòü ëèäåðà. Ëåãåíäàðíûå áåñòñåëëåðû» �  ýòî ñåìü íàèáî-
ëåå çíà÷èìûõ â ñâîåé îáëàñòè êíèã î âëèÿíèè, óïðàâëåíèè, ñòîéêî-
ñòè, âíóòðåííåé ñèëå, áîãàòñòâå, ðåøèòåëüíîñòè è óïîðñòâå. Âñå àâòî-
ðû �  ïðèçíàííûå ëèäåðû èëè ëó÷øèå ýêñïåðòû ïî êëþ÷åâûì íàâûêàì 
ëèäåðà. Ýòè áåñòñåëëåðû óæå èìåþò ñâîþ èñòîðèþ óñïåõà è ïîìîãëè 
ìèëëèîíàì ëþäåé äîáèòüñÿ âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ.
 Êëàññèêà äåëîâîé ëèòåðàòóðû, ìèðîâîé áåñòñåëëåð è íàñòîëüíàÿ 
êíèãà àìáèöèîçíûõ ïîëèòèêîâ, ìåíåäæåðîâ, ðåêëàìîäàòåëåé, ìàðêå-
òîëîãîâ è âñåõ æåëàþùèõ óáåæäàòü è äîáèâàòüñÿ ñâîåãî.
 Àâòîð êíèãè, äîêòîð íàóê è ïðîôåññîð ïñèõîëîãèè Ðîáåðò Á. ×àë-
äèíè ìíîãî ëåò èçó÷àë ïðèíöèïû óñïåøíûõ ïðîäàæ. Íà îñíîâå ñâîèõ 
èññëåäîâàíèé îí íàïèñàë ðóêîâîäñòâî ïî ìîòèâàöèè è óáåæäåíèþ, êî-
òîðîå ìíîãèå àâòîðèòåòíûå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ ïðèçíàëè ëó÷øåé 
êíèãîé î âëèÿíèè, êîãäà-ëèáî èçäàííîé.

ÓÄÊ 159.9

ÁÁÊ 88.53

ISBN 978-5-0 -22 177-2 

©  Åïèìàõîâ Î. Ñ., ïåðåâîä íà ðóññêèé 
ÿçûê, 2012

©  Îôîðìëåíèå. 
ÎÎÎ «Èçäàòåëüñòâî «Ýêñìî», 2023



ЭТА КНИГА ПОМОЖЕТ
НАЙТИ ОТВЕТЫ

НА СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ:

Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå óëîâêè ïðîäàâöîâ � 

ñì. ãëàâó 2 

Óñïåøíûå ïåðåãîâîðû ïî ìåòîäèêå «îòêàç � 
ïîòîì îòñòóïëåíèå» �  ñì. ãëàâó 2

Êàê íå ñòàòü æåðòâîé ïðàâèëà «ðàâíîöåííîãî 
îáìåíà» � ñì. ãëàâó 2

«Êèòàéñêàÿ òàêòèêà» � ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá 
óïðàâëÿòü ëþäüìè � ñì. ãëàâó 3

Êàê âíóøèòü ðåáåíêó æåëàíèå ïîñòóïàòü 
ïðàâèëüíî � ñì. ãëàâó 3

Ìàíèïóëèðîâàíèå ñîâåñòüþ. Èñêóññòâî 
íàâÿçûâàòü îáÿçàòåëüñòâà � ñì. ãëàâó 3

Ñìåõ çà êàäðîì: ÷åì îïàñíî êîïèðîâàòü 
ïîâåäåíèå äðóãèõ ëþäåé � ñì. ãëàâó 4

Êàê ïðàâèëüíî ïðîñèòü î ïîìîùè � ñì. ãëàâó 4

Êòî òàêèå Ïîêóïàòåëè ñ Ìàðñà � ñì. ãëàâó 4

«Âû ìíå íðàâèòåñü!» Êàê çàâîåâàòü 
ðàñïîëîæåíèå ëþäåé � ñì. ãëàâó 5

Âàñ î÷àðîâàëè: óìåéòå ñêàçàòü «íåò»  � 
ñì. ãëàâó 5

Êîãäà ïîä÷èíÿòüñÿ è êîãäà áóíòîâàòü: 
îñîçíàííîå îòíîøåíèå ê àâòîðèòåòàì � 
ñì. ãëàâó 6

Ìãíîâåííîå âëèÿíèå � ñì. ãëàâó 7



6    Ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ

[ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ

Îò àâòîðà  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9

Ââåäåíèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11

Глава 1. СРЕДСТВА ВЛИЯНИЯ   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17

Îò÷åò ÷èòàòåëÿ (îòöà ñòóäåíòêè êîëëåäæà) . . . . . .  37

Глава 2. ПРАВИЛО ВЗАИМНОГО ОБМЕНА   . . . . . . . . . . . . .  39

Ñòàðûå äîáðûå âçàèìíûå óñòóïêè� è óñòóïêè  . . .  41

Âñåîáúåìëþùåå ïðàâèëî  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47

Ýòî ïðàâèëî íàâÿçûâàåò íåíóæíûå äîëãè  . . . . . . .  58

Ýòî ïðàâèëî ìîæåò èíèöèèðîâàòü 
íåðàâíîöåííûé îáìåí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  63

Âçàèìíûå óñòóïêè   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  66

Êàê ñêàçàòü «íåò»  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  87

Îò÷åò ÷èòàòåëÿ (áûâøåãî ïðîäàâöà 
òåëåâèçèîííîé è ìóçûêàëüíîé àïïàðàòóðû)  . . .  93

Глава 3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВО И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ . . . .  95

Ñóåâåðèÿ ñîçíàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  97

Îáÿçàòåëüñòâà � ýòî ãëàâíîå   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  109

Ìàãè÷åñêîå äåéñòâèå «êèòàéñêîé òàêòèêè» . . . . . .  122

Âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  130

Äîïîëíèòåëüíîå óñèëèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  134



     7

Âíóòðåííèé âûáîð . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  142

Êàê ñêàçàòü «íåò»  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  158

Îò÷åò ÷èòàòåëÿ (æåíùèíû, æèâóùåé 
â Ïîðòëåíäå, øòàò Îðåãîí)  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  168

Глава 4. СОЦИАЛЬНОЕ ДОКАЗАТЕЛЬСТВО . . . . . . . . . . . . .  171

Èñòèíà � ýòî Ìû  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  173

Â îæèäàíèè êîíöà ñâåòà   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  181

Ïðè÷èíà ñìåðòè: íåóâåðåííîñòü   . . . . . . . . . . . . . . .  192

Êàê ñàìîìó íå ñòàòü æåðòâîé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  201

Ïîäðàæàé ìíå, ïîäðàæàé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  206

Êàê ñêàçàòü «íåò»  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  225

Îò÷åò ÷èòàòåëÿ (áûâøåãî ñëóæàùåãî 
èïïîäðîìà). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  235

Глава 5. БЛАГОРАСПОЛОЖЕНИЕ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  237

Äðóæåëþáíûé âîð  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  239

Ôèçè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü   . . . . . . . . . . . . . . . .  243

Ñõîäñòâî  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  246

Ïîõâàëû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  248

Êîíòàêò è âçàèìîäåéñòâèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  250

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ñ èñïîëüçîâàíèåì 
óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ è àññîöèàöèé   . . . . . . . . . . .  260

Êàê ñêàçàòü «íåò»  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  278

Îò÷åò ÷èòàòåëÿ (æèòåëÿ ×èêàãî)  . . . . . . . . . . . . . . .  282

Глава 6. АВТОРИТЕТ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  285

Óïðàâëÿåìîå óâàæåíèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  287

Âèäèìîñòü, à íå ñóòü  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  301

Òèòóëû  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  302

Îäåæäà   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  308

Àòðèáóòû   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  311

Êàê ñêàçàòü «íåò»  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  313

Îò÷åò ÷èòàòåëÿ (ìîëîäîãî áèçíåñìåíà)  . . . . . . . . .  320



Глава 7. ДЕФИЦИТ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  323

Ïðàâèëî ìàëîãî  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  325

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ðåàêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå   . . .  332

Îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  348

Îò÷åò ÷èòàòåëÿ (æèòåëüíèöû Áëýêñáóðãà, 
øòàò Âèðäæèíèÿ)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  366

Çàêëþ÷åíèå. Ìãíîâåííîå âëèÿíèå . . . . . . . . . . . . . .  368

Ïðèìå÷àíèÿ ïî ãëàâàì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  379

Ãëàâà 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  379

Ãëàâà 2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  380

Ãëàâà 3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  383

Ãëàâà 4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  385

Ãëàâà 5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  388

Ãëàâà 6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  392

Ãëàâà 7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  394

Çàêëþ÷åíèå. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  397



     9

[ ÎÒ ÀÂÒÎÐÀ

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü ìíîãèì ëþäÿì, êîòîðûå ïî-

ìîãëè ìíå âûïóñòèòü ýòó êíèãó. Íåêîòîðûå êîëëåãè 

ïðî÷ëè ÷åðíîâèê ðóêîïèñè è ñäåëàëè öåííûå çàìå÷à-

íèÿ, ñóùåñòâåííî óëó÷øèâøèå îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò. 

Ýòî Ãàñ Ëåâèí, Äóã Êåíðèê, Àðò Áèìýí è Ìàðê Çàííà. 

Êðîìå òîãî, ïåðâûé âàðèàíò áûë ïðî÷èòàí íåñêîëüêè-

ìè ÷ëåíàìè ìîåé ñåìüè è ìîèìè äðóçüÿìè � Ðè÷àðäîì 

è Ãëîðèåé ×àëäèíè, Áîáåòò Ãîðäåí è Òýäîì Õîëëîì. 

Îíè íå òîëüêî ýìîöèîíàëüíî ïîääåðæàëè ìåíÿ, íî è 

ñìîãëè îáúåêòèâíî îöåíèòü êíèãó.

Âòîðàÿ, áîëåå ìíîãî÷èñëåííàÿ ãðóïïà ëþäåé âíåñëà 

ïîëåçíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî èçáðàííûì ãëàâàì èëè 

ãðóïïàì ãëàâ. Ýòî Òîää Àíäåðñîí, Ñýíäè Áðåéâåð, 

Êýòðèí ×àìáåðñ, Äæóäè ×àëäèíè, Íýíñè Ýéçåíáåðã, 

Ëýððè Ýòòêèí, Äæîàíí Äæåðñòåí, Äæåô Ãîëäñòåéí, 

Áåòñè Õàíñ, Âàëåðè Õàíñ, Äæî Õåïóîðò, Õîëëè Õàíò, 

Ýíí Èíñêèï, Áàððè Ëåøîâèòö, Äàðâèí Ëèíäåð, Äåá-

áè Ëèòòëåð, Äæîí Ìàóýí, Èãîðü Ïàâëîâ, Äæàíèñ Ïî-

ñíåð, Òðèø Ïóðèýð, Ìýðèëèí Ðýéë, Äæîí Ðåé÷, Ïè-

òåð Ðåèíäæåí, Äèàíà Ðàáë, Ôèëëèñ Ñåíñåíèã, Ðîìàí 

Øåðìàí è Ãåíðè Âåëëìàí.

Íåêîòîðûå ëþäè ïîìîãàëè ìíå íà íà÷àëüíîé ñòàäèè. 

Äæîí Ñòàéëè áûë ïåðâûì èçäàòåëåì, ïðèçíàâøèì 

ïåðñïåêòèâíîñòü ïðîåêòà. Äæèì Øåðìàí, Àë Ã̧ òàëñ, 

Äæîí Êèòèíã è Äýí Âåãíåð â ñàìîì íà÷àëå ïîëîæè-



òåëüíî îöåíèëè åãî, ÷òî âäîõíîâèëî êàê àâòîðà, òàê 
è ðåäàêòîðîâ. Óèëüÿì Ìîððîó è òîãäàøíèé ïðåçèäåíò 
êîìïàíèè, Ëýððè Õüþñ, ïðèñëàëè ìíå íåáîëüøîå, 
íî âîñòîðæåííîå ïîñëàíèå, ïðèäàâøåå ìíå ñèë äëÿ 
âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. È ïîñëåäíÿÿ ïî 
ñïèñêó, íî, êîíå÷íî, íå ïî çíà÷åíèþ, Ìàðèÿ Ãóàðíà-
øåëëè � îíà ñ ñàìîãî íà÷àëà òàê æå, êàê è ÿ, âåðèëà 
â ìîþ èäåþ. Èìåííî áëàãîäàðÿ åå ðåäàêòèðîâàíèþ 
îíà âîïëîòèëàñü è ñòàëà îòëè÷íîé êíèãîé. ß áåçìåð-
íî áëàãîäàðåí åé çà ïðîíèöàòåëüíîå ðóêîâîäñòâî 
è ìîùíóþ ïîääåðæêó.

Êðîìå òîãî, ÿ íå ìîãó íå óïîìÿíóòü î ïðîôåññèîíà-
ëèçìå Ñàëëè Êàðíåé, êîòîðûé îíà ïðîÿâèëà ïðè ïîä-
ãîòîâêå ðóêîïèñè, à òàêæå î çäðàâûõ ñîâåòàõ ìîåãî 
àäâîêàòà Ðîáåðòà Áðàíäåñà.

Íàêîíåö, íèêòî òàê íå ïîääåðæèâàë ìåíÿ, êàê Áîáåòò 
Ãîðäåí, ïîìîãàâøàÿ ìíå êàæäûì ñëîâîì âñå âðåìÿ, 
ïîêà ÿ ðàáîòàë íàä êíèãîé.


