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Р АСХОЖАЯ ФРАЗА «ИСКУССТВО — ПОСЛЕДНЕЕ ПРИСТАНИЩЕ ЧЕЛОВЕКА 

в борьбе с роботами» уже вызывает обоснованные сомнения.  
ИИ вполне способен написать классическую музыку или нарисо-
вать картину, которую даже эксперты не смогут отличить от чело-
веческого творения. Сегодня ИИ повсеместно входит в нашу дей-
ствительность. При этом речь не идет об исключительно замене 
человека в рутинных операциях. Спектр применения технологий на 
базе ИИ очень широк. ИИ не только помогает с выбором товара, 
устанавливает оптимальную цену, но и помогает диагностировать за-
болевания у пациентов, проводит интервью и отбор кандидатов на 
должность или помогает городским властям прогнозировать риски 
развития пандемии. 

Трансформация традиционного бизнеса в цифровой — сложный, 
комплексный процесс, охватывающий все функциональные направ-
ления деятельности бизнеса. При этом каждое из этих направлений 
может быть существенно усилено посредством решений на основе 
ИИ. Можно привести множество примеров. В части маркетинга 
и сбыта — прогнозирование продаж, тагетированная реклама и ди-
намическое ценообразование. В производстве и логистике — это 
проектирование новых продуктов с ожидаемыми потребителями 
свойствами, диалоговые сервисные системы, обеспечивающие оп-
тимальный клиентский путь, системы качества на основе больших 
данных, предиктивная аналитика для управления оборудованием 
и ремонтами и оптимальная логистика. В других направлениях — 
это рекомендательные системы на основе больших данных по управ-
лению инфраструктурой, персоналом и финансами. 

Однако пока преждевременно говорить о системном стратеги-
ческом подходе в применении ИИ, сейчас мы наблюдаем скорее 
разрозненные решения в отдельных функциональных направлениях 
бизнеса. Но это направление достаточно быстро развивается.    
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Данную книгу можно назвать манифестом новой эры, когда 
ИИ становится важнейшим фактором устойчивых конкурентных 
преимуществ для бизнеса. Решения на основе ИИ не только глу-
боко трансформируют традиционные бизнес-модели компаний, но 
и фактически становятся ядром новых операционных моделей на 
базе ИИ, в основе которых лежат структурированные данные. 

Книга позволяет лучше понять предпосылки для роста значи-
мости ИИ как источника реальных конкурентных преимуществ, 
обеспечивающих масштаб бизнеса, его охват и обучение. Подроб-
но описан подход к переосмыслению самой основы бизнеса, его 
ядра. Крупные компании вынуждены разрабатывать тысячи корпо-
ративных приложений с разрозненными данными, традиционно 
оперируя в своих функциональных колодцах. При этом цель транс-
формации — перейти от изолированной ИТ-инфраструктуры к об-
щей программной платформе и данным, которые можно бы было 
использовать для достижения экономии масштаба  и охвата. При 
этом организация должна быть преобразована в набор динамич-
ных и гибких команд, объединенных только общими интерфейса-
ми. В книге подробно описан процесс трансформации бизнеса из 
традиционного в цифровой, включая организацию и управление 
данными, а также создание фабрики ИИ. 

Авторы книги сформулировали пять ключевых принципов успеш-
ной трансформации бизнеса в компанию, базирующуюся на ИИ: 
единая стратегия, ясная (плоская) структура, гибкая, ориентиро-
ванная на продукт организация, создание потенциала возможностей 
и четкое комплексное управление. В книге хорошо описаны новые 
подходы к разработке стратегии цифровой компании, а также воз-
никающие стратегические коллизии. Авторы также уделили вни-
мание рискам и этическим проблемам, которыми сопровождается 
переход к новой эре ИИ.  

Книга написана простым и доступным языком. Множество при-
меров и легкий стиль изложения существенно расширяют круг по-
тенциальных читателей. Книга может быть рекомендована предста-
вителям не только технологического, но и традиционного бизнеса. 
При этом она будет также полезна для прочтения студентам и ин-
новационным предпринимателям.

Александр Идрисов,

управляющий партнер
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