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Все говорят о качестве, об управлении качеством, об экспертизе качества...
А что такое "качество"? В чём суть? Как происходило развитие моделей изме-
рения качества? В чём секрет качественной работы? Да, к тому же в медицине?
На эти и другие вопросы Вы найдёте чёткие и лаконичные ответы в этой
небольшой книге, которая выполнена в новом формате "книга-презентация".
Как показывает опыт, именно такой формат позволяет быстро и прочно
усваивать новую и структурировать уже имеющуюся информацию. Книга
будет полезна всем - и студентам, и ординаторам, и работающим специалистам,
и преподавателям и просто интересующимся... Читайте на здоровье!
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