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В последние десятилетия все большей популярностью 
среди специалистов, занимающихся исследованием и 
совершенствованием систем управления, пользуются 
вопросы лидерства. Чего стоит хотя бы тот факт, что ко-
личество книг по этой тематике, ежегодно публикуе-
мых множеством издательств в различных уголках пла-
неты, уже измеряется тысячами. Однако, несмотря на 
то что к лидерству приковано внимание множества 
глаз, а анализом этого явления занимаются крупней-
шие ученые ведущих университетов и научных цен-
тров, по-прежнему остаются вопросы, требующие осве-
щения.

К примеру, что следует понимать под «лидерством»? 
Современные специалисты дают свыше 350 определе-
ний этого термина. Среди них есть и такая точка зрения, 
что лидерство — это «наиболее очевидный и наименее 
понятный феномен на земле»1. 

Не менее интересен и другой вопрос — как связаны 
между собой лидерство и менеджмент? Ведущий спе-
циалист в области лидерства, профессор кафедры ли-
дерства им. Коносуке Мацуситы Гарвардской школы 
бизнеса Джон П. Коттер, считает лидерство и менед-
жмент «отдельными, дополняющими друг друга систе-
мами действия». По его мнению, «каждая из представ-
ленных систем имеет свою функцию и характерные для 
нее виды деятельности». Причем для успеха в совре-
менном, быстроменяющемся мире «необходимо осво-
ить обе»2.

ВВЕДЕНИЕ
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Уинстону Черчиллю принадлежат строки, отража-
ющие его понимание лидерства и роли лидера в крити-
ческие моменты истории: «Ноша и бремя всех реше-
ний лежали на нем. Он находился на вершине, где все 
проблемы были сведены к „да“ или „нет“, где события 
превосходят человеческие возможности, где все выгля-
дит непостижимо, загадочно и непроницаемо. Он дол-
жен был давать ответы. Он должен был стать стрел-
кой компаса. Воевать или нет? Наступать или отсту-
пать? Идти вправо или влево? Уйти или остаться. Таким 
выглядело его поле сражения»3. Без условно, размыш-
ления Черчилля относительно лидерства не ограничи-
ваются этими словами, посвященными последнему 
российскому императору Николаю II. Будучи управ-
ленцем с более чем полувековым стажем, Черчилль не-
однократно возвращался к вопросу о лидерстве и, ана-
лизируя опыт великих предшественников, пытался 
определить, что составляет основу эффективного ру-
ководства, умения вести за собой людей. Именно этим 
его размышлениям и анализу его поступков посвящена 
эта книга. 

В первой части нашего исследования мы остановимся 
на одной из составляющих, которая, по мнению профес-
сора менеджмента Университета Южного Колорадо 
доктора Ричарда Эйзенбейса, является ключевой в тео-
рии лидерства. Речь идет об эффективных коммуника-
циях4. Большинство ученых сходятся во мнении, что ос-
нову лидерства составляет влияние на окружающих. И в 
этом случае коммуникации действительно играют 
огромную роль, поскольку без налаживания взаимодей-

ИСКУССТВО УПРАВЛЕНИЯ: Увлеченность работой 

является одним из фундаментальных понятий «сурового 

участия» и эффективного лидерства.
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ствия с окружающими не может быть ни влияния, ни, 
как следствие, настоящего лидерства. 

Неудивительно, что, исследуя вопрос, на что успеш-
ные руководители тратят свое время, профессор управ-
ленческих исследований Генри Минцберг обнаружил, 
что почти 80 % рабочего времени занимает общение с 
сотрудниками5. Согласно другим исследованиям, почти 
три четверти руководителей считают проблемы с ком-
муникациями основным препятствием повышения эф-
фективности своей деятельности6.

Основным элементом в процессе коммуникаций яв-
ляется канал, по которому информация поступает от от-
правителя к получателю. Примерами коммуникацион-
ных каналов могут служить: 

официальные письма и меморандумы;
служебные и докладные записки;
презентации и выступления;
аудио- и видеоконференции;
а также беседы по телефону и личное общение лицом 

к лицу. 
Каждый канал характеризуется емкостью, которая 

определяет объем передаваемой информации. Не-
трудно заметить, что при непосредственном общении 
с глазу на глаз, когда задействованы мимика и интона-
ции, объем передаваемой информации гораздо боль-
ше, чем при подготовке служебной записки. Выбор 
коммуникационного канала определяется в каждой 
конкретной ситуации в зависимости от той информа-
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ции, которую отправитель хочет передать, а также от 
результата, к которому он стремится.

Ниже мы подробно остановимся на основных видах 
коммуникационных каналов — письменных коммуни-
кациях, встречах лицом к лицу, публичных выступле-
ниях. Рассмотрим их особенности и то, как Черчилль 
использовал их в своей управленческой деятельности. 
Также мы отметим, какую роль в жизни британского 
политика играли неформальные коммуникации. И на-
конец, мы попытаемся определить, какие секреты со-
временные лидеры могут извлечь из опыта сэра Уинсто-
на для налаживания эффективных коммуникаций в 
кризисных ситуациях, которые занимают все больше 
места в современной быстроменяющейся и турбулент-
ной среде.

ИСКУССТВО УПРАВЛЕНИЯ: Выбор коммуникационного 
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Ч А С Т Ь I

КОММУНИКАЦИИ

Сила письменного слова 
• 

Личные встречи 
•

 Публичные выступления 
•

 Неформальные коммуникации 
•

 Антикризисные коммуникации





Глава 1. СИЛА ПИСЬМЕННОГО СЛОВА

Мастер 
письменных коммуникаций

Понимание личности Черчилля, его поступков и мето-
дов управления будет не полным, если при анализе био-
графии выдающегося британского политика не обратить 
внимания на один существенный факт — великолепное 
владение родным языком, который он считал «одним из 
самых великих источников вдохновения и силы», полагая 
также, что «в мире не существует больше предмета, обла-
дающего столь изобильной и живительной властью»1. 

В середине жизни Черчилль с небольшой долей иро-
нии вспоминал, как впервые проникся структурой и 
особенностями английского языка. На страницах своих 
мемуаров «Моя ранняя жизнь» он признался, что из-за 
скромных академических успехов в частной привилеги-
рованной школе Хэрроу (в стенах которой в свое время 
учился бунтарь британской поэзии барон Джордж Гор-
дон Байрон) его считали неспособным к другим языкам, 
кроме английского.

«Обязанность учить самых тупых учеников не само-
му уважаемому предмету — умению писать на англий-

ЛИДЕРСТВО ПО ЧЕРЧИЛЛЮ: Понимание личности 

Черчилля, его поступков и методов управления будет 

не полным, если при анализе биографии выдающегося 

британского политика не обратить внимания на один 

существенный факт — великолепное владение родным 

языком.



10 Д. Медведев

ском языке — была возложена на мистера Сомервел-
ла, — вспоминает Черчилль, — замечательнейшего че-
ловека, перед которым я в неоплатном долгу»2. 

Роберт Сомервелл (1851—1933) предпочитал обучать 
своих воспитанников по собственной методике3. 

«Он брал достаточно длинное предложение и разбивал 
его на составные части, используя при этом чернила раз-
ного цвета: черные, красные, синие и зеленые, — описы-
вал его систему самый известный ученик. — Подлежащее, 
сказуемое, дополнение; придаточные и условные предло-
жения, соединительные и разделительные союзы! У каж-
дого был свой цвет, своя группа. Это напоминало натаски-
вание, и мы занимались этим чуть ли не ежедневно. По-
скольку я оставался в третьей группе четвертого класса в 
три раза дольше, чем кто-либо еще, я проделывал все это в 
три раза больше. В результате я выучил разбор предложе-
ний в совершенстве. Благодаря этим занятиям основная 
структура обычного британского предложения, штука, 
кстати, весьма благородная, вошла в мою плоть и кровь». 

Черчилль считал, что «все молодые люди должны из-
учать английский язык. Особенно умные могут продол-
жить совершенствоваться в латинском для почета и в 
греческом для удовольствия. Но единственное, за что бы 
я их порол, так это за незнание английского языка. При-
чем здорово порол бы»4.

Выступая в феврале 1908 года перед членами лондон-
ского Клуба авторов, Черчилль вновь обратит внимание 
на благородство английского языка: 

«Невозможно написать страницу, чтобы не испытать 
наслаждения от богатства, многообразия, подвижности 
и глубины нашего языка»5. 

ГОВОРИТ ЧЕРЧИЛЛЬ: «Великими узами человечества 

является язык. Слова — единственное, что остается 

навеки».
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