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1. Понятие менеджмента

Слово «менеджмент» (management) переводится с английского

языка по-разному. Основное толкование этого понятия —

 «управление». Глагол to manage («управлять») произошел от ла-

тинского manus — «рука». Если заглянуть немного в прошлое, то

станет все ясно. Раньше этим термином обозначали умение управ-

лять лошадьми. Сегодня же речь идет об управлении людьми, уме-

нии добиваться поставленных целей, используя их труд и мотивы

поведения.

Однако нельзя толковать слово «менеджмент» так однозначно.

Из фундаментального Оксфордского словаря можно извлечь такие

его толкования:

1) способ, манера общения с людьми;

2) власть и искусство толкования;

3) особого рода умелость;

4) административная единица.

Таким образом, термин «менеджмент» можно рассматривать

с разных сторон.

Во-первых, менеджмент — это отрасль знаний, которая с помо-

щью управленческого искусства достигает успеха в таких облас-

тях, как экономика, социология, психология, право и др.

Во-вторых, менеджмент — это профессиональная деятельность,

направленная на формирование и обеспечение целей организации

путем рационального использования ресурсов.

Основная цель менеджмента — обеспечение гармонии в разви-

тии организации, т.е. согласованного и эффективного функциони-

рования всех внешних и внутренних элементов организации.

На содержание менеджмента оказывают влияние две группы

факторов:

1) тенденция развития организации;

2) специфические направления факторов развития экономики.

Содержание менеджмента можно рассматривать в трех аспектах:

1) как метод и искусство управления;

2) как вид деятельности и процесс принятия управленческого

решения;

3) как аппарат управления деятельностью организации.
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Категория менеджмента — это наиболее общее и фундаменталь-

ное понятие, отражающее существенные свойства и устойчивые

отношения в процессах управления организацией.

Чтобы определить содержание менеджмента, необходимо вы-

делить:

1) субъект и объект;

2) основные функции;

3) виды;

4) методы;

5) принципы.

1. Объектом менеджмента является организация как сознательно

координируемое объединение для достижения установленных це-

лей сообщества людей.

Субъект — менеджер, руководитель различного уровня, зани-

мающий постоянную должность в организации и наделенный пол-

номочиями в области принятия решений в определенных сферах

деятельности организации.

2. Функции менеджмента определяет устойчивый состав специ-

фических видов управленческой деятельности, характеризующих-

ся однородностью целей.

Можно выделить три группы функций:

1) общие;

2) социально-психологические;

3) технологические.

Надо заметить, что все функции менеджмента тесно связаны

между собой. Их взаимодействие составляет четкую структуру,

можно сказать, даже систему менеджмента.

3. Виды менеджмента — определенные области управленче-

ской действительности, связанной с решением определенных задач

менеджмента.

Виды менеджмента можно классифицировать по двум при-

знакам:

1) по признаку объекта;

2) по признаку содержания.

4. Методы менеджмента — это система правил и процедур, ре-

шение различных задач управления с целью обеспечения эффектив-

ного развития организации.

8
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Можно выделить три группы методов в исследованиях:

1) методы управления функциональными подсистемами органи-

зации;

2) методы управления функциями менеджмента;

3) методы подготовки и принятия управленческих решений.

5. Принципы менеджмента — это общие закономерности, ус-

тойчивые требования, при соблюдении которых обеспечивается эф-

фективное развитие организации.

Основой современного менеджмента являются человеческие

ресурсы и предпринимательская деятельность. Из этого можно сде-

лать вывод, что менеджмент в России призван сделать информа-

цию, опыт, знание и нововведение производительной силой.

2. Виды менеджмента

Как уже говорилось выше, виды менеджмента — это специаль-

ная область управленческой деятельности, связанной с решением

определенных задач менеджмента.

Рассмотрим классификацию менеджмента по видам более де-

тально.

Для этого структурируем их по двум признакам.

Виды менеджмента по признаку содержания

Нормативный менеджмент предусматривает реализацию фило-

софии предпринимательской политики, определяет позиции в кон-

курентной нише рынка и формирование общественных намерений.

Стратегический менеджмент осуществляет выработку линий

поведения с учетом изменений в ее внутренней и внешней среде.

Стратегический менеджмент предполагает выработку наборов

стратегий, их распределение во времени, формирование успешной

организации, обеспечение стратегического контроля за их реализа-

цией.

Оперативный менеджмент предполагает разработку тактиче-

ских и оперативных мер, направленных на практическую реализа-

цию принятых стратегий развития организации.

Все вышеперечисленные виды менеджмента тесно переплетены

друг с другом.

9

ХВОРОСТЕНКО А. В.



9

Виды менеджмента по признаку объекта

Управление организацией предстает в виде процесса существо-

вания определенного типа взаимосвязанных действий по формиро-

ванию и истолкованию ресурсов организации для достижения ею

своих целей.

Менеджмент организации включает в себя только те действия,

которые связаны с установлением взаимосвязи внутри организации,

с побуждением к осуществлению всех видов деятельности.

Инновационный менеджмент — особая организационно-

управленческая деятельность, направленная на получение положи-

тельных результатов функционирования организации путем созда-

ния и использования в производственно-коммерческой деятельно-

сти инноваций.

В основе управления персоналом лежит ведение рациональных

процедур управления кадрами, усиление внешнего контроля и цент-

рализации власти у руководителя. В системе управления персона-

лом работник рассматривается не как исполнитель трудовой функ-

ции, а как субъект трудовых отношений, активный элемент

внутренней среды. Здесь на первый план выходят демократиче-

ский и гуманистический подходы управления людьми.

Производственный менеджмент — это управление производ-

ственными процессами в организации, направленное на дости-

жение поставленных целей по выпуску товаров и предоставле-

ние услуг. Эта отрасль управления занимает важное место в общей

структуре менеджмента в связи с острой конкуренцией на рынке

и ускоренным развитием технологий.

Менеджмент маркетинга — формирование и координирование

свойств и характеристик продукции и услуг, а также управление

этим процессом.

В основе финансового менеджмента лежит процесс финансово-

го обеспечения предпринимательства, основанный на управлении

денежными потоками предприятий и организаций.

Экологический менеджмент подразумевает управление эко-

логическими процессами, кризисными ситуациями в этой сфере

в целях приведения критического состояния окружающей среды

к сбалансированности посредством рационального использования

и распределения ресурсов.
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