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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЛОГИСТИКИ,
ЕЕ ФУНКЦИИ И ЗАДАЧИ

Логистика (от гр. logistike — «искусство вы-
числять, рассуждать») — это наука, рассматри-
вающая организацию, планирование, контроль
и регулирование движения сквозного мате-
риального и сопутствующего ему информацион-
ного потоков в пространстве и времени от их
начального источника непосредственно до ко-
нечного потребителя с целью снижения сово-
купных затрат.

История развития логистики. Сначала
логистикой называли одно из направлений фи-
лософии, в рамках которого делались попытки
интеграции математики с логикой путем заклю-
чения логики в символы. Потом под логистикой
начали понимать деятельность по снабжению
воинов продовольствием и материальными
ресурсами. В дальнейшем термин «логистика»
использовали для выбора оптимального марш-
рута перемещения воинских подразделений
и обозных служб. В компетенцию логистики ста-
ли входить функции планирования, управления,
снабжения, определения места дислокации
войск, строительства дорог и мостов. Во время
Второй мировой войны в американской армии
логистические подходы стали широко приме-
няться при планировании и подготовке военных
операций. В 1950-е гг. на Западе происходит
оформление логистики в науку путем примене-
ния функций эффективного управления мате-
риальными потоками в экономике. В 1960-е гг.
происходит объединение склада и транспорта
предприятия в единую систему.  К середине

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ ЛОГИСТИКИ

Для понимания смысла существования ло-
гистической системы предприятия необходимо
знать основные исходные понятия логистики.

Поток — это один или множество объектов,
рассматриваемых как единое целое, также
существующих как процесс на определенном
временном промежутке и измеряемых в коли-
чественных абсолютных единицах. Поток в неко-
торых случаях может быть запасом материальных
ресурсов, незавершенного производства или
готовой продукции. Основными параметрами
потока являются его начальный и конечный пунк-
ты, расположение пути (траектория), длина пути
потока (мера траектории), скорость и время дви-
жения в пути, промежуточные пункты движения
потока, интенсивность потока.

Логистическая операция представляет со-
бой любое действие, которое не подлежит даль-
нейшей декомпозиции и направлено на преоб-
разование материального и сопутствующих ему
иных видов потоков (погрузки, разгрузки, сбор
информации, передачи информации и т.д.).

Логистическая функция — это одно из ба-
зовых понятий логистики, определяемое как
совокупность логистических операций, направ-
ленных на достижение целей, обозначенных пе-
ред логистической системой или ее элементами
(звеньями). Базисные логистические функции:
снабжение, производство и сбыт (распределе-
ние). Кроме того, различают функции: управле-
ние заказами, управление запасами, транспор-
тировка, хранение, грузопереработку,сервисное
обслуживание и т.п.

ПОНЯТИЕ И СВОЙСТВА
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ

Практика функционирования логистических
систем многих предприятий ставит постоянно
новые задачи, которые не всегда удается ре-
шить, опираясь только на практический опыт
логистической работы. Такие возможности
предоставляет научный подход к решению ло-
гистических проблем. Одним из таких подходов
является понимание логистической деятель-
ности предприятия как системы. Системный под-
ход позволяет вырабатывать эффективные ре-
цепты совершенствования логистической
деятельности предприятия.

Логистическая система представляет собой
адаптивную систему с обратной связью, кото-
рая выполняет определенный набор тех или иных
логистических операций и функций.

Цель логистической системы — это доставка
товаров и изделий в заданное место, в необходи-
мом количестве и ассортименте, в максималь-
ной степени подготовленных к производствен-
ному или личному потреблению при заданном
уровне затрат.

Существуют четыре уровня развития
или степени полноты охвата компонентов
производственно-сбытовой системы.

Первый уровень. Это системы, обеспечи-
вающие демпфирование на выходе путем
правильного и своевременного отклика на
ежедневные перепады и колебания в заказах
потребителей и непредвиденные задержки при
доставке продукции в процессе удовлетворения
этих заявок.

БЕЗОПАСНОСТЬ
ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Функционирование логистической системы
можно охарактеризовать многими показателя-
ми. Одним из основных показателей качества
ее функционирования является безопасность.
Значение показателей безопасности логисти-
ческой системы состоит в том, что мероприя-
тия по достижению эффективности и надежно-
сти могут в полной мере применяться для оценки
предлагаемого варианта системы либо после
формирования конкретной системы и ее реали-
зации, а меры по обеспечению безопасности
необходимо предпринять еще на этапе раз-
работки проекта системы.

Безопасность — это отсутствие опасности,
сохранность, надежность чего-либо. Следова-
тельно, безопасным принято называть защи-
щенный надежный объект. Принято различать
внутреннюю и внешнюю безопасность.

Внутренняя безопасность — показатель
целостности логистической системы, она харак-
теризует способность системы поддерживать
свое нормальное функционирование в усло
виях внешних и внутренних колебаний.

Внешняя безопасность — это способность
логистической системы взаимодействовать
с внешней средой без нарушения гомеостаза
последней.

Каждая логистическая система в ходе функ-
ционирования подвержена внешним возмуще-
ниям со стороны внешней среды и внутренним
возмущениям самой логистической системы.
Следовательно, сохранение целостности систе-

1 2
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Логистическая система представляет собой
комплекс элементов (звеньев), состоящих
в определенных отношениях и связях между со-
бой и образующих некую целостность, ориенти-
рованную на управление потоками.

Звено логистической системы — это функ-
ционально выделенный объект системы, не под-
лежащий дальнейшей декомпозиции (расчле-
нению на подсистемы) в ходе построения логи-
стической системы, добивающийся своей
определенной локальной цели, описываемой
определенными логистическими функциями
и операциями.

Логистическая цепь — это упорядоченная
совокупность физических и (или) юридических
лиц, ведущих логистические операции по обес-
печению потребителя конкретной продукцией;
это определенная последовательность техноло-
гических и логистических операций в любом
производственном процессе, находящаяся под
единой системой контроля.

Правила логистики:
1) потребитель должен нуждаться в продукте;
2) продукт должен быть необходимого качества;
3) продукт всегда должен быть в необходимом

количестве;
4) продукт следует доставить в нужное время;
5) продукт необходимо доставить в нужное место;
6) продукт необходимо доставлять с минималь-

ными издержками;
7) продукт необходимо доставить конкретному

потребителю.

1980-х гг. к единой системе управления «склад —
транспорт» присоединяется производство. На се-
годняшний день наблюдается интеграция всех
звеньев материалопроводящей сети пред-
приятия.

Факторы, способствующие возраста-
нию роли логистики в управлении:
1) смена механизма функционирования рынка,

т.е. переход от «рынка продавца» к «рынку по-
купателя», при котором спрос на продукцию
ложится в основу разработки производствен-
ных программ. До начала 1960-х гг. конкурент-
ными преимуществами обладали в основном
те предприятия, которые делали значитель-
ные капитальные вложения в расширение
и совершенствование собственного производ-
ства. В дальнейшем конкурентные преиму-
щества сумели получить такие предприятия,
которые сумели эффективно организовать
логистический процесс;

2) энергетический кризис 1970-х гг., способ-
ствующий поиску методов рационализации
производства, транспорта и складов для сни-
жения себестоимости готовой продукции;

3) развитие НТП, которое позволило использо-
вать в системе логистики достижения техни-
ческого прогресса, средства связи и ин-
форматики. Автоматизация управления
логистическими процессами сделала воз-
можным проведение мониторинга всех фаз
движения продукта, позволила производить
и решать реальные трудоемкие расчеты
и многовариантные оптимизационные задачи.

мы является условием ее безопасности, по-
скольку она определяет само существование
системы.

Достичь заданного уровня безопасности
можно путем постоянного мониторинга качества
функционирования логистической системы.
Часто постепенное ухудшение качества может
приводить к внезапному разрушению логисти-
ческой системы. Опасным для логистической
системы является исчерпание ресурсов, кото-
рое вызывает поражение элементов и приводит
к распаду системы. Необходимо сформировать
область безопасных состояний, определив все
возможные режимы, приводящие к разрушению
логистической системы.

Для формирования безопасных систем в ло-
гистике необходимо руководствоваться прин-
ципом адаптации, самонастройки к действую-
щим возмущениям с последующей выработкой
воздействий, обеспечивающих исключение
угроз с помощью трансформаций системы или
отражения возмущений.

Общие рекомендации по обеспечению безопас-
ности логистической системы: необходимо вни-
мательно наблюдать за процессами в среде для
того, чтобы воздействия на нее не были неожи-
данными и не привели к нежелательным послед-
ствиям; необходимо проводить оценку ее ка-
чественного функционирования, надежности
элементов, достоверности и оперативности по-
лучения информации о состоянии логистиче-
ской системы; следует разработать сценарии
возникновения сбойных ситуаций и реагирова-
ния на них.

Второй уровень. Данные системы, поми-
мо охвата транспортировки продукции к потреби-
телям, охватывают также внутризаводские скла-
ды готовой продукции.

Третий уровень. Такие системы, помимо ком-
понентов, охватываемых в системах предыду-
щих уровней, распространяют свое влияние на
входные склады, системы доставки исходных
материалов, область закупок и снабжение, дви-
жение материалов во время производственно-
го процесса.

Четвертый уровень. Системы данного уров-
ня распространяют свою компетенцию на все
элементы и стадии производственно-сбытово-
го процесса на предприятии, в том числе на пла-
нирование и управление собственно производ-
ством.

Свойства логистической системы: целост-
ность, взаимосвязанность элементов, органи-
зованность совокупности элементов, интегра-
тивные качества, сложность, иерархичность,
эмерджентность, структурированность.

Рассмотрение логистической деятельности
предприятия как системы позволяет развивать
способность логистических систем гибко реа-
гировать и учитывать изменения в рыночной
и производственной ситуациях. Тем самым
можно разработать систему мероприятий,
позволяющих повысить эффективность логисти-
ческой деятельности предприятия, повысив та-
ким образом конкурентоспособность предприя-
тия в целом. В принципе, логистическая система
представляет собой некоторую производствен-
ную систему с обратной связью.
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УСТОЙЧИВОСТЬ
ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Всякая логистическая система состоит из
ряда подсистем, которые находятся между со-
бой в иерархическом подчинении. Эти системы
взаимосвязаны между собой и оказывают друг
на друга влияние, в то же время они могут функ-
ционировать автономно. В случае нормального
функционирования всех подсистем состояние
глобальной логистической системы не вызывает
каких-либо сбоев. В случае сбоя в какой-то под-
системе нарушается целостность глобальной
системы.

Устойчивость — характеристика системы,
показывающая ее способность возвращаться
в состояние равновесия после воздействия
внешних возмущений.

Устойчивость логистической системы —
это способность логистической системы сохра-
нять динамическое равновесие со средой, спо-
собность системы компенсировать воздей-
ствие возмущений.

Устойчивость логистической системы фирмы
во многом определяет эффективность ее функ-
ционирования. Часто распространенной причиной
разрушения логистической системы выступает
потеря устойчивости. Поэтому поддержание
устойчивости функционирования и развития
логистической системы и сохранение ее гомео-
стаза представляются внутренними целями
системы.

Устойчивость логистической системы задает-
ся не способностью к управлению с помощью
принуждения всех ее элементов работать в за-

НАДЕЖНОСТЬ
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ

ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Функционирование логистической системы
может быть описано с помощью такого показа-
теля, как надежность.

Надежность системы — это вероятность того,
что в случае функционирования в заданных
условиях система будет способна удовлетвори-
тельно выполнять требуемые функции в течение
установленного промежутка времени. Кроме
того, надежность системы является показате-
лем ее способности сохранять свои все наибо-
лее существенные свойства на заданном уров-
не в течение фиксированного промежутка
времени и при определенных условиях эксплуа-
тации.

Надежность логистической системы оп-
ределяется логистическими показателями.
Для оценки надежности логистической системы
применяются такие показатели, как вероятность
безотказной работы или наработка на отказ
(среднее время безотказной работы). Для ре-
шения проблем надежности логистической
системы могут применяться инструменты тео-
рии надежности. Так, могут быть известны ста-
тистические параметры выхода из строя элемен-
тов, тогда показатель надежности системы
будет представлять собой функцию, которая
описывает работоспособность логистической
системы при отказах.

Уровень надежности логистической системы
закладывается в процессе ее проектирования.
На данном этапе выбирается структура систе-

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ

ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Высокая динамика внешней среды диктует
свои требования к логистическим системам
предприятия. Особенно важным в настоящее
время является достижение высокого качества
функционирования логистической системы.
В каждой логистической системе периодически
возникают процессы, снижающие качество дея-
тельности всей системы в целом. Поэтому
в целях ликвидации данных процессов проводят-
ся специальные мероприятия, привлекаются
специалисты для оптимизации логистики пред-
приятия в целях повышения ее качества.

Качество логистической системы может быть
описано при помощи ее отдельных параметров.
Под параметрами понимают произвольные
постоянные, дающие количественную оценку конк-
ретной логистической системы (или ее элемен-
та) по каждому ее свойству.

Качество параметра представляет собой конк-
ретную величину, касающуюся параметра в дан-
ной операционной ситуации.

Показатель качества — это мера субъек-
тивной оценки объективной действительности.

Качество функционирования логистической
системы может быть оценено с двух различных
точек зрения: либо могут быть сформулирова-
ны показатели, отражающие требования потреби-
теля к логистической системе, либо потребует-
ся определить качество уже функционирующей
логистической системы. В любом случае необ-

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ

Эффективность является результативным
параметром логистической системы.

Эффект — это результат (или следствие) ка-
ких-либо причин, действий.

Экономический эффект — это разница
между результатами какой-либо деятельности
и затратами на достижение данных результатов.

Эффективность представляет собой меру
полноты и качества решения задачи, которая
ставится перед логистической системой, выпол-
нения системой своего предназначения.

Эффективность логистической системы —
это прежде всего соотношение между заданным
(целевым) показателем результата функциони-
рования логистической системы и фактически
реализованным. Целевой подход к оценке эф-
фективности логистической системы является
более оправданным, чем ресурсный.

Все показатели для оценки эффективности
рассчитываются как:
1) результат / затраты — результат, полученный

на единицу затрат;
2) затраты / результат — удельная величина

затрат, приходящаяся на единицу полученно-
го результата;

3) (результат – затраты) / результат — удельная
величина эффекта, приходящегося на едини-
цу получаемых результатов.
Данные соотношения являются базовыми

при разработке показателей эффективности
логистической системы.
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мы, которая влияет на уровень надежности
и определяет расход ресурсов, необходимых для
достижения требуемого уровня надежности.
Таким образом, надежность рассматривается
на самой ранней стадии процесса проектирова-
ния логистической системы, когда внесение
различных изменений еще не вызывает серьез-
ных затруднений и связано с минимальными из-
держками.

Надежность логистической системы зависит
от числа соединений в ней. Поэтому надежность
логистической системы можно увеличить за
счет сокращения последовательно соединен-
ных в ней элементов и за счет повышения на-
дежности каждого из них в отдельности. Также
параллельное соединение элементов может
рассматриваться в качестве способов повыше-
ния надежности системы. В подобных случаях
применяются такие формы резервирования, как
введение резерва различных элементов, обес-
печение запасными частями.

Анализ надежности логистической системы
может быть проведен путем разбиения ее на
достаточно малые составные части, для того
чтобы получить приемлемую точность оценки
надежности. Далее вычисляются показатели
надежности для определения слабых мест ло-
гистической системы и выбирается способ по-
вышения степени надежности.

Особенно популярным средством обеспече-
ния надежности логистической системы яв-
ляется использование модельных конструкций,
позволяющих восстанавливать работу системы
путем замены отдельных вышедших из строя
модулей.

ранее заданном режиме. Подобный способ
управления эффективен лишь в экстремальных
ситуациях и может обеспечить достижение
устойчивости системы ценой значительных из-
держек, которые отрицательно сказываются на
возможности развития. Часто нарушение устой-
чивости системы свидетельствует о появлении
в ее составе расходящихся процессов, которые
не поддаются управлению и немедленно приво-
дят к дезинтеграции всей системы.

Причинами потери логистической систе-
мой устойчивости могут быть изменение пара-
метров системы, наличие не предусмотренных
при создании логистических системы внешних
воздействий либо нарушение связей в системе,
когда структура системы меняется. Важной
причиной нарушения устойчивости системы
является нарушения в материальном потоке.
На практике такими нарушениями могут быть де-
формация самих логистических каналов: их раз-
рушение, снижение пропускной способности или
искажение при транспортировке продукта. Иног-
да остановка функционирования логистической
системы может быть следствием недостаточ-
ности ресурсов, нарушением свойств перемеща-
емой продукции или, напротив, переполнением
логистических каналов, их затовариванием при
избытке перемещаемой продукции.

В процессе своего развития логистическая
система постоянно переходит из устойчивого
состояния в неустойчивое и обратно.

Эффект в логистической системе является
понятием неразработанным. Другими словами,
однозначной точки зрения по поводу его значе-
ния не существует. Часто под эффективностью
логистической системы понимают способность
логистики достигать своих целей, однако глав-
ной проблемой использования данного подхо-
да является то, что логистика может выполнять
свою функцию, но не цель. Поэтому эффектив-
ность логистической системы следует понимать
как степень достижения результата, заданного
функцией логистики.

Эффективность логистической системы мо-
жет быть повышена за счет экстенсивных фак-
торов (это расширение поля логистики, чисто
количественное наращивание объемов при ка-
чественной неизменности логистической систе-
мы), интенсивных факторов (это качественное
совершенствование логистической системы,
более рациональное использование имеющих-
ся ресурсов).

В логистике различают определенные виды
эффективности.

Статическая эффективность — это эффек-
тивность функционирования логистической
системы во внешней среде без дополнительно-
го роста. Она показывает текущее состояние ло-
гистической системы, т.е. решение вопросов
тактики. От статической эффективности логисти-
ки зависит конкурентоспособность организации
в краткосрочном периоде.

Динамическая эффективность — эффек-
тивность развития логистической системы, ко-
торая обеспечивает ее надежность, безопас-
ность и качество в долгосрочной перспективе.

ходимо выбрать критерии и показатели качества
функционирования логистической системы.

Вообще, критерий — это признак, на осно-
вании которого производится оценка соответ-
ствия функционирования логистической систе-
мы требуемому результату (цели) при заданных
ограничениях. Использование критериев в оцен-
ке качества предпочтительнее, поскольку они
точнее отвечают смыслу меры для определения,
классификации, оценки.

Показатель — смысл оценки определенно-
го свойства системы, он используется шире.

Показатели качества функционирования ло-
гистической системы можно разбить на две
группы. В первую группу включаются характе-
ристики динамики процессов в логистической
системе, а во вторую — потребительские оцен-
ки реализации системы.

Системными параметрами качества являют-
ся для логистики жизненно важные параметры,
от стабильности значений которых зависит под-
держание целостного свойства системы. Так,
в отношении логистики особо важными систем-
ными параметрами являются: размер запасов,
длительность обслуживания потребителей, чис-
ло заказов. Стремление этих параметров к пре-
дельно допустимым значениям может способ-
ствовать системному кризису, при котором
дальнейшее функционирование логистической
системы становится проблематичным. В дан-
ном случае будущее логистической системы
становится непредсказуемым.

8



ОПТИМИЗАЦИЯ
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ

Логистическая система предприятия функ-
ционирует, постоянно изменяя свои парамет-
ры. При этом каждая комбинация значений рас-
сматриваемых параметров логистической
системы характеризуется различной эффектив-
ностью. Современные условия требуют постоян-
ной оптимизации работы логистики в целях по-
вышения ее эффективности.

Оптимизация представляет собой установ-
ление наилучшего соответствия между систе-
мой и ее окружением. Оптимизация должна
охватывать весь процесс решения логистиче-
ских задач, включая уяснение самой задачи,
выбор системы целей, анализ и синтез систем,
выбор наилучшей системы.

Оптимизация логистической системы —
это процедура (процесс) управления логисти-
ческой системой в целях достижения экстре-
мального значения критерия оценки ее качества.
Однако при проведении оптимизации логисти-
ческой системы не следует пытаться достичь
точного значения экстремума, поскольку это
стремление может обернуться многими труд-
ностями, а конечный эффект может быть неве-
лик. С понятием оптимизации связано понятие
оптимальности.

Оптимальность в логистике может упот-
ребляться в трех значениях: как наилучший
вариант из всех возможных состояний системы,
т.е. решение задачи на оптимум; как наилучшее
направление изменений логистической систе-
мы, т.е. выйти на оптимум; как цель развития

УПРАВЛЕНИЕ
ЛОГИСТИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ

Логистическая система является одновре-
менно объектом и субъектом.

Субъектом логистическая система предприя-
тия выступает, охватывая весь комплекс ма-
териальных, финансовых, информационных
и сервисных потоков предприятия. Объектом ло-
гистическая система предприятия выступает
при рассмотрении ее в качестве подсистемы
общей системы управления предприятием.

 Управление логистической системой выра-
жается в осуществлении определенных дей-
ствий, направленных на достижение поставлен-
ных целей. В рамках логистической системы
традиционные функции управления находят сле-
дующее выражение.

Прогнозирование в логистике представля-
ет собой определенную систему вероятностной
оценки характера изменения целей и путей раз-
вития логистического объекта в сопряжении
с материальными ресурсами организации.

Планирование в логистике является основ-
ной функцией. Планирование ориентировано на
постановку реальных целей и задач логистиче-
ской системы в целом в строгом соответствии
с методами и средствами их достижения.

Организация в логистике понимается как
определение и распределение объема работ по
реализации намеченных целей, а также харак-
тера взаимоотношений между управленчески-
ми и производственными звеньями по созда-
нию реальных условий для достижения целевой

ПЛАНИРОВАНИЕ
В ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

В логистической системе должны присутство-
вать элементы планомерности, только тогда она
будет эффективна в условиях динамично изме-
няющейся внешней среды.

Под планированием в общем виде понимают
разработку мотивированной модели действий.

Планирование — это процесс разработки
и последующего контроля за ходом реализации
разработанного и принятого к исполнению плана
и его корректировки в соответствии с изменяю-
щимися условиями. Кроме того, это процесс об-
работки информации, направленный на обос-
нование предстоящих действий, выявление
наилучших способов достижения целей.

Функциями планирования являются науч-
ное обоснование целей развития, выбор наилуч-
ших способов достижения целей.

В логистике важно различать уровни плани-
рования.

Стратегическое планирование — это
особый вид плановой работы, заключающийся
в разработке стратегических решений (в форме
прогнозов, проектов, программ и планов).
В ходе стратегического планирования разраба-
тывается политика.

Тактическое планирование — это плани-
рование отдельных мероприятий, касающихся
достижения стратегических целей и определе-
ния ресурсов для их реализации. На данном эта-
пе происходит распределение ресурсов по от-
дельным направлениям логистики.

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМОЙ

В логистике реализация принципов управле-
ния выступает необходимой, поскольку их соблю-
дение обязательно для всех подсистем управ-
ления предприятия. Логистическая система
является также системой управления.

Принципы управления — это наиболее
общие, основополагающие правила и рекомен-
дации, учитывающиеся и выполняющиеся
в практической деятельности на всех уровнях
управления. В логистической системе предприя-
тия должны соблюдаться следующие принципы
управления:
1) принцип научности, предполагающей по-

строение логистической системы на строго на-
учных основах;

2) принцип системности и комплексности,
делающий необходимым изучение в логисти-
ке объекта управления и управляющий систе-
мы совместно и нераздельно;

3) принцип единоначалия в управлении
и коллегиальности в выработке реше-
ний, предполагающий, что в рамках логисти-
ческой системы любое коллегиальное реше-
ние должно разрабатываться коллегиально.
Необходимо добиваться всесторонности
разработок, учитывать мнения многих специа-
листов по различным вопросам. При этом при-
нятое коллегиальное решение проводится
в жизнь под персональную ответственность
руководителя службы логистики;

4) принцип централизованности и децен-
трализованности. Централизация и децен-
трализация в логистической системе долж-
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функции фирмы (компании) в рамках логисти-
ческого процесса.

Регулирование в логистике понимается как
предвидение и устранение возможного откло-
нения в ходе логистического процесса от основ-
ных показателей. Данная функция направлена
на достижение запланированной согласованно-
сти и пропорциональности развития отдельных
частей логистического объекта.

Мотивация в логистике понимается как про-
цесс побуждения работника к активной деятель-
ности по достижению поставленных целей с по-
мощью системы стимулов. Мотивационный
процесс базируется на удовлетворении сложной
структуры потребностей человека в соответ-
ствии с действием социального закона о воз-
вышении потребностей.

Координация в логистике представляет собой
необходимое согласование действий в работе
всех структурных звеньев логистической систе-
мы, она предусматривает обеспечение ритмич-
ности и непрерывности в целях гармоничного
взаимодействия всех звеньев системы.

Контроль в логистике является формой
проверки количественного и качественного соот-
ветствия логистического процесса ранее зап-
ланированным заданиям, решениям, нормам
и показателям.

Учет в логистике представляет собой деятель-
ность по накоплению и анализу итоговых данных
за конкретный временной период. Данная функ-
ция позволяет совершенствовать логистиче-
скую систему с учетом опыта прошлых лет.

(в том случае, если говорят о достижении опти-
мума).

Оптимальность логистической системы так-
же означает характеристику уровня качества
принимаемых решений (оптимальный план,
оптимальное управление), характеристику
состояния логистической системы или ее функ-
ционирования (оптимальное распределение ре-
сурсов, оптимальное функционирование склад-
ской системы).

Оптимизация логистической системы долж-
на проводиться на основе соблюдения принци-
па оптимизации, который может быть сформу-
лирован следующим образом: любое решение
должно приниматься всегда таким образом,
чтобы благодаря выбранной альтернативе (дру-
гими словами, благодаря выбранному соотно-
шению затрат и достигнутого результата) осу-
ществлялось бы оптимальное достижение
поставленной системы целей обслуживания
логистической системы.

Логистическая система вообще может быть
эффективной, но не обязательно оптимальной,
оптимальной, но неэффективной, как эффектив-
ной, так и оптимальной. Эффективность и опти-
мальность взаимосвязаны. Как эффектив-
ность, так и оптимальность системы зависят во
многом от того, насколько эффективны и опти-
мальны логистические подсистемы, и наоборот.
Существует зависимость: эффективность функ-
ционирования компонентов способствует росту
эффективности логистической системы в целом,
но не всегда приводит к ней.

ны находиться в единстве и дополнять друг
друга;

5) принцип пропорциональности в управ-
лении, означающий, что рост и усложнение
объекта в логистике ведут к росту субъекта
управления;

6) принцип экономии времени, делающий
необходимым постоянное уменьшение трудо-
емкости операций в логистическом процессе;

7) принцип целевой совместимости и со-
средоточения, состоящий в создании свя-
занной, целенаправленной логистической
системы, при которой все ее звенья образуют
единый механизм, направленный на решение
общей задачи. Работа отдельных служб пред-
приятия строится таким образом, чтобы в ко-
нечном итоге в заданное время появилась
именно та продукция, в которой нуждается
конечный потребитель;

8) принцип непрерывности и надежности,
предполагающий создание таких условий,
при которых достигаются устойчивость и не-
прерывность заданного режима логистиче-
ского процесса;

9) принцип планомерности, пропорцио-
нальности и динамизма, состоящий в том,
что логистическая система должна быть на-
целена на достижение не только текущих, но
и долговременных целей своего развития;

10) принцип эффективности управления,
(актуален, поскольку на практике в логисти-
ческом процессе существует многовариант-
ность путей достижения одной и той же постав-
ленной цели).
Соблюдение принципов управления позволит

существенно повысить эффективность управ-
ления логистической системой.

Операционное (оперативное) планирова-
ние представляет собой выбор средств решения
задач, поставленных, заданных или установленных
вышестоящим руководством. В рамках данного
вида планирования происходит планирование
каждого направления логистики в отдельности.

Принципы планирования (требования)
представляют собой основные исходные поло-
жения, правила обоснования и организации
разработки плановых документов. Они должны
постоянно изменяться, совершенствоваться,
наполняться новым содержанием по мере раз-
вития экономики. Различаются следующие
принципы планирования:
1) принцип необходимости планирования (повсе-

местное и обязательное применение планов
при выполнении любого вида деятельности);

2) принцип единства планов (разработка обще-
го или сводного плана социально-экономи-
ческого развития предприятия);

3) принцип непрерывности планирования (на
каждом предприятии процессы планирова-
ния, организации и регулирования всей хо-
зяйственной деятельности являются взаимо-
связанными между собой);

4) принцип гибкости планов (предполагает воз-
можность корректировки установленных по-
казателей и координации планово-экономи-
ческой деятельности);

5) принцип участия (состоит в том, что никто не
может планировать эффективно для кого-то
другого).
Соблюдение принципов планирования при

составлении планов по логистической системе
позволит существенно повысить ее эффектив-
ность.
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