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Есть одно мудрое выражение на английском: «Первое впечатление можно произ-

вести всего один раз». Новая книга видного российского специалиста по деловому 

протоколу и этикету Ольги Шевелевой — это ключ, дающий возможность произ-

вести именно то благоприятное первое впечатление, которое никогда больше не 

удастся произвести, упусти вы свой единственный первый шанс. Именно с  этого 

первого раза возникают между двумя до того не знакомыми людьми основания для 

дальнейшего развития знакомства, делового и личного. Или не возникают.

«Манеры для карьеры» — редкое по своей осведомленности, полноте, насыщен-

ности, многогранности, читабельности и  полезности издание. От советов, кому 

и  как подавать руку, как правильно одеваться, как говорить по телефону и  как 

держаться в различных ситуациях, до тонкостей ведения переговоров, организации 

мероприятий, публичных выступлений, принятия и преподнесения подарков кни-

га уводит читателя в  увлекательное путешествие по реальному миру интересных 

людей и событий.

Этот мир настолько живо описан во всех деталях, что читатель, даже умудрен-

ный опытом и  считающий, что он все это знает, видел и  «проходил», невольно 

ловит себя на том, что «примеряет» все аспекты на себя и  подсознательно пе-

репроверяет: «А правильно ли я держался, беседуя с  тем послом на вчерашнем 

приеме?!», «Вернул ли я утренний телефонный звонок коллеги до ухода с работы 

сегодня вечером?!».
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Фундаментальный труд Ольги Шевелевой придает совершенно иное звуча-

ние трафаретному выражению «настольная книга». Это самый настоящий «учеб-

ник жизни», который необходимо постоянно иметь под рукой любому, кто не 

только хотел бы преуспеть в  деловой карьере, но и  тем, кто просто хотел бы 

чувствовать себя уверенно и  комфортно в  любой жизненной ситуации. Только 

специалист, обладающий таким всеобъемлющим, энциклопедическим знанием 

современных цивилизованных взаимоотношений мог написать столь интерес-

ную и в высшей степени полезную книгу. То, что этот специалист — деликатная, 

проницательная, обаятельная и элегантная женщина, придает книге особый лоск 

и  звучание.

Д.А. Чикваидзе
Руководитель секретариата Генерального директора

Женевского отделения Организации Объединенных Наций

Чтобы быть «в игре», необходимо знать, что такое деловой протокол, понимать 

язык этикета, распознавать адресованные вам невербальные сигналы и знать, как 

отвечать на них, и при этом учитывать национальные и религиозные особенности 

своих партнеров. Хорошие манеры помогают сделать профессиональные и личные 

отношения более гармоничными и содержательными, эффективно налаживать де-

ловые связи, завязывать полезные контакты, устанавливать долгосрочные отноше-

ния и  получать настоящее удовольствие от общения с  самыми разными людьми. 

Книга Ольги Шевелевой «Манеры для карьеры» является прекрасным пособием 

для «начинающих», инструкцией для «изучающих» и настольной книгой для «прак-

тикующих».

А.Е. Скобелев
начальник отдела визовой поддержки и протокола 

Управления международных связей Аппарата Совета Федерации

С большим удовольствием прочитал книгу Ольги Шевелевой «Манеры для 

 карьеры». И  это в  очередной раз заставило меня задуматься о  том, что соблюде-

ние этикета и делового протокола не только создает благоприятную атмосферу для 

успешной и  плодотворной деятельности, но и  является показателем культурного 



уровня и  того общества, в  котором человек привык вращаться. Знание/незнание 

и соблюдение/несоблюдение писаных и неписаных правил создает как человеку, так 

и компании, которую он представляет, определенную репутацию и напрямую влия-

ет на экономические результаты работы. Книга расцвечена примерами из реальной 

деловой жизни и имеет очень полезные с практической точки зрения приложения, 

что делает чтение интересным и  нескучным. В  этой связи книга может явиться 

незаменимым помощником и советником.

О.В. Горбулин
член Правления Общероссийской общественной организации 

«Российская Академия Бизнеса и Предпринимательства»

Для налаживания общения между людьми нет, наверное, ничего более важного, 

чем умение быть адекватным традициям общения и этикета собеседника. А, напри-

мер, для стран Востока, где веками все строится именно на тонкостях ритуала, это 

важно вдвойне. Книга Ольги Шевелевой — блестящий путеводитель в мир великих 

секретов — секретов того, как можно стать «своим» практически в любой культуре 

мира за счет точного знания делового этикета.

А.А. Маслов
доктор исторических наук, профессор, 

руководитель Школы востоковедения НИУ Высшая Школа Экономики
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